analitycznych 'np.. oceny - altematywnych scenariuszy (co jesli *?)' czy tez analiz
prognostycznych.

SWDMk moze rutynowo udostepniaé informacje z banku dostarczajac regulamxe
. -sporzadzane raporty dotyczace wynikéw dziatalnogei marketmgowej przedsiebiorstwa,
zawierajace informacje potrzebne do rozw1qzywama typowych, codzxennych probleméw
marketingowych. Moze takze opracowywaé raporty speqalne zapewniajac mozliwo$c
: generowania raportéw w szczegdlnych sytuacjach zwigzanych z potrzebg podjqcm decyzy
. dotyczacych Jednorazowego lub szczegélme waZnego problemu marketmgowego ;

STRAREGIA SUKCESU

Cezary Marcinkiewicz, Makszm Kozmets
Polztechmka Czgstochowska, Polska Polztechnzka Brzeska, Btalorus

Streszczenie ‘ _ ] Lo

1 Swiat zmienia sig i ronija W zastraszajagcym tempie. ‘Przyszlos’é zatem wymaga
! innego sposobu nie tylko myslema ale i dzialania, innych sposobéw przedsigbiorczosei. Dla
menedzeréw oznacza to, z& muszg rozwnqzywaé coraz bardziej ztozone problemy zwigzane
. ze sposobem zarzqdzama swojg  firmg, by mogli osiagac. wigcej. lub. znalezé nowe

. mozliwosci opanowania rynku i dodania nowych y wartosci swoim orgamzaq om..

Nadchodzacy nowy wiek zmienia si¢ w takim tempie, ze nawet w¢zorajsze koncepcie
- wydaja si¢ by¢ przestarzate i nie pozwalaja juz na skuteczne wprowadzenie organizacji w
| przyszloci. Potrzebne sa nowe koncepcje, nowe spojrzenia, Ktore utrwala kreacje
? spofeczenistwa informacyjnego — spoteczenstwa wiedzy, a gospodarka,bedzie si¢ opiera na
§ najnowszej technologii i nauce, bedzie to tak zwana »gospodarka wiedzy” (knowledge
economy) Wiedza stanie si¢ uniwersalnym substytutemn -, kluczowym zasobem
* rozwinigtej gospodarkx”2 Dla menedzeréw oznacza to, ze bedg musieli rozwxqzywac coraz
bardziej ztozone problemy biezace, prob]emy ktore jeszcze si¢ nie pojawily, budowac
" wyrézniajace kompetencje (distinctive compctences) odpowiadajace szansom jutra®.

Przysztos¢ bowiem wymaga innego sposobu myslenia i dzialania, nowej przedsigbiorczosci.
Zamek{a konkurenc;a zmusza firmy do nieustannego wprowadzama innowacji., Wymusza
poszukxwama coraz wigkszej doskonaioscn W warunkach globalnej konkurencp Zrédlem
Usukcesu beda przede wszystkim: wysoka jakos¢ , punktuaino$¢ dostaw, serwis dla
- nabywcéw, szybko§é wprowadzania produktu na rynek, elastycznos¢ produkdji, intensywne
- inwestowanie w postep techniczny i oczywiscie rozwijanie kreatywnosci, rozumianej jako

" Penc J., Europejskie wyzwanie i szanse rozwojowe - zadania dla menedzeréw jutra, Vi
fMiqdzynarodowa Konferencja Naukowa ,Zarzadzanie organizacjami gospodarczymi” cze$¢ I,
- Lodz 1999, s. 541-548. 4
. 2 Toffler A., Toffler H., Budowa nowej cywilizacfi, Zysk i Skra, Poznan 1996, s. 33

3 Penc J ., Zarzqdzanie z myslaq o jutrze, Ekonomia i organizacja przedsigbiorstw nr 5/99, s. 4.
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absolutna umiejetno$é oceny aktualnych wydarzen i.problemow z roZnych punktéw
widzenia'.

Pobudzajac  kreatywno$¢ nalezy przede wszystkim pozytywnie motywowaé
kreatywnych pracowmkow 'ktorzy w przyszlosci staé si¢ moga najbardziej dynamicznym
czynmklem postc;pu Tacy menedzerow:e stworzy, zespoly. tworcze, ktdrym nalezy ustalaé
priorytety i aktualne problemy do rozwiazania firmy, i aby rozpozna¢ na przyklad dziedziny
wylnagajqce udoskonalema lub aby ustalié¢ jak dobrze czy stabo nam idzie, warto poréwnaé
wiasne przed51qb10rstwo z innymi pokrewnynn ktére radza sobie najlepiej. Cokolwiek
bysmy poréwnywall - produkty, procesy, poziom produkcji, normy wydajnosci - zawsze
szukamy odpowiedniego ,.benchmarkingu” - wzorca réwnania do najlepszych, ktéry
ocenjamy jako ciagly, systematyczny :proces oceniania przedsigbiorstw uznawanych za
wiodace w swych dziedzinach w celu ustalenia proceséw handlowych i roboczych, ktore
stanowia ,,najlepsza praktykq ‘Ujawnienie 1stotnych celéw, ktére pozwalaja firmie na
osiggnigcie dajacej sie utrzymaé przewagi nad konkurencja, mozna by bylo zgrupowaé w
czterech punktach takich jak:

1. Analiza konkurencji — systematyczne badanie dziatalno$ci konkurentow majqcych

" pa celu umozliwienie poprawienie wiasnych wynikow.

2. Najlepsza praktyka jako sposob’ dziatania firmy, przedsigbiorstwa.

3. Poréwnywanie wynikéw — jako sposob oceny wynikéw firmy i jej dziatow.

4. Wyznaczanie normy — jako metoda dostarczania ~wytycznych w celu ustanowienia

odpowiednich i szeroko pojmowanych norm efektywnoém

A zatem, logxka lezqca u podstaw »benchmarkingu” jest nie do odparcm jezeli celem
rownania -

.do naﬂepszych jest xdentyﬁkacla obszarow wymagajqcych udoskonalema oraz
stymulowama zmian:

Juz dzis w nowoczesnych procesach i warunkach ekonomlcznych mozna stosowaé
tzw. ", reengineering” w przeprowadzemu komp[emego i fundamentalnego przegladu
strategii  przedsigbiorstwa “oraz jego struktury,  Wymaga ~on skuplema uwagi na -
podstawowych kompetencjach, redukciji szczebli zarzadzania oraz stworzenia wiasnie takich
interdyscyplinarnych - zespotéw, ktorym daje si¢ szerokie uprawnienia do likwidacji
marnotrawstwa czasu i materiatéw. ' §

Reengineering (Business Process Reengineering — BPR) proceséw ekonomicznych |
dotyczy" przede’ wszystklm procesow gospodarczych ktére mozna "okreslic jako zbior |
dzialah wytwarzajacych produkty majace warto$é dla klienta przy wykorzystaniu jednego
lub wigcej rodzajow ,,wkiadow"3 Jest to co$ znacznie szerszego niz prosta dzialalnos¢
handlowa i‘ dystrybucyjna. ‘Dotychczasowy konwencjonalny system kontroli przekaque
informacje ,,w gore”, do tych nielicznych, ktérzy powinni w zalozeniu wiedzieé, co z tymi
informacjami robié. Reengineering ujmuje te podstawowe procesy przedsigbiorstwa w |
sposéb integracyjny.

1 ~ N . Tl N o PR ] .
Op cit., 8. . T
2 Amsrong M., Jak byc lepszym menedzerem, Dom Wydawmczy ABC, Warszawa 1997 s.36.

3Op cit., s. 368. ) ‘ -
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Jego eksperci ds. systemow umozliwiaja menedzerom postuzenie sie skompensowang
1 usystematyzowana wiedza, by podejmowali decyzje na miejscu, bez potrzeby
odwolywania si¢ do wyiszych wladz. Kwestionujgc tradycyjne przyjmowanie zalozen, a
nawet samo istnienie wczesniejszej dziatalnosei ekonomicznej w catym przedsicbiorstwie i
korzystajac z potegi nowoczesnej technologii informatycznej skupiaja si¢ na stworzeniu
nowych i w pelni zintegrowanych rozwigzan, czego nie nalezy lekcewazyc podczas
przeprowadzania reorganizacji dotychczasowych systeméw ekonomlcznych w ogdle . Taka
technika krytycznego badania przynosi satysfakc;onUche wymk1 ktore sa lepsze, szybc:ej
zorganizowane, mniej kosztowne i bardziej efektywne w osmgamu celu.”

Tak wige ,.reenginering” proceséw ekonomicznych nalezy zaczal przede wszystkim
od przeprowadzenia komplétego i fundamentalnego przegladu strategii przedsxqb'orstwa
jego struktury i proceséw ekonomicznych wprowadzajac jednoczesnie radykalne zmiany,
oraz przyswojenie sobie przez menedzeréw szerszych zasad strategicznego myslenia.
Przedsigbiorstwo musi byé kierowane w oparciu o0 opracowang strategic dzialania
wynikajaca z przyjete) wizji przysztoscl. Majac taka wizje mozna wprowadzaé okreslone
zmiany, a wige tworzy¢ i promowad innowacje dotyczace nie tylko nowych produktow, ale
takze nowe elementy marketingowe — nowe rozwiazania i sposoby’ selekcjonowania.
~ Przejécie takie nazywa si¢ ,profilowaniem strategicznych okazji”'. Polega ono na
¢ rzeczowych badaniach i analizach mozliwych zmian posiadanego potencjatuy, tj. procesow
© produktéw, kwestii ﬁnansowych orgamzacyjnychldotyczqcych zarzqdzama
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