' STRATEGIE MARKETINGOWE DLA PRZEDSIEBIORSTW MALYCH I
' ’ SREDNICH EUROPY WSCHODNIET ’ P

A.Rubachow - iR

“-Politechnika ngstochowska Polska

Dosw1adczema éwxatowe demonstrujq przewagg biznesu maiego i éredmeg na"rynku
w zwiazku z czym wszysthe panstwa z gospodarkg ‘normalng_przeprowadzajg polityke
wzmocnienia przedanbxorczosm w malych i érednich firmach. W paristwach bylego ZSSR,
mxanowanych (dalej_ panistwami, Europy. Wschodmej, .podejécie do:malych i $rednich firm
chociaz sg zbleznc Jednak znacznie wyrdzniaja si¢ od europejskich. Zalecenia Europejskiej
Komisji /1/ krylenumaml odnicsienia . matych i $rednich .przedsiebiorstw_.sa ich stan
zatrudnienia, obrét roczny, zestaw1eme bilansowe. - . I S HEIS

W zwmzku z tym przyjeto nastgpng klasyﬁkaqq f'mn Lt

- Bardzo malc do 10 zatrudmonych P YR el
- Mate - - do 50 zatrudmonych obrot roczny pomZeJ 7 m]n ECU rat
- Sredme do 250 zatrudmonych obrét roczny ponizej 40 min ECU

Klasyﬁkaqa ta w krajach Europy Wschodniej- (ROS_]a Biatorug) nie jest mozhwa z
przyczyny znacznej dysproporcy stanu zatrudmonych i obrotu firm wschodmoeuropejsklch
z przesxquorstwamx europejskimi. Np. obrét-roczny rzedu 40 min ECU maja na Biatorusi
duze przedsigbiorstwa ze stanem zatrudnienia ponad 1,5 tys. 0s6b.. Oprécz tego w Rosji
takze jak i na Bialorusi nie ma podzxam prawnego przedsigbiorstw na“kilku: typow.
Wydzwlajq si¢ dopxero przedsicbiorstwa mate, ktore ‘majg okrzeslone ulgi opodatkowania,
kredytowania itp. Maksymalny stan zatrudnienia w przedsigbiorstwach matych na B1a1orus:
ustalony jest do 50 oséb. . o :

Oczywiscie z tak1m1 Znacznymi ;- rézmcamx “w_. podejsciu: klasyfikacyjnym do
definowania matego biznesu w Rosji:i'na'Biatorusi, panstwa te czgsto wypadaja‘ ze strefow
podrzymywama ze strony Komisji i funduszy Europejsklch

chnym z _glownych ;, czynnikéw:, pojawienia : si¢--na* rynku nowych ‘malych
przedsigbiorstw Jest prywatyzac_]a w. wyniku ktérej od duzych firm odtaczajq si¢ elementy
strukturalne lub. na gruncie zespolow pracowmkow, raczej, malych; stwarza si¢ podmioty
gospodarcze Naprzyklad na_Bialorusi. w: wyniku  przeprowadzania. tak zw. Malej
prywatyzacllza pomocq qudzynarodowej Korporac_u Finansowej powstalo .ok. 1000
nowych ma}ych ﬁrm w dzxedzmle handlu, ustug gospodarczych i zywienia zblorowego -

-Na poczatku dekady na Bla{orum - zaczely si¢ reformy, dotyczace prywatyzacji,” co
doprowadzx}o do wyjécxa kllkuset maiych czesei strukturalnych z zestawu: konceméw.
duzych . przedsx@bxorstw : stowarzyszen przy. -efektywnym -, rozwoju- - ekonomiki,

. demonopolizacji, wzroéCIe aktywnoécn pracowmkow Akwalnic tendencje te zmnigjszyly,

si¢ w wyniku szeregu przyczyn. W Rosp réwmez nastqpﬂo zwxolmeme tempa reform
ekonomicznych, co prowadzx do meokrzeélonoém strategu przedsxqblorstw na rynku Proces
formowania ‘strategji marketmgoweJ na ma}ych przedswbxorstwach Europy Wschodmej
réZm sig od tradycyjnle pOJmowanych czynmkow taklch Jak ' ,



BN

~ niestabilnos¢ “rozwoju " ekonomicznego (na " Biatorusi -dochodza jeszeze
rozbiezno$ci migdzysasieckie w rozwoju politycznym);

— trudnodci w obrotach pienigznych — wymiany waluty krajowej na wymienialna;

— duza inflacja nie ulega prognozowaniu;

- — niestabilno$¢ prawa obowiazuacego o czym $wiadczy juz druga w trakcie
ostatnich 4 lat rejestracja podmiotéw gospodarczych na Bla}orusx a takze
regulama zmiana opodatkowania;

— nieobecno$é lub brak elementéw infrastruktury rynkowej, zwlaszcza w sferze
matego biznesu innowacyjnego.
~ Duza kontrola panstwowa w dziatalnosei gospodarczej, np licencjowaniu
podlega ponad 700 typéw dzialalnodci, w tym drobna naprawa odziezy, obuwia,
fryzjerstwo itp.
Marketigows strategi¢ matych przedsigbiorstw wschodnioeuropejskich okreslamy w

‘szereg etapow:
1. Analizg otoczenia zewngtrznego .firmy, przede wszystkim jej polityka prawna,

podatkowa, bankowa, pienigzna, eksportowa i importowa.

‘2. Analizg potencjalng firmy w tym innowacyjna, inwestycyjna, personelna.
‘37: Analiza otoczenia wewnetrznego oraz mozhwosmq wewngtzng - w . celu ujawmema

* kierunkéw alternatywnego rozwoju;

Formulowaniem celu gldwnego strategji oraz budowy drzewa celéw™ réznych %zczebh

Wyborem rynkéw branzowych i regionalnych; , )

. Ksztaltowaniem starategii inwestycyjnej jako skladnika starategii globalnej,
okrzeslajacej kierunki spozycia wiasnych zrodkéw pienieznych oraz p’QZ)}czkowych.

1. Ustawieniem elementéw osobnych strategji marketingowej jako podstawowe sktadowe

marketingu-mix.

8. Ocena mozliwosci zaopatrzenia finansowych w w realizacji réznych war1antow w

strategji marketingowe;j.

9. Wyboér bardziej atrakcyjne;j strategii dla wspélczesnych warunkow gospogark‘i.

Decyzje strategiczne matego i $redniego biznesu Europy Wschodniej muszg polegac

‘na ustaleniu calkowitego zestawu elementoéw makrootoczenia przedsigbiorstwa i ocenie ich

wplywu na pozycj¢:rynkowa. Dlatego /w tym celu/ mozna wykorzystaé analizg PEST
(Polityka, Ekonomika, - Spoleczno$¢-Kultura, Technologia) zalecajaca przez autorow [2]
oraz aktualizacja oryginalnych uméw w ekonomice prze;écxowej, np w Bialorusi. Na‘rys.!

przedstawiony jest schemat tej analizy.

W . umowach bardzo  niestabilnych ekonomik panstw Europy Wschodnigj

przcdsxqblorstwa muszg  byé - zainteresowane w opracowaniu strategji dmaialnoscx w

okrzesleniu optymalnych, perspekzywnych oraz biezacych celéw.
Strategia marketingowa przedsigbiorstwa musi by¢ w scistym zwigzku ze wszystkimi

's‘trategiami funkcjonalnymi, 'zwlaszcza w  sferze - finansowej, innowacyjnej i tp.

Przedsiebiorstwa znajdujace sie w. gospodarce typu przej$ciowego musza opracowaé kilka




wariantéw strategji.. Wybér najbardziej efektywnej nalezy zaczynaé z oceny ryzyka
komercyjnego 12/ jako gtéwnego czynnika zyskownoscei firmy w tych umowach rynkowych

l * Rynek Europy Wschodmej J T

it

Cuynniki polityczne

| - Czynniki ekonomic zne H Crynniki spokcao-kulturalne H ‘Caynnikitechnologiczne

[ stabilnoss dziatan cykle ekonomicme demografia - - N stanérodkéwmiva}ych :

Tzadu X inflacja ubezpieczenic spolecme infrastruktura mnowacyjna
[ siopienpaistwowego polityka pienigma poziom wyksaalcénia wydatki paiistwa na
wplywu na gospogarke . . 3
L kicrunki integacji tendencic odnodnie PNB zmiany sposobu zycia badania , -
gospodarczej bezobocie pakiet konsumpeyjny nowe odlaycia w
- poliyka rozwoj rynku papieréw -, .. - migracia © .- ! technologji'
opodatkowania .- warto§ ciowych - skutki Czamobyla - potencjatinnowacyjny
. poltyka ochrony ~ tozliczenie i dostgpnosé L

$rodowiska -
- poliykaprywaryzacji
L prawapracy

energji

Rys. | Czynniki analizy PEST
Rys. 1 Coynniki analizy PEST

‘Wybér strategii marketingowej moze ‘polegaé nahtak zwanej | mctodzie‘ SPACE
(Strategy, Position and Action, Evaluanon) tj. anahze pozycy strateglcznej oraz, ocene
dziatalnosci /3/. Zgodnie z ta metoda firma moze wybraé osxem strategu gruntowych
Dywersyfikacja produkiéw na rynku '
Dywersyﬁkac_]a w mnych branZach
e Koncentraqa ‘

— Integracja plonowa;
Integracja poziomowa;
Reorganizacja;
“Likwidacja;

Pozbycxe sie czesci blznesu

{

L L B

Wybor strategjl zaleZny _]CSt od dwéceh grup kriterjow: oo s s
Potenqa* firmy, okre$lany jako sity finansowe oraz przewagi. konkurencyjne
2 Otoczenie firmy, okres]ane jako sily przemyslu oraz stabllnoéé przemysiu wiascxwego
dlaﬁxmy il T A AT PR F L
Jedna z najbardzxej r02powszechmonych strategji: Panstw Europy Wschodniej jest
strategia dywersyfikacji rozwoju firmy. Polega to.na niestabilnosci gospodarki w zwiazku z
czym przedsigbiorstwa musza ubezpeczyé si¢ w, jednej z branz a dziatalnosé prowadzi¢'na
réznych rynkach branzowych.  Takie .-decyzje ' sa - szczegélnie -rozmyslne ‘poniewaz
odpowiadajg .. wymaganiom - réznorodnosci - strategji: ekonomicznych.: *Sa’ - przyktady
dywersyfikacji efektywnej.dla korporacji tak duzych jak DAEWOO ktéra aktywme dz:ala
w autobudowlanej produkcji AGD, RTV, w budowie statkéw i tp.: - T
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Strategja  dywersyfikacji wybrana przez wielie malych fim w diiedzinach

; xsezonowych w- najbogatszym panstwie Ameryki Péinocnej wiq'ks'zosé przedsi¢biorstw

budowlanych maja dopiero polowe obrotu rocznego z biznesu budowlanego.
Jednakze sa i inne podejécia do dywersyfikacji. Naprzyktad, na Bialorusi rodzajow
; dziatania firmy nie moze by¢ wiecej niz trzech Taka jest bowiem umowa przy rejestracji
»- firmy jako podmiotu gospodarczego. ,
Atrakeyjng dla wschodnioeuropejskich malych firm moze by¢ strategija wejscxa na

«-nowe rynki. Na poczatku-lat 90 nagle zostaly uproszczone umowy mi¢dzynarodowych

- :.stosunkoéw ekonomicznych na Wschodzie Europy, co pozwolilo nawet malym firmom

whaczy¢ sig¢ do handlu miedzynarodowego. Ze znanych strategji tego rodzaju — wypuklej i

« wklgstej ~ wschodnie male firmy maja mozliwosci wykorzystama tylko strategji wklestej,
. kiedy firma musi dziataé ostroznie, nie mie¢ zbyt duzych wydatkéw, nie stawiaé przeszkod
_dla konkurentéw. - Takie - dzialania okreslaja sie¢ bardzo skromnymi  finansowymi
',mozllwoscxaxm przedsigbiorstw. W zwiazKku z tym i wejscie na na nowe rynki bedzie

odbywaé si¢, przede wszystkim w oparciu na potencjal wlasny. Dla towarow
wschodnioeuropejskich producentow wejscie na znane rynki bedzie klopothwe ze wzgledu

_na szereg szynnikéw. Obecnie 2/3 eksportu biatoruskiego faktycznie idzie do Rosji, a okolo

jednej trzeciej polskiego na Wschéd Europy. Taka sytuacja okresla akurat kierunki strategji
marketingowej wej$cia na nowe rynki, zwlaszcza dla matych firm.

Literatura

1. E-Chrzan.  Determinanty - powstawania  matych jedno'stek ' gospodarczych

Pokonferencyjne materialy ,.Wspo%praca transgramczna” Brzeéé Pohtechmka Brzeska —

1999,
2. A.N. Py6axos, 3.I1. I'onoau. KomMepueckue pucku. — bpecr: BI'II/I 1999

3. W.Nasierowski, B.Mikuta. SPACE - praktyczna metoda wyboru strategu ,,Orgamzacla
i kierowanie™ 1995, nr. 1.

LEIH JOBABJIEHHOMN C‘_TOPIMOCTPI MEXAYHAPOJHOI'O
IPERMPHATHSA B COBPEMEHHBIX TEQPUAX
Syzeﬂuyw Cumak
Yencmoxoeckuil norumexnudeckuth uncmumym, Peenybauxa Ionvua

B npouecce rnoGanH3aluu OpraHN3aus IKOHOMUUYECKOH JeATEALHOCTH PEANPUATHS
dopmupyercs B Buje uemu 00ABMEHHON CTOMMOCTH. [moGanusanus 3peHBER LENH
106aBTeHHONl CTOMMOCTH OT MCCICHOBATENBCKMX paGOT Yepes NpOM3BOINCTBO K
NOCTCNIPOJAXHOMY ~ CEpBUCY  NA€T BOIMOXKHOCTG ~ UCMONB3ORAHMS  PasHOOGPA3HBIX

| CIpaHOBLIX (GAKTOPOB M ONTUMH3AUMEO CETH NPOM3BOACTBA ¥ AMUCTPUOYUHU raobaisHOro

. NpearpuATHA.

KOHKYpeHTHOE NpEUMYLIECTBO NPEANPHATHA SBISETCS PE3YNBTATOM PAa3NUUHBIX

. medACTRMIA, KOTOPHIE NNPOHCXOAT B €I'0 XKH3IHU. Kaxaplit U JeaTEABHOCTH JAaeT CBOH BKAAN
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