* TMpUBNEYeHMe /1S paboTbl B TEXHOMapKe 3apy6eXHbIX CMELMIUCTOB U OpraHm3a-
LUWiA, pa3BUTHE Ha 3TO OCHOBE MEXAYHApPOAHOT0 Hay4YHO-TEXHUYECKOTO COTPYA-
HUYECTBA 1 NMOCTOSHHbIX BHELLIHEIKOHOMUYECKUX CBS3el;

e (hOpMMpOBaHWE B TpaHMLAX ropofa W 06/1acTW TeppuTOpMaNbHOW Hay4HO-
NPOWN3HOACTBEHHON CUCTEMbI, OPUEHTUPOBAHHOW Ha 3(HEKTUBHOE UCMOMb30BA-
HME HAyYHO-TEXHUYECKOr0 MOTEHLMaNna BY30B M ApYrUX OpraHv3aluii C Le/bto
YCKOPEHHOTO OCBOEHUS! HOBOW TEXHWKM, TEXHONOMWIA N MaTepuasios;

*  pPeKNaMHO-VH(OPMALIMOHHAS AeSTENbHOCTb, U3AaHNe KaTaloroB A HayKOeMKMX
NPeAnpuATUiA 1 MHHOBALMOHHBIX (MPM, BXOASALLMX B TEXHOMAPK, (hOPMMPOBaHME
U peann3aLms 13naTenbCeKoi esTesbHOCTM

* MPOBeJEHVE 3KCNEPTU3bI MHHOBALIMOHHBIX MPOEKTOB

[ns obecrieyeHUs AesTeNbHOCTM TEXHOMAPKa, Kak CyGbeKTa MHHOBALMOHHOM WH-
(hpacTpyKTyphbl Ha Gase LleHTpa TpaHcdepa TexHonoruii, He06X0AMMO co3faHve Garo-
NPUSITHBIX YCIOBMIA, BK/IHOYAKOWMX HEOBX0AMMOe (PUHAHCMPOBaHME, AOCTATOUYHYIO WH-
(hOpMaLMOHHYH 6a3y, paclUMPeHMe LiTaTa COTPYAHIKOB.
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PRZYKLADY BARIER WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ MENEDZEROW
SPORTOWYCH
Janusz Klisinski
Politechnika Czestochowska, Polska

Whprowadzenie
Zarzadzanie sportem odnosi sie do wszystkich ludzi, aktywnosci, przedsiewzig¢ i
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organizacji zaangazowanych w produkcje, wyposazenie, promowanie i organizowanie

sportow, fitnessdw i produktoéw rekreacyjnych. Obejmuje wiec:

- firme, ktora wytwarza wyposazenie sportowe, strdj i buty,

- osobe lub firme, ktéra zajmuje sie promocja i oferuje swoje ushugi wielu
organizacjom sportowym,

- organizacje wyznaczong do zarzadzania okre$long dyscypling sportowa,

- osobe, ktora reprezentuje sportowca zawodowo uprawiajgcego sport jako jego agent,

- ludzi, ktérzy whadaj g i zarzadzaj g obiektami sportowymi,

- ludzi, ktérzy projektujg i buduja obiekty sportowe,

- osobe, ktora uczy uprawia¢ dang dyscypline sportowa,

- firme, ktdra zarzadza promocyjnym merchandisingiem i licencjami na organizowanie
imprez sportowych, oraz

- firmy telewizyjne, ktdre sa zaangazowane w transmisje wydarzer sportowych.

Przyktadowymi produktami oferowanymi w ramach przemystu sportowego sa:

- udziat aktywny w sportach,

- udziatw sportach w charakterze widza,

- wyposazenie i str6j potrzebny albo wymagany do uczestnictwa w zajeciach
sportowych,

- merchandising promocyjny stuzacy do promowania sportow, ¢wiczen fitnessowych i
wydarzen sportowych,

- obiekty lub tereny potrzebne do uprawiania sportu,

- indywidualna oferta prowadzenia finansowych, prawnych i promocyjnych spraw
sportowca uprawiajgcego sport zawodowo,

- ilustrowane magazyny sportowe poswiecone jednej Ilub wielu dyscyplinom
sportowym.

Na rozwoj przemystu sportowego wptywa wiele czynnikdw takich jak:

- wzrastajgca ilos¢ nowych i zréznicowanych zaje¢ sportowych, fitnessowych i
rekreacyjnych,

- wzrost liczby miejsc oferowanych przez te same sporty,

- wzrost liczby i rodzajéw ilustrowanych magazynéw sportowych i handlowych,

- wydtuzenie sie czasu wolnego,

- zwiekszenie oddziatywania $rodkéw masowego przekazu,

- boom fitnessowy z lat 70 - tych,

- wzrost liczby i typéw obiektéw, imprez sportowych i udziatu w nich ludzi,

- ekspansja débr i ustug sportowych skierowanych do réznych segmentéw rynku,

- wzrost liczebnosci réznych dyscyplin sportowych na poziomie zawodowym, fitnessu
i rekreacji,

- przejscie od obiektdw ojednym zastosowaniu do wielofunkcyjnych,

- wzrost liczby zaje¢ sportowych dostosowanych do potrzeb réznych grup spotecznych,

- rozwoj sponsoringu i finansowania sportu przez spoteczno$¢ biznesows,
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- coraz czestsze wykorzystywanie znanych sportowcéw w promocji produktow,
- podnoszenie poziomu edukacji sportowej,

- wazrost zyskow ze sportu,
- zmiany w technologii produkcji artykutéw sportowych, ustugach i szkoleniach,

- uwydatnienie roli sportu jako produktu konsumenckiego,

- rozwoj marketingu i orientacji marketingowej w przemysle sportowym,
- podnoszenie kwalifikacji menedzeréw sportowych,

- globalizacja sportu i powstanie globalnego rynku sportu.

Ograniczenia w finansach i bankowosci
Rozwo6j wspolpracy transgranicznej zalezy od charakteru ustug dostarczanych
przez banki krajow sasiednich. Potrzebne sa banki, ktdre:
- mogg przenosi¢ pienigdze z banku w jednym kraju do banku w drugim jedynie
korzystajac z potgczenia kablowego, (wire transfer)
- majg dziat wewnetrzny, ktérego personel zajmuje sie eksportem finansowym,
- organizujg odbior pieniedzy i ptatnosci w r6znych walutach,
- wymieniajg zagraniczng walute wedtug najnizszych mozliwych kurséw,
- wydaja i akceptuja listy kredytowe gwarantujace ptatnosci i odbiér pieniedzy od
klientow.

Ograniczenia funduszy swobodnych decyzji obywateli
Polska i Biatoru$ naleza do krajow, ktérych obywatele dysponujg ograniczonymi
oszczednosciami. Stad tez zakupy zwigzane ze sportem moga przez wielu by¢ zaliczane

do luksusowych.

Niedostateczne rozpoznanie miedzykulturowych réznic w porozumiewaniu sie
Firmy i organizacje sportowe wiaczajac sie do wspotpracy transgranicznej muszg
nauczy¢ sie szanowa systemy wartosci drugiej strony. Réznice kulturowe moga
zaprzepasci¢ szanse na porozumienie. Dobry menedzer sportowy musi w petni rozumieé
kulture interesujacego go panstwa, a takze narodowych obyczajéw w biznesie.

Nieprzestrzeganie standardéw etycznych w sporcie wyczynowym

Za nieetyczne zachowanie w sporcie sg odpowiedzialni sportowcy, trenerzy, media
i menedzerowie sportowi. Sportowcy moga np. przyjmowac¢ tapéwki lub stosowaé
zamierzone faule. Trenerzy moga zacheca¢ sportowcow do stosowania $rodkow
dopingujacych, aby poprawi¢ ich wydolno$¢. Z kolei media gloryfikujg przemoc oraz
tworzg negatywne stereotypy kobiet w sporcie. Natomiast menedzerowie sportowi
pozwalajg np. trenerom na dysponowanie $rodkami dopingujgcymi, a lekarzom na
wydawanie lekéw usmierzajacych b6 1, umozliwiajgcych udziat w grze pomimo kontuzji.

Zakonczenie

W przypadku probleméw walutowych mozliwe jest stosowanie porozumien
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handlowych ( countertrade agreement ). Sg one podobne do zasad handlu wymiennego.
Dobra i ustugi wymienia sie na inne dobra i ustugi, ktére moga by¢ odsprzedane stronie
trzeciej za twardg walute. Ufatwienia w handlu przynie§¢ moze utworzenie
transgranicznych stref wolnoctowych. Waloryzacja funduszy swobodnych decyzji
obywateli Biatorusi moze nastapi¢ tylko poprzez przyspieszenie transformacji rynkowej
gospodarki i wprowadzenie wymienialnej waluty. Menedzerowie sportowi obydwu
krajow powinni dba¢ o poziom swoich kwalifikacji. Specyficzne umiejetnosci i wiedza z
zakresu bankowos$ci i finansow, oraz odnoszenie zasad marketingowych do
specyficznych kontekstéw kulturowych jest niezbedne do osiggniecia sukcesu w ramach
wspotpracy transgranicznej.

Z kolei ochrona sportowcow powinna by¢ najwazniejszg powinnoscig treneréw i
menedzeréw sportowych. Niestety nieetyczne praktyki zdarzaja sie i sg szeroko
rozpowszechnione. Dlatego odpowiedzialno$¢ za etyczne programy sportowe powinna
by¢ czescia odpowiedzialno$ci osobowej wszystkich zwigzanych z dang organizacjg lub
firmg sportowg
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STRATEGICZNE PULAPKI DOJRZALOSCI SEKTORA
OPROGRAMOWANIA. ZMIANY STRATEGICZNE W HOLDINGU
MACROSOFT
Anna Wacowska
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie: Zagrozenig zmiany ostabiajgce pozycje rynkowg firmy wywolujg
konieczno$¢ wdrazania zmian w organizacji. Potrzeba wdrazania strategicznych zmian
wymaga otwarcia struktury organizacyjnej na zmiany planowane. W przypadku sektora
oprogramowania przedsiewziecie utrudniajg putapki strategiczne zmian. Opisane zostaty
na przyktadzie firmy MacroSoft (czotowego producenta polskiego oprogramowania
gospodarczego).

1. Zagrozenia czyli zmiany ostabiajace pozycje rynkows firmy

Zmiany w zachowaniach (dziataniu i reagowaniu) uczestnikow rynku wywotujg
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w przedsiebiorstwie. Dla nieprzystosowanego
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