nimi. Korzystna relacja tych dwdch czynnikéw wplywa na poczucie zadowolenia
klientdw oraz na zwiekszenie prawdopodobiefstwa dokonania zakupu.

Zadowolenie jest zatem stanem odczuwalnym przez jednostke i zwigzanym z
poréwnaniem postrzeganych cech produktu oraz oczekiwan jednostki dotyczacych
tychze cech. Nabywca moze doswiadczy¢ jednego z trzech sposobéw zadowolenia. Jezeli
cechy produktu nie odpowiadajg wczesniejszym oczekiwaniom, to nabywca jest
niezadowolony, jezeli cechy produktu odpowiadajg wczes$niejszym oczekiwaniom -
usatysfakcjonowany, ajezeli cechy produktu przekraczajg wczesniejszym oczekiwaniom,
to nabywca jest bardzo zadowolony. Oczekiwania ksztattowane sg na podstawie
weczesniejszych doswiadczen, zwigzanych z nabywaniem danego produktu, na podstawie
opinii, przyjaciot, krewnych oraz informacji i obietnic sktadanych przez sprzedajacego.
Niektére z przedsiebiorstw, odnoszacych dzisiaj najwieksze sukcesy, rozbudzajg
oczekiwania klientéw i dostarczajg im wielu nowych korzysci zwigzanych z zakupem
produktu.
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DETERMINANTY POWSTAWANIA MALYCH JEDNOSTEK
GOSPODARCZYCH
Edward Chrzan
Politechnika Czestochowska, Polska

Wsp6lna definicja matych i $rednich przedsiebiorstw (SME - Smali and Medium
Enterprises) proponowana w opublikowanej rekomendacji Komisji Europejskiejl, w celu
wyeliminowania nieporozumiert pomiedzy krajami cztonkowskimi, postuguje sie
kryteriami stanu zatrudnienia, rocznych obrotdw i rocznego zestawienia bilansowego.
Wedtug powyzszych kryteridw przyjeto nastepujaca klasyfikacje przedsiebiorstw:

bardzo mate - do 10 zatrudnionych (ale bez zaktadéw rzemieslniczych, ktére sg
definiowane przez ustawodawstwa krajowe);

mate - do 50 zatrudnionych - roczny obrot ponizej 7 min ECU, tub roczne
zestawienie bilansowe ponizej 5 min ECU;

1 Officjal Journal of the European Communities No L 107/4 z 30.04.1996, za: ,,Nowe Zycie
Gospodarcze” Nr 40/1996, s. 16.



Srednie - do 250 zatrudnionych - roczny obrot ponizej 40 min ECU, lub roczne
zestawienie bilansowe ponizej 27 min ECU.

Jednoczes$nie musza to by¢ firmy niezalezne (maksymalna wielko$¢ aktywéw matego
czy Sredniego przedsiebiorstwa bedacych w posiadaniu duzej firmy lub panstwa nie moze
przekracza¢ 25% wartosci).

Przyczyny powstawania i rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw nalezy
upatrywa¢ w czterech grupach tematycznych:

1) wymuszone rozpadanie lub dobrowolne dzielenie sie duzych przedsiebiorstw;

2) tworzenie wiezi kooperacyjnych z duzymi firmami;
3) rosngce zapotrzebowanie na ustugi i wyroby lokalne;
4) podejmowaniu dziatalnosci przez ludzi przedsiebiorczych, bezrobocie.

Przemiany spoteczno-ekonomiczne jakie dokonaty sie w Polsce po roku 1989
spowodowaty upadek wielu duzych przedsiebiorstw. Na pozostatych podmiotach
gospodarka rynkowa i rachunek ekonomiczny wymusity ograniczenie wielkos$ci zaréwno
w sferze zatrudnienia jak i wielkosci materialnej. Co prawda za gtéwny przejaw sukcesu
uchodzi zwigkszanie obrotdw i wzrost firmy, jednak w gospodarce (Swiatowej i polskiej)
coraz czestsze sg przypadki dobrowolnego dzielenia sie duzych przedsiebiorstw na
mniejsze, catkowicie samodzielne jednostki. U podtoza tego zjawiska lezy przekonanie,
ze bardziej optaca sie skupianie maksymalnej uwagi na podstawowej dziedzinie
dziatalnosci, co znacznie poprawia rentowno$¢ zainwestowanego kapitatul Nowoczesne
metody zarzadzania duzymi przedsiebiorstwami, majace podnosi¢ ich produktywnosg,
takie jak Outsourcing2 czy Lean Production3stajg sie istothym czynnikiem stwarzajgcym
szanse rozwoju matych jednostek gospodarczych. Duze przedsiebiorstwa koncentrujgce
sie na swych kluczowych umiejetnosciach coraz czesciej wyprowadzajg mniej istotne
elementy dziatalnosci poza swoj obreb. Panujagce od kilku lat zainteresowanie
dywestycjami4 powoduje tworzenie sie licznych matych przedsiebiorstw, ktdre powstajg
z wydzielonych czesci duzych firm i niejednokrotnie $cisle z nimi wspoétpracuja.

Istotnym elementem tworzgcym przewage konkurencyjnajest stosowanie strategii
cenowych opartych na efekcie doswiadczenia5i ekonomii skali. Ekonomia skali wigze sie
jednak tylko z niektorymi dziedzinami dziatalno$ci, natomiast w innych dziedzinach zbyt
duza skala powoduje wzrost kosztow operacyjnych. Na przykfad, w produkcji

'poréwnaj: Hermann Simon: Kleiner istfeiner, ,,Manager Magazin”, Nr 10/1995.

2 Outsourcing - forma wyszczuplania przedsiebiorstwa polegajaca na przekazywaniu przez
przedsiebiorstwo pewnych prac na zewnatrz, jesli podwykonawcy wykonujg ustuge lepiej i
taniej; za: K. Wanielista, 1. Mitkowska: Stownik menedzera, Wydawnictwo Fraktal, Wroctaw
1998.

3 Lean Management - wysmuklanie, wyszczuplanie, odchudzanie przedsiebiorstwa miedzy
innymi poprzez wydzielanie z jego struktury dziatalnosci socjalnej, ustugowej, pomocniczej itp.;
za: K. Wanielista, 1. Mitkowska: Stownik menedzera, Wydawnictwo Fraktal, Wroctaw 1998.
foréwnaj:  G. Osbert-Pociecha: Dywestycje - jako uwarunkowania —innowacyjnosci
przedsiebiorstw. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 726, Wroctaw
1996.

5 Badania empiryczne pozwolity ustali¢ prawidtowos¢, wedlug ktérej jednostkowy koszt
wytworzenia spada o pewng charakterystyczng dla danej branzy warto$¢ wraz z podwojeniem
produkcji  skumulowanej. Poréwnaj: STRATEGOR: Zarzadzanie firma, Paristwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1995, s. 79-90.
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odbiornikéw telewizyjnych ekonomia skali ma duze znaczenie przy wytwarzaniu
kineskopéw, natomiast mniejsze przy wytwarzaniu obudowy i montazu odbiornikéw. W
takich przemystach jak piwowarski, wyrobéw toaletowych czy odbiornikdw
telewizyjnych gdzie wystepujg znaczne ekonomie skali w produkcji, dystrybucji oraz
obstudze petnego asortymentu wyrobéw - duze firmy z pewnoscig bedgrentowniejsze niz
mniejsze. Z drugiej strony, jezeli ekonomia skali w produkcji, dystrybucji czy innych
obszarach nie jest zbyt duza, to male firmy stosujgc strategie specjalizacji mogag
doprowadzi¢ do wiekszego zréznicowania wyrobow, do znaczniejszego postepu
technicznego lub wyzszego poziomu obstugi niz firmy wieksze. W efekcie mniejsze
firmy moga by¢ rentowniejsze od duzychl

Kolejng przestanke rozwoju matych jednostek stanowi specjalizacja w sferze
samej produkcji i stosowanych narzedziach pracy. Zwiazek specjalizacyjny podmiotow
roznej skali wigze sie z produkcja przeznaczong na potrzeby wielkich przedsigbiorstw, w
stosunku do ktérych niewielkie jednostki funkcjonujg w roli poddostawcéw drobnych
czedci, detali. Tak rozumiana specjalizacja wytwarzania, oparta na organicznym
wiaczaniu sie przedsiebiorstw réznej wielkosci do realizacji okreslonych zadan
gospodarczych, powoduje  konieczno$¢ rozwoju  matych  przedsiebiorstw,
ukierunkowanych na petnienie komplementarnych funkcji wzgledem duzych jednostek.

Popieranie rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw lezy tez w interesie duzych
organizacji z innych wzgledéw. Duze jednostki coraz czeSciej poprawiajg swe
osiggniecia w zakresie elastycznosci, szybkosci reagowania na zmieniajace sie
zachowania otoczenia rynkowego. Czesto jednak relatywnie szybkie tempo dostosowania
duzych przedsiebiorstw stanowi skutek kooperacyjnego wspotdziatania z jednostkami
niewielkimi. Stad szybkos$¢ reakcji tych pierwszych okresli¢ mozna jako ,.elastycznosé
wtérng” bedaca w znacznym stopniu konsekwencjg wysokiego tempa dostosowania
wspotpracujacych, niewielkich jednostek.

Rozwoj techniki informacyjnej oraz wzrastajacy poziom wyksztatcenia
technicznego spowodowaty znaczne utatwienie dostepu i opanowania dziedzin wysokiej
technologii. Konstrukcje, wzory wyrobdw i technologie opracowane przez poszczegélne
firmy z czasem w coraz mniejszym stopniu sg przedmiotem wytacznej wiasnosci2. Idea
globalnej wioski McLuchana staje sie coraz bardziej rzeczywista. Technika
komputerowa, a szczeg6lnie 4#3cznos¢ internetowa stwarza mozliwosci budowy
przedsiebiorstw wirtualnych. Wirtualne, a wiec ,,nierzeczywiste” przedsiebiorstwo, cho¢
z definicji bedzie sie zaliczato do matych firm, to jednak moze z powodzeniem dziata¢ na
globalnych rynkach, a skalg obrotéw i zyskow konkurowac z gigantami rynkowymi3.

Powstawanie, a nastepnie trwanie na rynku matych przedsiebiorstw jest
przejawem dziatalno$ci wielkich ponadnarodowych koncernéw. Mowa tu o tak zwanej
dystrybucji wytacznej, ktorej efektem jest tworzenie przedsiebiorstw bedacych dealerami
wielkich firm. Podobne zjawisko wigze sie ze stosowang przez niektore duze
przedsiebiorstwa polityka ftanchisingu.

W gospodarce $wiatowej, w tym takze polskiej, coraz mniej jest sektoréw
dziatalnosci, w ktorych produkcja skupia sie w kilku czy kilkunastu wielkich

IM.E. Porter: Strategia konkurencji, PWE, Warszawa 1992, s. 25.

2M.E. Porter: Strategia... op. cit. s. 155-178.

3M. Fijatkowski: Przedsiebiorstwo wirtualne, ,,Zarzadzanie na Swiecie”, Nr 5/1998, s.12-15.
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przedsiebiorstwach. Mate i $rednie przedsiebiorstwa wystepujag w sektorach
rozproszonych. O rozproszeniu sektora (czyli duzej itosci matych i $rednich
przed5|eb|0rstw) decydujgl:
niskie bariery wejscia;
- brak ekonomii skali;
- wysokie koszty transportu;
- wysokie koszty sktadowania;
- brak korzysci wynikajacych z wielkosci transakcji;
- dysfunkcjonalnos¢ skali (zmiany mody);
- niskie koszty ogdlne;
- réznorodno$¢ asortymentu produkcji;
- duzy udziat inwencji tworczej;
- wymagania $cistego nadzoru w terenie;
- lokalna reputacja i miejscowe kontakty;
- regionalne zr6znicowanie.

Obiektywne przestanki wystepowania i rozwoju matych przedsiebiorstw tkwig
przede wszystkim w mechanizmie ksztattowania optymalnej kombinacji czynnikow
produkcji, w prawidtowos$ciach dziatania postepu technicznego oraz w pogtebiajacym sie
- W miare rozwoju spoteczno-gospodarczego - procesie specjalizacji wytwarzania.

Poza zasiegiem zainteresowania globalnych producentéw znajduje sie znaczna
cze$¢ produktdw, wsrod ktérych mozna wyr6zni¢ dwie grupy. Pierwsza grupa to
produkty skierowane na rynek lokalny, przeznaczone dla konsumenta o wyraznie
okreslonych upodobaniach (produkcja na zamoéwienie), wyroby zwigzane z kulturg i
tradycja regionu, wyroby trudne do transportu itp. Drugg grupe stanowig produkty, ktore
majg szanse znalez¢ sie na tynku $wiatowym, ale w takiej ilosci, iz wielkie firmy nie
wykazuja nimi wiekszego zainteresowania.

Kolejng, obiektywnga przestanke wystepowania matych przedsigbiorstw stanowig
prawidtowosci w ksztattowaniu postepu technicznego. Mimo wczesniej wspomnianej
dostepnosci do wysokich technologii jest to zjawisko ograniczone tylko do niewielkiej
ilosci matych i $rednich przedsiebiorstw. Zaawansowane technologie nadal skupiajg sie
przede wszystkim w jednostkach duzych. W tych warunkach mata skala peini przede
wszystkim role uzupetniajaca, zaspakajajac gtéwnie czes¢ popytu na rynkach lokalnych,
rozproszonych i niestabilnych. Niewielkie jednostki przejmujg funkcje niewygodne dla
duzych przedsiebiorstw.

Szczegolnie wysoka pozycje w Polsce i panstwach o rozwinietym tynku zajmuja
mate przedsiebiorstwa w produkcji rynkowej, skupionej w gateziach okreslanych jako
tradycyjne. Sektory rozproszone istniejgw wielu obszarach gospodarki, czesto wystepujg
w takich dziedzinach, jak;

- ustugi, handel detaliczny,

- przetworstwo metali i drewna,

- przemyst materiatow budowlanych,

- produkty skorzane,

- przemyst odziezowy,

- niektore gatezie przemystu chemicznego,

1 M.E. Porter: Strategia ... op. cit. s. 198-202.
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- przemyst wyrobow metalowych,
- artykuty zywnosciowe,
- sektory ,,tworcze”.

Zjawisko tradycyjnych technologii wystepuje w podobnym nasileniu réwniez w
gospodarce francuskiej gdzie tylko 15% obrotéw tych firm wynika z wykorzystania
zaawansowanej technologiil

Rosnace zapotrzebowanie na ustugi stwarza szanse rozwoju matych i Srednich
przedsiebiorstw, zwiaszcza w zakresie ustug nie wymagajacych duzych nakladéw
finansowych  (firmy handlowe, ubezpieczeniowe, ochroniarskie, porzadkowe,
konsultingowe itp.). W os$rodkach, potozonych wzdtuz i obok szlakéw turystycznych lub
drég miedzynarodowych, powstajg i rozwijajg sie ustugi noclegowo-zywieniowe, a takze
motoryzacyjne.

Tworzenie i rozw6j matych prywatnych firm stanowi dla wielu os6b ambicjonalne
wyzwanie, probierz wilasnych umiejetnosci, przedsiebiorczosci. Do podjecia i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek zachecaly przedsiebiorcow
nastepujace motywy2:

- uzyskanie wiekszej samodzielnosci,
- znalezienie zajecia ze wzgledu na bezrobocie,
- che¢ wzhogacenia sie.

Zmieniajace sie warunki zycia - na przyktad utrata posady - moga nagle postawi¢
cztowieka wobec koniecznosci zaspokajania potrzeb zupetnie innego rzedu3. Wobec
niemozno$ci zaspokajania podstawowych potrzeb, na skutek braku pracy na lokalnym
rynku, wiele os6b zmuszonych jest do tworzenia wiasnych przedsiebiorstw. Jednak
wiekszo$¢ matych i Srednich podmiotéw gospodarczych tworzonych jest przez osohy
szukajace w tego typu dziatalnosci szans na zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu.

»Podstawg funkcjonowania gospodarki rynkowej sg indywidualne sukcesy
operatywnych jednostek dokonujacych ryzyka wyboru. Sukces w przedsiebiorczosci
odnosi przede wszystkim osoba, ktéra dokonata wiasciwego wyboru sposrdd wielu
mozliwosci do podjecia innych rodzajowo dziatan. Konieczno$¢ dokonania wyboru
zawsze taczy sie z ryzykiem popetnienia btedu. Ten, ktdry dokonat optymalnego wyboru
i potrafit jako lider zespotu zmobilizowa¢ pracownikéw do skutecznego wykonania
zamierzeniajest niepodwazalnym twércg sukcesu, a zarazem jego posiadaczem”4.

Potrzeba samorealizacji i czerpania zadowolenia z sukcesow gospodarczych
istniata w spoteczenstwie polskim réwniez w okresie gospodarki centralnie planowanej.
Dopiero jednak przemiany spoteczno-gospodarcze stworzyly mozliwosci ich
urzeczywistnienia. Ograniczenia rozwoju dzialalnosci gospodarczej zostaly zniesione
dopiero na poczatku 1989 r.5

1Hamulce rozwoju mniejszychfirm we Francji, ,,Zarzadzanie na Swiecie”, Nr 6/1998, s.41.
2Edward Wiszniewski: Praktyki marketingowe drobnych prywatnych przedsiebiorcéw w matych
miastach, ,,Marketing i Rynek” Nr 4/1996, s. 16-19.

3poréwnaj: R.A Webber: Zasady zarzadzania organizacjami, PWE, Warszawa 1996, s. 36-60.

4 Lech Milian: Przedsiebiorczo$¢ i przedsiebiorstwo turystyczne, Wydawnictwo Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 1997, s. 12.

5Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej, Dziennik Ustaw z 1988 r. Nr 41,
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Wyzwalanie inicjatywy tworzenia matych przedsiebiorstw bywa czesto skutkiem
dostrzezenia potrzeb istniejacych na rynku lokalnym. Rozpoznanie to dotyczy gtownie
brakéw asortymentowych oraz niedostatkéw, co do jakosci towardw. Mowiac jezykiem
marketingu, chodzi o wyszukiwanie tzw. nisz rynkowych. Powazng role odgrywa tu
takze obserwacja konkurentdw, a zwilaszcza dziatalnosci jednostek nalezacych do
organizacji panstwowych i spdétdzielczych. Ludzie przedsiebiorczy, czesto nie
dysponujacy odpowiednimi kwalifikacjami, doswiadczeniem i kapitatem potrafili w
krétkim czasie zdominowa¢ w o$rodkach lokalnych handel, ustugi gastronomiczne,
turystyczne i inne. Sytuacja ta potwierdza zjawisko uproszczonej procedury w procesie
podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Stare hasto z okresu bitwy o handel gtoszace,
ze w handlu mozna zacza¢ pracowac, jesli sie tylko posiadto umiejetno$¢ czytania i
pisania - nadal skutkuje.

Perspektywy rozwoju oraz umocnienia swojej pozycji na konkurencyjnym rynku
majg  jedynie firmy odpowiednio zarzadzane. Znaczna ilo$¢ przedsiebiorstw
odnoszacych poczatkowe sukcesy, bankrutuje z powodu braku odpowiedniego
przygotowania ich wiascicieli. Jednak, jak wykazujg badanial, 70% os6b prowadzacych
dziatalno$¢ mimo niepowodzen nie zrezygnuje z kolejnych prob. Co ciekawsze z
udzielonych odpowiedzi wynika, Zze podjeliby oni podobng dziatalno$¢ do
dotychczasowej. Ponad potowa z pytanych odpowiada, ze nie wie na jakg branze gotowi
sg zamieni¢ dotychczasowg dziatalno$é. Warto przy tym zaznaczyé, ze osoby te za swe
niepowodzenia w duzej mierze winig polityke panstwa i twierdza, iz nastepna préba
podjecia dziatalno$ci uda sie w przypadku kiedy ,,rzad nie bedzie przeszkadzat”.

ZAPOTRZEBOWANIE NA ENERGIE ELEKTRYCZNA W REGIONIE
CZESTOCHOWSKIM.
ANALIZA STATYSTYCZNO-EKONOMETRYCZNA
Marcin Zawada
Politechnika Czestochowska, Polska

W opracowaniu dokonano analizy statystyczno - ekonometrycznej informacji o
zuzyciu energii elektrycznej w regionie czestochowskim w latach 1993-1996. Dokonano
rowniez proby budowy modeli ekonometrycznych opisujacych poszczegélne elementy
procesu zuzycia energii tj. liczby poszczeg6lnych odbiorcow energii i wielkosci zuzytej
przez nich energii. Wyniki te mogg okaza¢ sie pomocne w procesie restrukturyzacji
przemystu elektroenergetycznego szczegdlnie na poziomie Zakadéw Energetycznych,
ktére po elektrowniach i Polskich Sieciach Energetycznych sg trzecim ogniwem
zaopatrujgcym odbiorcow w energie elektryczna.

Sprzedaz energii elektrycznej

Wielko$¢ i warto$¢ sprzedazy energii elektrycznej uzalezniona jest gtéwnie od

liczby statych odbiorcéw jak rowniez od $redniej ceny energii za MWh. Patrzac na

1E. Wiszniewski: Praktyki marketingowe ... op. cit.
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