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ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM PRACY
W DUZYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
Bogumit Konodyba-Szymanski, Bogna Konodyba-Szymanska
Politechnika Czestochowska, Polska

Wspotczesna i nowoczesna wiedza z zakresu bezpieczenstwa pracy kojarzy nam sie
z pojeciem ,zarzadzania bezpieczenstwem pracy” utozsamianym roéwniez z
»Zarzadzaniem ryzykiem” czyli unikaniem strat zaréwno technicznych jak i ludzi, ktdrzy
W procesach pracy narazeni sg na utrate zdrowia i zycia.

Wynika to m.in. ze znanej maksymy Petera Druckera, ktérg mozna sprowadzi¢

do stow:

Najwazniejszym zadaniem w biznesie jest przezyé. Podstawowym celem
ekonomicznymjest unikanie strat a nie maksymalizacja zysku.

Bezpieczenstwo pracy w nowoczesnych przedsiebiorstwach to problem
najwazniejszej wagi [1]. Ranga tego problemu wynika z zagrozen wypadkowych i z
zagrozen zdrowia, kosztéw ich leczenia, $wiadczen powypadkowych, kosztow zaburzen
proceséw produkcyjnych nie mowigc juz o trudnych do oszacowania kosztach
spotecznych.

Zachodni eksperci uwazaja, ze ogolne koszty samych tylko wypadkéw przy pracy
wynoszg przecietnie 1- 4% dochodu narodowego [2]. Wielu autoréw [3] uwaza, ze w/w
koszty w samej tylko Polsce osiggajgwielko$¢ 5% jej dochodu narodowego.

Niestety problematyke bezpieczenstwa pracy w wielu przedsiebiorstwach, w tym
rowniez i w polskich przedsiebiorstwach, traktuje sie do$¢ czesto jako drugorzedng. W
przypadku polskich kopalh wegla kamiennego znalazta sie ona dopiero na 10 miejscu w
skali 12 podstawowych priorytetow tych przedsiebiorstw [4]. A co mozna powiedzie¢ o
matych przedsiebiorstwach, ktérych w 1994 roku tylko w Polsce byto ok. 88% ogétu
wszystkich zaktadéw pracy?

Zaznaczy¢ wypada, ze nie jest to tylko nasz polski problem, cho¢ u nas moznajuz
dostrzec znamiona poprawy (Kodeks pracy, program rzgdowy SPR1, projekty norm
dotyczace systemu zarzadzania bezpieczenstwem i ryzyka zawodowego, pierwsze
Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Pracy w duzych przedsiebiorstwach).
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Bezpieczenistwo - problem stary jak Swiat. Niebezpieczenstwo i zagrozenie
towarzyszyto cztowiekowi od najdawniejszych lat. Doskonale wiedziat o nich, badz tylko
intuicyjnie wyczuwat je prehistoryczny cztowiek - mysliwy. Na co dzien spotykat sie z
nim zeglarz i wojownik, rolnik, gornik i kowal (najstarsze zawody $wiata). Walce i pracy
zawsze towarzyszylo (i bedzie towarzyszyto) jakie$ ryzyko tj. mozliwos$¢ poniesienia
jakiej$ straty - straty materialnej, zdrowia lub zycia. Te straty cztowiek zawsze probowat
sobie jako$ wytlumaczy¢ oraz im zapobiegaé i ograniczaé. Smieré mysliwego na
polowaniu, jak tadnie pisze na ten temat R. Studenski [1] mogta by¢ spowodowana
zdradg zony (towarzyszki zycia), bo niewierno$¢ traktowana byta jako niezmiernie
istotny czynnik majacy magiczna wprost moc sprowadzania na cztowieka nieszczesc.
Teraz moze nas takie rozumowanie dziwi¢ i Smieszy¢ (czy jednak?), ale owa wiara w
sprawng site czarow i magii miata kiedy$ ogromne znaczenie [1]. W szczatkowej formie
przetrwato do dzi$ dnia (czarny kot lub zakonnica na drodze...).

R. Studenski [1] stusznie zauwaza, ze przejscie od magii do nowoczesnej
profilaktyki wypadkowej i ochrony pracy, a tym bardziej do zarzadzania
bezpieczeristwem pracy zostato dokonane stopniowo i na drodze swoistej ewolucji. Zycie
i zdrowie cztowieka nie zawsze tez byto w ,,cenie”. Dopiero w 1833 roku w Anglii, w
1867 roku w Ameryce i w 1874 roku we Francji zaczeto tworzy¢ pierwsze organa
panstwowego nadzoru nad przestrzeganiem prawa bezpieczenstwa pracy. Skutkdw
katastrof i wypadkéw przy pracy upatrywano najczesSciej w nieprzewidywalnej sile
wyzszej (VIS MAIOR). Z duzym op6znieniem dostrzezono w tych zdarzeniach udziat
cztowieka (Heinrich 1936, Bird i Germom - lata 60-te XX wieku). Jak rozwijata sie
wspotczesna wiedza o bezpieczenstwie pracy ilustruje rys. 1

Rys. 1. Rozwoj zarzadzania bezpieczenstwem pracy [6j.

Prace z zakresu bezpieczenstwa nabraly szczeg6lnego przyspieszenia w obliczu
licznych i powaznych katastrof przemystowych m.in. w elektrowniach atomowych.
Wzrosta niepomiernie skala zagrozen. Dotychczasowe pasywne metody oceny zagrozen
(m.in. metode TOL) zaczeto zastepowa¢ metodami aktywnymi zalecanymi przez Unie
Europejska (MORT, Event Analysis i Fault Tree). Obecnie nie wystarcza juz
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»organizowac bezpieczng prace”, nalezy $wiadomie ,,zarzadza¢ bezpieczenstwem pracy”,
a to wymaga tworzenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Pracy (SZBP) bedacego
integralng czescig catoSciowego (totalnego) Systemu Zarzadzania Przedsiebiorstwem

(TQM).
Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy w duzym przedsiebiorstwie

Zgodnie z przytoczong wczes$niej maksyma Petera Druckera podstawowym celem
przedsiebiorstwa jest ,,przezycie” i ,,unikanie strat”. Duze przedsiebiorstwa kierowane sg
przez specjalistyczne ekipy kierownicze (produkcja, personel, finanse, sprzedaz itp.).
mate
i Srednie przedsiebiorstwa majag do$¢ czesto charakter ,przedsiebiorstwa
paternalistycznego”, ktérego ,,szef’ (whasciciel) zajmuje sie wszystkim. W jednym i
drugim przypadku, zasoby ludzkie przedsiebiorstwa, jak pisze Georges de Sainte-Marie
[5], sa jedynymi jego prawdziwymi walorami. Cztowieka trzeba nieustannie ksztaicic,
doskonali¢ i pozwala¢ mu ,rozwijaé” w pracy skrzydta. Ta praca ma by¢ dla niego
maksymalnie bezpieczng, a ryzyko z nig zwigzane na poziomie pomijalnie matym
(akceptowalnym).

Z racji swej wielkosci duze przedsiebiorstwa nie moga by¢ ,,paternalistycznie”
zarzadzane. W poréwnaniu z przedsiebiorstwami matymi i $rednimi, skala zagrozen w
przedsiebiorstwach duzych jest nieporéwnywalnie duza.

W przedsiebiorstwach tych inne tez jest podejscie do problemu bezpieczenstwa
pracy. Zarzadzanie bezpieczenstwem oparte powinno w nich byé o stworzony i ciagle
doskonalony System Zarzadzania Bezpieczenstwem Pracy (SZBP), bedacy integralng
czescig catosciowego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem (TQM).

Schemat takiego systemu pokazano na rys. 2. Zasadnicza jego cze$¢ stanowi
»ocena ryzyka” i wynikajgce z niej dziatania [3]. Przedstawiona struktura SZBP oparta
jest na wytycznych holenderskiej normy NPR 5001. Podobng strukture prezentuje
brytyjski SZBP w przedsiebiorstwie oparty na brytyjskiej normie BS 8800.

W Polsce na podobnych zasadach opracowano pierwszg norme zakiadows dot.
Zarzadzania bezpieczeAstwem  pracy oraz opracowano Ssam system zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy (Huta ,,Czestochowa”).

Doswiadczenia Occupational Safety and Health Administration (OSHA) w USA
wykazaty, ze w przedsiebiorstwach w ktdrych dziatania dotyczace ochrony pracy i
zdrowia pracownikéw sg prowadzone zgodnie z ustalong i systematycznie realizowang
polityka prozdrowotng i probezpieczna, odznaczajg sie duzo mniejsza od $redniej liczbg
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych. OSHA ustalita wytyczne dla
przedsiebiorstw, ktére pozwalajg skutecznie w nich zarzadza¢ bezpieczeAstwem pracy.

Jak pisze D. Koradecka [3], do maja 1995 roku programy zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy zgodnie z zaleceniami OSHA wdrozyto 109 réznych
amerykanskich przedsiebiorstw. W przedsiebiorstwach tych OSHA nie przeprowadza

rutynowych kontroli warunk6w pracy.
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W zakresie wdrazania systemow zarzgdzania bezpieczenstwem pracy szczegolnie
duze osiagniecia odnotowujg obok Amerykanéw, Brytyjczycy i Holendrzy.

Rys. 2. Struktura systemu zarzadzania bezpieczenistwem pracy w
przedsiebiorstwie[3].

Jak wynika z [przedstawionego na rys. 2. Schematu struktury SZBP jego
zasadnicza cze$¢ stanowi ocena tyzyka. W praktyce wiec zarzadzanie bezpieczenistwem
jest réwnoznaczne z zarzadzaniem ryzykiem zawodowym. Cho¢ wydawac sie to moze
oczywistym, nalezy postawi¢ tutaj pytanie ,dlaczego warto zarzadza¢ ryzykiem
zawodowym?”. Odpowiedz jest prosta, bo:
¢ zapobiega wypadkom powodujacym straty materialne,
¢ niesie z sobg wymierne korzysci finansowe (zréznicowana stawka ubezpieczeniowa),
¢ wplywa na unikniecie bezposrednich strat spowodowanych przez wypadki przy

pracy,
¢ bardzo korzystnie wptywa na wizerunek przedsiebiorstwa (marketing).
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PERSONEL. PROCEDURY OBSt.UGI KLIENTA
Aleksander Rubachow, Cezary Marcinkiewicz
Politechnika Czestochowska, Polska

Myslenie marketingowe rozpoczyna sie w momencie u$wiadomienia sobie
istnienia ludzkich potrzeb. Ludzie, aby przezy¢ potrzebujg jedzenia, ubrania i
schronienia. Poza tym odczuwajg silng potrzebe odpoczynku, nauki i innych
najprzerdzniejszych rzeczy oraz majg silne preferencje dotyczace okreslonych wersji i
marek podstawowych towaréw i ustug. Z tego wynika, ze potrzeby i pragnienia ludzkie
Sg zmienne.

Mozna dokona¢ wyraznego rozréznienia miedzy potrzebami, pragnieniami a
popytem. Potrzeba to stan odczuwania braku zaspokojenia. Ludzie potrzebujg zywnosci,
ubrania, schronienia, bezpieczenstwa, przynaleznosci, szacunku i wielu innych
niezbednych rzeczy do przetrwania. Potrzeby te istniejg w ludzkiej naturze i nie sg
tworzone przez spoteczenstwo lub przez osoby zajmujace sie marketingiem.

Pragnienia sg wyrazem szczegdlnego zaspokojenia potrzeb pierwotnych. Istniejg
réznice pomiedzy sposobem zaspokajania potrzeb pierwotnych przez mieszkanca
Waszyngtonu i przez australijskiego aborygena. Pragnienia zmieniajg sie¢ pod wptywem
spoteczenstwa i instytucji takich jak koscioty, szkoty, rodziny lub wielkie korporacje.

Ludzie maja rézne potrzeby, poniewaz roznig sie od siebie cechami osobowosci,
te wpltywajg z kolei na ich postepowanie w procesie zakupu. Przez osobowo$¢
rozumiemy specyficzne cechy charakteryzujgce dang osobe, ktdre prowadzg do
wzglednie logicznych i trwatych sposobéw reagowania na otoczenie. Osobowos¢ jest
zwykle opisywana w kategoriach takich jak: pewnos$¢ siebie, wptyw na innych,
niezalezno$¢, powaznie, towarzysko$¢, nieSmiatos¢ i zdolno$¢ do adaptacji. Zakladajac,
ze mozna dokona¢ klasyfikacji typow osobowosci oraz, ze istnieje silna konkurencja
miedzy okreslonymi typami osobowosci i zakupami produktéw lub marek, osobowos¢
moze okaza¢ sie bardzo przydatng zmienng w analizie zachowania konsumenta. | tak na
przykfad producent komputeréw osobistych moze stwierdzi¢, ze wielu potencjalnych
nabywcow charakteryzuje duza pewnos¢ siebie, wptyw na innych oraz niezaleznosé.

W marketingu stosuje sie czesto pojecie samookreslenia albo wiasnego
wizerunku. Kazdy z nas ma wilasny obraz samego siebie i wasny temperament. W
psychologii znane jest pojecie temperamentu na oznaczenie dynamizmu i zywotnosci
jakie przejawia cztowiek w rozmaitych sytuacjach. Stosowane sg cztery okreslenia
konkretnych typéw temperamentu: choleryczny, sangwinistyczny, flegmatyczny i
melancholijny.

Temperament choleryczny charakteryzuje osobe gwattowng i nieopanowang w
ruchach, glosno méwiaca, szczegblnie w sytuacjach pobudzajacych emocje. Choleryk
szybko zapala sie d6 dziatania, ale jest to zazwyczaj stomiany ogien, ktory predko
wygasa. Dziatanie choteryka nie trwa dtugo i nie prowadzi do zatozonego celu.
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