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различного сочетания их друг с другом. Все они отличаются по скорости рабо-
ты, числу выделяемых точек, а также вращениям, сменам углов обзора, измене-
ниям масштаба. 
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Проблематика. Данная работа направлена на исследование и разработку 
средств автоматического тестирования эргономики программных продуктов за 
счет комбинирования измеряемых параметров и данных, сообщаемых пользо-
вателем ПК в ходе исследования. Это позволяет получить более полный набор 
однозначно интерпретируемых результатов для сравнения эффективности че-
ловеко-машинного взаимодействия в различных вариантах используемых про-
грамм, что, в свою очередь, позволяет выбрать схему взаимодействия, сни-
жающую когнитивную нагрузку на пользователя.   

Цель работы. Разработать методику и реализующую ее программно-
аппаратную систему для комбинированной оценки умственного и физического 
состояния пользователей, работающих за персональными компьютерами. 

Объект исследования. Измерение физических параметров организма поль-
зователя ПК с учетом его психологического состояния. 

Использованные методики. Измерение параметров физической и умствен-
ной активности, опрос пользователей, ретроспектива. 

Научная новизна. Подходы, используемые в настоящее время для оценки 
эргономики графических интерфейсов (как основанные на построении и анали-
зе когнитивных схем, так и использующие специальные приборы отслеживания 
направления взгляда и/или энцефалографы), имеют существенный недостаток: 
они не учитывают мотивационную сферу человека, а также особенности его 
изначального психологического состояния, не вполне выявляют субъективную 
реакцию пользователя. Эта проблема может быть решена путем сочетания су-
ществующих методик юзабилити-тестирования с методами псхиодиагностики, 
касающимися проведения анкетирования и ретроспективы. В свою очередь это 
позволит повысить точность оценки эргономики программного продукта. 

Полученные научные результаты и выводы. Проанализированы виды 
физической и когнитивной нагрузки, воздействующей на пользователя ПК, а 
также доступные на рынке устройства мониторинга состояния пользователя и 
разработанные стандартизированные методы психодиагностики. Предложена 
методика, позволяющая выполнять в ходе эргономической экспертизы ком-
плексный учет психофизических параметров пользователя. Разработана про-
граммная система, включающая модули для проведения экспериментов по дан-
ной методике, и проведена ее первичная апробация при работе пользователей с 
интерфейсами табличных процессоров. 

Практическое применение полученных результатов. Полученные ре-
зультаты применимы в качестве средств оценки состояния оператора при рабо-
те с широким кругом прикладных программ. 




