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PODEJSCIE JAKOSCIOWE W INNOWACYJNYM ZARZADZANIU ORGANIZACJA

W ostatnim dziesiecioleciu szybko rozwijajgca sie sfera produkcyjna i ustugowa sprawita ze jest ogromna réznorodnosé
produktéw oferowanych na $wiatowym rynku towarowo-pienieznym stymuluje w sposob naturalny wzrost oczekiwan klienta, i to nie
tylko cenowych, ale przede wszystkim jakosciowych. To wtasnie jakosc¢ jest gtdwnym czynnikiem konkurowania przedsiebiorstw.
Jako$¢ nalezy interpretowac w szerokim znaczeniu tego stowa, nie ograniczajac jg tylko do produktu, lecz przede wszystkim
nalezy bra¢ pod uwage caty proces produkcji badz wykonania ustugi jak réwniez termin dostawy, dokumenty i obstuge klienta.
Rynek producenta niezaprzeczalnie ustapit miejsca rynkowi konsumenta, a wspétczesne przedsiebiorstwa, bez wzgledu na ich
wielko$¢, muszg uczyni¢ swoje dziatania bardziej wydajnymi i ekonomicznie efektywnymi. Ustanawianie systemdw jakosci staje



PA3[EN 2. UHHOBALIMOHHASA QEATENLHOCTbL NPEANPUATUN | 77

sie coraz bardziej popularng i skuteczng metodg osiggania tych celéw. W zwigzku z tym organizacje, ktore chcag przetrwac i
rozwijac sie w takim $rodowisku, muszg bezwzglednie koncentrowac sie na ciggtym usprawnianiu jakosci.

Wprowadzenie systemu zarzadzania jakoscig jest dobrym posunieciem dla przedsiebiorstw, gdyz obejmuje caly proces
wytwarzania ustugi i wyrobu, co staje sie pewnikiem uzyskania zamierzonych efekidw. System jakosci obejmuje oprécz
doskonalenia wyrobdéw takze jako$¢ pracy, a wiec kwalifikacje pracownikéw, Srodki pracy, technologie proceséw produkgii i
systemow: marketingu, projektowania, wytwarzania, eksploatacji, dystrybucji, podejmowania decyzji i innych, prowadzacych do
jak najlepszego zaspokojenia potrzeb klientéw i satysfakcji producentow.

Podstawowym narzedziem do zbudowania systemu zarzadzania jako$cig sg normy ISO serii 9000. Normy te zawierajg
zasady oraz wymagania dotyczace projektowania, wprowadzania, eksploatacji i doskonalenia systemu jakosci wedtug jednego
z proponowanych modeli. Oparcie systemu jakosci na tych normach daje gwarancje, ze oferowany na rynku produkt spetia
oczekiwania i potrzeby klienta oraz jest zgodny z zaktadanymi wymogami. Przy czym jako$é, wedlug wymogéw norm ISO,
powinna by¢ osiggana przede wszystkim poprzez zapobieganie wystepowaniu wadliwosci wyrobu, a nie usuwanie skutkow tej
wadliwosci. Natomiast czynno$ci zapobiegawcze majg obejmowac wszystkie etapy realizacji wyrobu - od wstepnego okreslenia
wymagan klienta, do ostatecznego ich uspokojenia. Skutecznosc¢ i efektywnos¢ dziatania takiej spirali jakosci jest wypadkowa
przyjetych metod zarzadzania oraz stopnia zaangazowania najwyzszego kierownictwa i wszystkich pracownikow organizaciji.

ISO 9001 jest miedzynarodowym standardem dla systemdw zarzadzania jakoscig. Odnosi sie on do proceséw decydujacych
o wytworzeniu produktu albo ustugi, jakich dostarcza swoim klientom przedsiebiorstwo. Okresla zasady systematycznej kontroli
nad poszczegolnymi czynnosciami - w tym celu, aby uzyskaé pewnos¢, ze potrzeby i oczekiwania klientéw sg spetnione. Standard
ten jest zaprojektowany w taki sposob, iz odnosi sie do kazdego rodzaju produkcji bez wzgledu na ich rodzaj, wielko$¢ oraz
dostarczony wyrob, powstajacych w wyniku jakichkolwiek proceséw, w dowolnym miejscu na swieciel.

Przyjecie systemu zarzadzania jako$cig musi stanowi¢ strategiczna decyzje organizacji. Na projekt i wdrozenie systemu
zarzadzania jako$cig organizacji majg wptyw zmieniajace sie potrzeby, poszczegolne cele, dostarczane produkty, stosowane
procesy oraz wielko$¢ i struktura organizaciji. Celem niniejszej Normy nie jest narzucenie jednolitej struktury systemoéw zarzadzania
jakoscig lub jednolitej dokumentacji. Nalezy podkresli¢, ze wymagania dla systemu zarzadzania jakoscig zawarte w niniejszej
Normie stanowig uzupetnienie wymagan technicznych dotyczacych wyrobu.

Norma ma zastosowanie w organizacjach, ktére chcg wykazac, ze sg zdolne w sposob ciggty dostarcza¢ wyroby spetniajace
wymagania klienta oraz przepisy prawne, a takze chcg zwiekszy¢ zadowolenie klienta przez skuteczne wdrozenie systemu
zawierajgcego procesy statego doskonalenia systemu.

Dla wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia, organizacja powinna:

+  okresli¢ procesy niezbedne do dla wdrozenia systemu, moga to by¢ procesy produkcyjne, ustugowe, logistyczne,

sprzedazy,

+ ustali¢ kolejnosc¢ i wzajemne powigzania tych procesow,

« ustali¢ kryteria i metody wymagane dla zapewnienia skutecznego funkcjonowania i kontroli tych proceséw,

+  zapewni¢ informacje niezbedne dla funkcjonowania i kontroli tych proceséw

*  mierzy¢, monitorowac i analizowac te procesy oraz wdrozy¢ dziatania niezbedne dla osiggniecia planowanych wynikow i

dla statego doskonalenia.

Organizacja powinna zapewni¢ niezbedne zasoby dla wdrozenia i utrzymania systemu jakos$ci oraz statego jego doskonalenia,
a takze osiggania zadowolenia klienta drogg spetnienia jego wymagan. Norma wyrdznia trzy rodzaje zasobow: ludzi, infrastrukture
oraz $rodowisko pracy.

Personelowi, ktoremu wyznaczono odpowiedzialnosci okreslone w ramach systemu zarzadzania jakoscig powinien by¢
kompetentny w oparciu o odpowiednie wyksztatcenie, szkolenie, umiejetnosci i doswiadczenie.

Norma wymaga, aby w organizaciji zastata okreslona, zapewniona i utrzymana infrastruktura potrzebna do uzyskania wyrobu
zgodnego z wymaganiami, jak réwniez okreslenie i zarzadzanie $rodowiskiem pracy, niezbednym do osiggania wymaganego
poziomu jakosci wyrobu?2.

Podsumowanie

Rynek i silna konkurencja zmusza przedsiebiorstwo do wdrazania rozwigzan, ktérych celem jest poprawa ich pozycji na rynku,
w szczegolnosci w oczach klientdw, lecz takze w oczach innych podmiotéw zainteresowanych dziatalnoscig przedsiebiorstw.
Koncepcjg zmierzajacg do poprawy sytuacji w tym zakresie sg proponowane przez organizacje normalizacyjne lub uznane
organizacje miedzynarodowe rozwigzania systemowe. Rozwigzania te zmierzajg do poprawy skuteczno$ci przedsiebiorstw
w okreslonych dziedzinach, a w konsekwencji takze do poprawy ich efektywnosci. Coraz czesciej firmy zainteresowane sg
wdrazaniem normy ISO, majace na uwadze mozliwosci bardziej efektywnej realizacji wielu stojgcych przed nimi zadan.

Jednoczes$nie normy te umozliwiajg $wiadome kreowanie systemdéw, w oparciu o zidentyfikowane w organizacji procesy i
zwigzki pomiedzy nimi. a nie jak to praktykowano dotychczas, w odniesieniu do wyspecyfikowanych wymagan Tego typu podejscie
pozwala na lepsze wykorzystanie i dostosowanie wymagan normy do specyfiki prowadzonej przez firmy dziatalnosci. Normy
ktadg takze wiekszy nacisk na procesy zarzadzania w przedsiebiorstwie i ich role w systemie, a takze umozliwiajg kreowanie
dokumentacji systemu w sposo6b bardziej pragmatyczny.
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