— pecypchl ((DMHAHCOBBIE; YEIOBEUECKUE; WHTEIICKTYaIbHBIC, TEXHOJIOTUIECKHE,
MaTepUaIbHO-TEXHUYECKHUE);

— MEXaHM3MbI TOCYIaPCTBEHHOM MOAAECP KU (MHHOBALIMOHHA HHPPACTPYKTYPA;
¢dbuHaHCOBas MOAIEPKKA; 0COObIE SKOHOMHYECKHUE 30HBI, (DOHBI U TIP.);

— ynpapieHrue (TUIAHUPOBAHUE; CIICITU(UKAINST WHCTPYMEHTOB; MOHUTOPHWHT; CH-
CTeMa KOOPJAMHALMK; PETYIMPYIOLIME HOPMbI; B3aumoaericteue ¢ MII).

ba3zoBoi npeanochUIKOW pa3BUTHUSI MHHOBAIMOHHOU JiesiTeibHOCTH MII siBisieTcs
dbopmupoBaHre UHGPACTPYKTYPhl YUPEXKACHHUM, KOTOpPHIE MPEAOCTABIAIOT pa3iny-
HbI€ YCIYTM M OKa3bIBAIOT JIPYryr0 MOAJEpKKYy. Takas MHGpacTpyKTypa HODKHA
BKJIIOUATh: MPEANPUHUMATEIbCKHUM, 00pa30oBaTeIbHbIM, WHHOBAI[MOHHBIMA, PBIHOY-
HBIM, PUHAHCOBBINA U UHPOPMALITMOHHBIN CETMEHTHI, 00pa3ysl HEeKUM «IuBepcuduKaT)
yCIIYT, aAanTHPOBAaHHBIN K moTpeOHOCTM MIT.
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacia czynnikow stymulujgcych innowacyjnosc
przedsigbiorstw przemystowych w Polsce dokonana w oparciu o badania ankietowe
przeprowadzone wsrod przedsiebiorstw, badania ekspertow (metoda delficka) oraz
wywiady z jednostkami naukowo-badawczymi. W opinii przedsigbiorcow czynnikiem
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zdecydowanie w najwiekszym stopniu sprzyjajgcym podejmowaniu i realizacji
innowacji w przedsiebiorstwach przemystowych jest wystgpowanie atmosfery
wzajemnego zaufania pomiedzy pracownikami, a zwlaszcza miedzy pracownikami
wykonawczymi a kadrq kierowniczg. Badani podkreslajq znaczgcq role konkurencji
w stymulowaniu innowacyjnosci. Swiadomosé przedsiebiorstwa dotyczqca dziatal-
nosci innowacyjnej przedsigbiorstw konkurujgcych oraz presja rynku na state dos-
konalenie wyrobow, postrzegane sq jako kolejne istotne stymulatory wdraZania
innowacji produktowych i procesowych w przedsiebiorstwach przemystowych

Abstract

An objective of the article is the identification of factors stimulating innovation of
manufacturing companies in Poland made on surveys conducted at companies, expert
researches (Delphi method) and interviews with research & development enti-
ties. Atmosphere of mutual trust among employees and most of all be-
tween executive employees and the management is a factor that favors definitely the
most undertaking and implementing innovations in manufacturing companies. The
surveyed entities emphasize a substantial role of the competition in stimulating of in-
novation. Company awareness on innovative activity of competing companies and
market pressure on continuous improvement of products are seen as another im-
portant stimulators of implementing product and process innovations at manufactur-
ing companies.

Wprowadzenie

Innowacyjno$¢ uznawana jest wspotczesnie za kluczowy czynnik wzrostu konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw oraz rozwoju krajéw. Literatura przedmiotu definiuje
innowacyjno$¢ jako zdolnos¢ i1 sktonno$¢ przedsigbiorstw do generowania, absorpcji
1 wdrazania innowacji [Pichlak, 2012].

Innowacyjnos$¢ determinowana jest przez szereg czynnikdw tworzacych grupe
barier badz stymulatorow [por. Kaminska, 2016]. Przedmiotem zainteresowania
badaczy zdecydowanie czesciej sg bariery wdrazania innowacji, pokonanie ktérych
powinno skutkowa¢ wzrostem innowacyjnosci przedsiebiorstw, co z kolei znajdzie
przetozenie we wzroscie innowacyjnosci regionu 1 kraju. Szczegoélng role w tym
zakresie przypisuje si¢ innowacjom radykalnym, ktore kreuja nowe rynki, zapewniaja
rozwQj przedsigbiorstw 1 jednocze$nie wzrost gospodarczy [Tellis, Prabhu, Chandy,
2009, s. 3].

Wobec ciggle niskiej innowacyjnosci polskiej gospodarki podejmowane sa
wielokierunkowe badania majace na celu okreSlenie dziatan pobudzajacych
sktonno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw w przejsciowe] fazie rozwoju gospodarki
[Kotowicz-Jawor, 2016, s. 252-254].

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja czynnikow stymulujgcych
innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw przemystowych w Polsce dokonana w oparciu
o badania ankietowe przeprowadzone wsrod 100 przedsiebiorstw, metod¢ delficka na
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grupie 18 ekspertow oraz wywiady z przedstawicielami jednostek naukowo-
badawczych!.

Stymulatory wdrazania innowacji i transferu technologii

Czynniki warunkujgce dzialalno$¢ innowacyjng przedsi¢biorstw moga by¢ natury
wewnetrznej (endogenicznej) lub zewnetrzne] (egzogenicznej). Stymulatory
wdrazania innowacji maja swoje zrodlo we wnetrzu samego przedsigbiorstwa
1 wynikaja z posiadanych zasobow w postaci kapitatu intelektualnego, finansowego
1 rzeczowego, kultury organizacyjnej oraz cech wiasciciela 1 kadry kierownicze;.
Unikatowo$¢ zasobow oraz fakt, ze przedsigbiorstwo na og(')l ma wplyw na
ksztaltowanie wewne;trznego potencjatu i 1nnowacyjnego wyznaczajgcego mozliwosci
efektywnego generowania 1 wdrazania 1nn0waCJ1 powoduje, ze w literaturze
z zakresu nauk o =zarzadzaniu podkre§la si¢ szczegoOlnie role uwarunkowan
wewnetrznych wdrazania innowacji [Pichlak, 2012, s. 66, 72].

Druga grupa stymulatorow dziatalnosci innowacyjnej pochodzi z otoczenia
organizacji. Otoczenie konkurencyjne tworzg istniejacy i1 potencjalni konkurenci,
dostawcy 1 klienci [Romanowska, Gierszewska, 2009, s. 24], ktoérzy czesto sa
inicjatorami wprowadzania innowacyjnych zmian w przedsigbiorstwie. Stymulujacy
badz hamujacy wpltyw na generowanie 1 wdrazanie innowacji moga mie¢ rOwniez
czynniki ekonomiczne, technologiczne, spoteczne, demograficzne 1 polityczno-
prawne nalezgce do makrootoczenia. Cechg makrootoczenia jest bardzo silny wptyw
na dzialalno$¢ 1 mozliwosci rozwoju organizacji, przy zazwyczaj braku wplywu
organizacji na jego ksztattowanie.

Znaczacg grupe stymulatorOw innowacyjnosci moze generowa¢ mezootoczenie
tworzone przez czynniki otoczenia regionalnego, w tym dzialalno$¢ instytucji
otoczenia biznesu $wiadczacych uslugi dla przedsigbiorstw oraz wiladz
samorzadowych, ktore zwlaszcza w ostatnich latach dysponuja szeregiem $rodkéw
umozliwiajacych wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstw [ Kaminska, 2011, s. 53-65].

Przeglad literatury przedmiotu pozwala na okreslenie licznych czynnikow, ktore
stymuluja transfer technologii ze sfery badawczo-rozwojowej do przedsigbiorstw,
przyczyniajac si¢ tym samym do wzrostu potencjatu innowacyjnego firm [Szultka
(red.), 2008, s. 25-26, 41-42]:

v" konkurencja i wyczerpywanie si¢ prostych rezerw poprawy konkurencyjnosci
typu usprawnienia organizacyjne, nizsze koszty pracy,

v klienci poprzez zglaszanie zapotrzebowania na nowe produkty, ustugi, a takze
zglaszanie propozycji usprawnief/zmian,

v rosngcy dostep do $rodkéw publicznych na innowacje i B+R, w tym
fundusze UE,

! Przedstawione w niniejszym artykule wyniki badan sg rezultatem prac w ramach realizacji pro-
jektu badawczego pt. ,,Warunki zdynamizowania innowacji w polskich przedsigbiorstwach
przemystowych”. Projekt zostat sfinansowany ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/B/HS4/02700. Kierownikiem projektu jest
Pan prof. zw. dr hab. Stanistaw Sudot, dr h.c.
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v wzrost gospodarczy skutkujagcy rosngcym potencjatem  finansowym
przedsiebiorstw — w konsekwencji coraz wigce] przedsiebiorstw dysponuje
odpowiednim kapitalem finansowym na inwestycje, w tym inwestycje w nowe
technologie 1 innowacje,

v’ mniejsza biurokratyzacja oraz zmiana prawa podatkowego,

v’ poprawa jakosci kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach,

v poprawa kompetencji kadry zarzadzajagcej m.in. w zakresie planowania
strategicznego,

v' zmiany regulacji w zakresie uczelni wyzszych (ocena parametryczna) stwarzajace
silniejsze bodzce do wspolpracy nauki z gospodarka, a jednocze$nie wigksza swiadomos¢
wsrdd pracownikdéw naukowych potrzeby komercyjnego wykorzystania wiedzy,

v lepsze rozpoznanie ze strony jednostek naukowych w zakresie faktycznych
potrzeb biznesu, przygotowywanie kompleksowych ofert zgodnych z potrzebami
przedsigbiorstw,

v wigksza mobilno$¢ pracownikéw pomiedzy naukg a biznesem — w tym staze
pracownikow naukowych w przedsigbiorstwach, zaktadanie firm spin-off 1 spin-out,

v rozwdj struktur wspolpracy sieciowej miedzy S$rodowiskiem naukowym a
biznesem (klastry, centra transferu technologii, parki technologiczne),

v’ profesjonalizacja ustug badawczych i doradczych, rozwo6j komercyjnych
jednostek swiadczacych ustugi dla biznesu,

v regulacje, nowe standardy — zar6wno branzowe, jak i unijne np. w zakresie
ochrony $rodowiska (ok. Y4 przedsiebiorstw wskazuje, ze motywem wprowadzania
innowacji jest konieczno$¢ sprostania standardom technicznym, a nieco mniej
normom w zakresie ochrony srodowiska),

v’ inwestycje zagraniczne (aby zosta¢ poddostawcg trzeba spetni¢ okreSlone
standardy, gwarantowa¢ odpowiednig jako$¢ co czgsto wymaga inwestycji w nowe
technologie),

v dostawcy — poprzez dostarczanie bardziej zaawansowanych technicznie,
innowacyjnych podzespoldéw, maszyn i urzadzen,

v wchodzenie na rynki zagraniczne — czesto wymaga spelnienia standardow
jako$ci wyzszych niz konkurenci,

v wigksza dostepnos¢ $rodkow publicznych na poprawe wspotpracy pomiedzy
naukg a biznesem.

Z badan S. Szultki wynika, Ze najbardziej istotnym stymulatorem transferu
technologii jest konkurencja oraz wyczerpywanie si¢ prostych rezerw poprawy
konkurencyjnosci. Kolejne miejsce zajmuja czynniki finansowe — tatwiejszy dostep
do srodkéw publicznych na innowacje 1 badania oraz zmiana prawa podatkowego, a
takze odbiurokratyzowanie gospodarki [Szultka (red.), 2008, s. 40]. Respondenci
podkreslaja role konkurencji w podejmowaniu przez przedsi¢biorstwa decyzji
dotyczacych innowacyjnych rozwigzan i transferu technologii. To konkurencja jest
gléwnym czynnikiem sprawczym innowacyjnych zmian.

Badania przeprowadzone na 249 przedsi¢biorstwach wojewodztwa $laskiego
wskazuja, ze czynnikami wewnetrznymi najbardziej utatwiajacymi 1 stymulujgcymi
innowacje jest wsparcie ze strony kadry zarzadzajacej (ocena 3,42 w skali od 1 do 5),
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dostepnos¢ funduszy (3,24) oraz poziom komunikacji wewnatrz firmy (3,13).
Zdaniem respondentow najmniejszy wplyw ma wspolpraca z instytucjami
naukowymi 1 badawczymi (1,82) oraz istniejgce regulacje prawne (2,34) [Krasnicka,
Ingram (red.), 2014, s.102—-103].

Szczegblowego porownania kierunku wpltywu czynnikow wewnetrznych na
innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw dokonata w oparciu o studia literatury przedmiotu M. Pichlak
[2012, s. 122—-123] uwzgledniajac nastepujace determinanty wewnetrzne: zasoby badawcze
(kapitat finansowy, rzeczowy 1 ludzki), system komunikacji, kultur¢ organizacyjng, styl
przywodztwa, cechy czionkéw zespotu zarzadzajacego, rodzaj struktury organizacyjnej,
tworzenie wiezi miedzyorganizacyjnych. Wyzszy poziom nakladow na dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa, wyposazenie techniczne, zatrudnienie wysoko wykwalifikowanych
pracownikow, efektywny system komunikacji, przywddztwo transformacyjne, specjalizacja
przedsigbiorstw przekiada si¢ w opinii badaczy na poprawe poziomu innowacyjnosci
organizacji stanowigc stymulatory dziatalnosci innowacyjne;.

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, iz w przypadku
czesci czynnikow kierunek ich wptywu na poziom innowacyjno$ci nie zawsze jest
jednoznaczny. Dotyczy to np. wieku 1 stazu pracy cztonkow zespotu zarzadzajacego,
poziomu zrdznicowania kadry zarzadzajacej, tworzenia wigzi miedzy-organizacyjnych,
dla ktérych nie mozna jednoznacznie wnioskowac czy stanowig stymulatory czy
bariery innowacyjnosci. Powyzsze wskazuje na potrzebe kontynuowania badan
czynnikow determinujacych dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw. Poznanie tych
czynnikéw jest warunkiem koniecznym do przeditozenia propozycji rekomendowanych
dziatan w zakresie poprawy innowacyjnosci przedsigbiorstw.

Badanie warunkow zdynamizowania innowacyjnosci w  polskich
przedsi¢biorstwach przemystowych

Cel i metoda badawcza

Celem badan bylo poznanie czynnikéw sprzyjajacych i hamujacych innowacje
produktowe 1 procesowe w polskich przedsigbiorstwach przemystowych oraz
poznanie opinii przedsigbiorstw na temat proponowanych zmian majacych na celu
zdynamizowanie innowacyjnosci w polskich przedsigebiorstwach przemystowych.
Niniejsze badanie stanowito uzupehienie do badania ekspertéw przeprowadzonego
metodg delficka oraz wywiadow z jednostkami naukowymi.

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety skladajacy si¢ z trzech
zasadniczych czesci:

I. Czynniki sprzyjajace/pomagajagce w podejmowaniu 1 realizacji innowacji w
przedsi¢biorstwie.

II. Czynniki przeszkadzajace 1 hamujgce innowacje w przedsigbiorstwie.

III. Opinia przedsigbiorstwa dotyczaca podanych propozycji zmian w
zarzadzaniu, majacych na celu zdynamizowanie innowacyjnosci w polskich
przedsigbiorstwach przemystowych.

Badaniem objeto cztery wybrane grupy czynnikow determinujgcych
wprowadzanie innowacji w przedsigebiorstwach przemystowych: czynniki dotyczace
pracownikow 1 kadry kierowniczej, uwarunkowan finansowych, dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej przedsigbiorstwa i uwarunkowan rynkowych.
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W kazdej z ww. grup zawartych w czesci 1. 1 I1. ankiety zdefiniowano od kilku do
kilkunastu czynnikow, ktorych znaczenie respondenci oceniali w skali od 0 do 5,
gdzie 0 oznaczalo, ze dany czynnik nie wystepuje w firmie, 1 — nie ma znaczenia, 2 —
ma mate znaczenie, 3 — ma $rednie znaczenie, 4 — ma wysokie znaczenie, 5 — ma
bardzo wysokie znaczenie. Respondenci mogli rowniez sami okre$li¢ oraz oceni¢
inne czynniki sprzyjajace lub hamujace innowacje w ich firmach.

W czes$ci trzeciej ankiety badani ustosunkowali si¢ do przedstawionych
propozycji zmierzajagcych do zdynamizowania innowacyjnosci przedsigbiorstw
poprzez odpowiedz ,,zgadzam si¢” lub ,nie zgadzam si¢” oraz przedstawienie
komentarza do swojej odpowiedzi.

Charakterystyka badanej proby przedsi¢biorstw przemystowych

Badniem objeto 100 celowo dobranych przedsiebiorstw przemystowych.
Respondenci stanowili kadre zarzadzajaca przedsigbiorstw przemystowych, przy
czym 47% ankietowanych to wiasciciele firm, 39% pehi funkcje prezesa lub
dyrektora, za$ 14% pracuje na stanowisku menedzerskim wyzszego szczebla 1
zarzadza cz¢$cig firmy. Dobor respondentéw gwarantuje, iz ankietowani dysponuja
szerokg wiedzg na temat zagadnien bedacych przedmiotem badania oraz prezentuja
poglady kadry zarzadzajacej najwyzszego szczebla [Kaminska, 2014, s. 94].

Przedsiebiorstwa mikro stanowity 20% badanej préby, mate 30%, $rednie 40%,
za$ duze 10%. Wérod przedsigbiorstw mikro — 11 firm zatrudniato do 5 oso6b, za$
pozostate 9 firm od 6 do 9 oséb. Natomiast w grupie przedsigbiorstw S$rednich
najwiece] byto firm zatrudniajgcych od 100 do 249 osob (23). Pozostate siedem to
przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 50 do 99 oséb.

W badanej probie najszerzej reprezentowana byta branza spozywcza (19%),
nastepnie przemyst maszynowy (14%), przemyst odziezowy, tekstylny i
wiokienniczy (13%), przemyst materiatow budowlanych (12%), drzewny (8%),
metalowy, narzgdziowy (7%), chemiczny, elektrotechniczny i farmaceutyczny (po
5%). Pozostate branze stanowity 12%.

Celem badania bylo poznanie uwarunkowan zdynamizowania innowacyjnosci w
roznorodnych branzach przemystowych, dlatego tez badaniem objeto szeroki
przekrdj branzowy, a nie jedynie wybrane branze charkteryzujace si¢ np. najwigksza
innowacyjnoscia.

Co trzecie badane przedsigbiorstwo (33%) prowadzone jest przez osoby
fizyczne, 31% stanowig spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia, 11% - spotki
cywilne, 7% - spotdzielnie, po 6% spoéiki akcyjne oraz jawne. Pozostale formy organ-
izacyjno-prawne reprezentowane byly nielicznie 1 stanowily tacznie 6%.

Przedsigbiorstwa powstate po 2004 roku, a wigc dziatajace na rynku do 10 lat stan-
owig 18% badanej proby. Co czwarta badana firma (26%) istnieje powyzej 10 lat, za$
krocej niz 20 lat. Ponad 20 letnie do§wiadczenie posiada 56% ankietowanych firm.

Tabel 1. — Struktura wieku badanych przedsiebiorstw

Przedzialy czasowe wieku Udzial w badanej probie
Ponad 20 lat 56%
10 — 20 lat 26%
Do 10 lat 18%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Zaledwie jedno przedsigbiostwo objete badaniem dziala na rynku ponizej
trzech lat. Badane przedsi¢biorstwa charakteryzuja si¢ dos¢ dlugim stazem
funkcjonowania na rynku, co jest korzystne z punktu widzenia rzetelnos$ci
odpowiedzi 1 badania.

Wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw (65%) dziata na rynku krajowym, ponad
potowa (51%) eksportuje swoje produkty na rynki miedzynarodowe, natomiast 9%
posiada zasieg globalny. Stabe umi¢dzynarodowienie badanych firm wynika m.in. z
faktu, 1z 90% badanej proby stanowity mate i §rednie przedsigbiorstwa.

Opis wynikbw badan - Czynniki stymulujace innowacyjnos¢ w
przedsi¢biorstwach przemyslowych

Czynniki dotyczace pracownikow i kadry kierowniczej

W ramach tej cze$ci badania ocenie respondentéw poddano osiem dotyczacych
pracownikow 1 kadry kierowniczej czynnikow sprzyjajacych innowacjom.
Otrzymane wyniki prezentuje Wykres 1.

W  opinii  respondentdw najwazniejszym czynnikiem = sprzyjajacym = w
podejmowaniu 1 realizacji innowacji jest wystepowanie w przedsi¢biorstwie
atmosfery wzajemnego zaufania pomi¢dzy pracownikami, a zwlaszcza migdzy
pracownikami wykonawczymi a kadrg kierowniczg. Az 85% badanych wskazata na
wysokie 1 bardzo wysokie znaczenie tego czynnika. ROwniez wszyscy eksperci
poparli to stwierdzenie [Sudot, Poznanska (red.) i in., 2016, s.40].

Drugim najczg$ciej wymienianym czynnikiem o bardzo wysokim 1 wysokim
znaczeniu jest posiadanie pracownikow inzynieryjnych o wysokich kwalifikacjach,
zdolnych do realizacji istotnych innowacji produktowych i procesowych (61% od-
powiedzi znaczenie wysokie 1 bardzo wysokie). Bioragc pod uwage fakt, ze badanie
dotyczy przedsigbiorstw przemystowych taka odpowiedZ wydaje si¢ oczywista 1 zro-
zumiata.

Respondenci zwracajq uwage na kluczowe znaczenie kadry kierowniczej we
wprowadzaniu innowacji i1 wymieniaja skoncentrowanie naczelnej kadry
kierowniczej na innowacjach jako trzeci bardzo wazny i wazny czynnik we
wprowadzaniu innowacji (59% wskazan). Jako kolejne najwazniejsze stymulatory
innowacji badani identyfikuja dziatania $redniej kadry kierowniczej w zakresie
formulowania i realizacji pomystow innowacyjnych oraz pobudzanie innowatorow
do wysokiej efektywnos$ci poprzez nalezyte wynagradzanie. Wszyscy eksperci
akceptowali stwierdzenie, iz inicjowanie 1 popieranie dzialan innowacyjnych przez
kadre kierownicza stanowi kluczowy czynnik stymulujacy dzialalno$é
innowacyjng. Roéwniez wszyscy eksperci postulowali potrzebe wzmocnienia
motywacji materialnej innowatoréw.

Wyniki badan obrazuja kluczowa role naczelnej kadry kierowniczej, ktorej
bezposrednie zaangazowanie w proces tworzenia innowacji, tworzenie atmosfery
wzajemnego zaufania, zatrudnianie wysokokwalifikowanych pracownikow inzynier-
yjnych, stanowig istotne czynniki sukcesu w postaci wzrostu innowacyjnosci przed-
sigbiorstw przemystowych. Kadra kierownicza postrzegana jest przez respondentéw
jako inicjator 1 gtdwna sila sprawcza innowacyjnosci.
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Wykres. 1

CO NAJBARDZIEJ SPRZYJA /POMAGA W PODEJMOWANIU I REALIZACJI
INNOWACII
W PANSTWA PRZEDSIEBIORSTWIE?

CZYNNIKI DOTYCZACE PRACOWNIKOW I KADRY KIEROWNICZEJ

[ 0 - dany czynnik nie wystepuje w firmie I 1 - nie ma znaczenia
[ 2 - ma mate znaczenie 1 3 - ma $rednie znaczenie
0 4 - ma wysokie znaczenie M 5 - ma bardzo wysokie znaczenie

Posiadanie pracownikéw inzynieryjnych o wysokich kwalifikacjach, zdolnych do realizacji
istotnych innowacji produktowych i procesowych

—

%)

9 13 23 3

:
l

Stwarzanie przez przedsigbiorstwo warunkéw do podnoszenia kwalifikacji twérczych
pracownikéw, np. przez umozZliwianie im odbywania stazy w najlepszych firmach krajowych
i zagranicznych lub udziat w konferencjach naukowych i w szkoleniach

11 7 23 25 15

:

Pobudzanie w przedsiebiorstwie innowatoréw do wysokiej efektywnosci poprzez nalezyte
wynagradzanie

26 32 22

.

Pobudzanie w przedsiebiorstwie innowatoréw do wysokiej efektywnosci poprzez
uzyskiwany prestiz

10 30 25 18

.

Skoncentrowanie naczelnej kadry kierowniczej nainnowacjach

5 20 32 7

II

.

Przyczynianie sie Sredniej kadry kierowniczej do innowacji w zakresie formutowania
pomystéw innowacyjnych, jak i ich realizacji

8 22 39 18

i

Wystepowanie w przedsiebiorstwie atmosfery wzajemnego zaufania pomiedzy pracownikami,
a zwtaszcza miedzy pracownikami wykonawczymi a kadrg kierowniczg

—

I
~

I 13 38

Wystepowanie ze strony kierownictwa postawy akceptacji dla ewentualnego niepowodzenia
w projektach innowacyjnych

6 ‘ 34 ‘ 35 18

Zrodto: Opracowanie na podstawie wynikow badan
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Czynniki dotyczace uwarunkowan finansowych

W opinii respondentow najbardziej istotnym czynnikiem finansowym (Wykres 2)
stymulujgcym innowacje produktowe i procesowe w ich przedsigbiorstwach jest posiadanie
wlasnych Srodkow finansowych do realizacji innowacji (68% wskazan znaczenie wysokie
1 bardzo wysokie). Pozostale dwa czynniki: uzyskanie liczacego si¢ finansowego wsparcia
ze Srodkow publicznych (panstwowych, samorzadowych lub unijnych) oraz uzyskanie
przez przedsiebiorstwo ulgi w podatku z tytulu nabycia nowych technologii, zajmujg druga
pozycje 1 posiadajg zblizong oceng - odpowiednio 58% 1 57% wskazan.

Literatura przedmiotu zwraca uwage na ograniczone mozliwosci pozyskania Srodkdéw
finansowych z zewnatrz, zwlaszcza przez male 1 $rednie przedsigbiorstwa, nie dziwi zatem,
7ze w przentowanym badaniu wigkszo$¢ przedsiebiorstw twierdzi, ze posiadanie wiasnych
srodkow finansowych stanowi najwazniejszy stymulator wprowadzania innowacii.
Stosunkowo duza czg§¢ przedsigbiorstw — ponad potowa, docenia zewngtrzng pomoc
finansowg w postaci dotacji unijnych, pomocy panstwowej, samorzagdowej oraz ulg
podatkowych.

Wykres 2

CO NAJBARDZIEJ SPRZYJA /POMAGA W PODEJMOWANIU I REALIZACII
INNOWACIJI
W PANSTWA PRZEDSIEBIORSTWIE?

CZYNNIKI DOTYCZACE UWARUNKOWAN FINANSOWYCH

_ o = .
O 2raderase O 3ratelieraee
O 4ransersee I Sraadonserase

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikow badan

Czynniki dotyczace dzialalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstwa

Z wymienionych siedmiu czynnikow, ktorych oceng zaprezentowano na Wykresie 3,
w opinii respondentow najwigkszy stymulujgcy wpltyw na podejmowanie 1 realizacje
innowacji ma S$wiadomos¢ przedsiebiorstwa o dzialaniach innowacyjnnych
konkurencyjnych firm (52% wskazan znaczenie bardzo wysokie 1 wysokie).
Odpowiedz ta koresponduje z oceng silnej konkurencji w zakresie oferowanych
wyrobow 1 ustlug jako najbardziej istotnego czynnika rynkowego wprowadzania
innowacji, co zostanie przedstawione w nastepnej cze$ci opracowania.
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Drugi najwyzej oceniany stymulator dotyczacy dziatalnosci B+R podkresla znaczenie
wiedzy w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa 1 wprowadzaniu innowacji. Respondenci sg
przekonani, ze znajomos$¢ trendow badawczych i rozwojowych w obszarze
prowadzonej dziatalno$ci w kraju 1 na $wiecie bardzo wysoko 1 wysoko stymuluje w ich
firmach podejmowanie innowacji produktowych i procesowych (42%). Czynnikiem
sukcesu w badanym obszarze jest posiadanie przez firme wlasnych, dobrze
wyposazonych komorek B+R (42% odpowiedzi — znaczenie bardzo wysokie 1 wysokie).

Wykres 3

CO NAJBARDZIEJ SPRZYJA /POMAGA W PODEJMOWANIU I REALIZACJI
INNOWACIJI
W PANSTWA PRZEDSIEBIORSTWIE?

CZYNNIKI DOTYCZACE DZIALALNOSCI BADAWCZO—ROZWOJOWEJ

PRZEDSIEBIORSTWA
3 0- dany czynnik nie wystepuje w firmie I 1 - nie ma znaczenia
O 2 - ma mate znaczenie [ 3 - ma $rednie znaczenie
[ 4 - ma wysokie znaczenie I 5 - ma bardzo wysokie znaczenie

Zngjomosé w przedsigbiorstwie trendéw badawczych i rozwojowych w obszarze swojej
dzatalnosci w Polsce i na $wiecie %

Podgjmowanie prac nad innowacjami, z powodu $wiadomosci przedsigbiorstwa
o dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw konkurujacych

Posiadanie przez przedsigbiorstwo efektywnej wsp6lpracy w zakresie innowacji
z jednostkami badawczymi (szkotg wyzsza, instytutem, centrum badawczo-rozwojowym)

Posiadanie przez przedsiebiorstwo efektywnej wspotpracy w zakresie
przygotowywania i wdrazania innowacji zinnymi polskimi przedsigbiorstwami
na podstawie np. diansu strategicznego, w ramach konsorcjum lub klastréw

Posiadanie przez przedsigbiorstwo efektywnej wsp6tpracy w zakresie przygotowywania
i wdrazania innowadji z partnerami zagranicznymi (przemystowymi, badawczymi)

Wystepowanie w przedsiebiorstwie wysokiego udziatu zatrudnionych w sferze
Badania+Rozwdj

Posiadanie przez przedsiebiorstwo wiasnych, dobrze wyposazonych komérek
badawczo-rozwojowych

I

l

=
=]

Zroédto: Opracowanie na podstawie wynikow badan
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Zaledwie w opinii 37% ankietowanych efektywna wspodlpraca przedsigbiorstw w
zakresie innowacji z jednostkami badawczymi przyczynia si¢ w bardzo znacznym 1
znacznym stopniu do wzrostu innowacyjnosci ich firm.

Wszyscy eksperci oraz przedstawiciele jednostek naukowo-badawczych zwracaja
uwage na potrzebe zapewnienia racjonalnej wspolpracy przedsiebiorstw z
jednostkami naukowymi i badawczymi oraz innymi firmami, takze na poziomie
mig¢dzynarodowym.

Natomiast badane przedsiebiorstwa nie doceniaja wspoOlpracy w zakresie
przygotowania 1 wdrazania innowacji z innymi polskimi firmami w oparciu o np.
alianse strategiczne, konsorcja, czy klastry 1 oceniajg ten czynnik jako najmniej
istotny (24% wskazan).

Eksperci byli rowniez jednomyslni postulujac potrzebe znacznego zwigkszenia
naktadow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przez przedsigbiorstwa.

Czynniki dotyczace uwarunkowan rynkowych

Respondenci dokonali oceny pieciu czynnikow zaprezentowanych na Wykresie 4.
Wsréd — stymulatorow  rynkowych  wzrostu  innowacyjnosci  przedsigbiorstw
przemystowych najwazniejszym okazato si¢ wystepowanie silnej konkurencji
tworzacej presj¢ na state doskonalenie 1 zwigkszanie konkurencyjnosci wyrobow 1
uslug (75% wskazan znaczenie bardzo wysokie 1 wysokie). Szybki postep
technologiczny wystepujacy w danej branzy to drugi istotny czynnik rynkowy
wymuszajacy innowacyjnos¢ produktowg i procesowa (63% odpowiedzi).

W opinii badanych niewiele mniejsze znaczenie (61% wskazan znaczenie bardzo
wysokie 1 wysokie) ma konieczno$¢ obnizania kosztow w drodze innowacji z uwagi
na konkurencj¢ cenowa.

Whnioski  wyplywajace z  przeprowadzanych  przez  przedsigbiorstwa
wyprzedzajacych analiz rynku sg mniej stymulujagcym czynnikiem do wprowadzania
innowacji, podobnie jak rozwoj eksportu.

W ramach wlasnych propozycji z zakresu stymulatorow rynkowych
wprowadzania innowacji respondenci zwracali uwage na konieczno$¢ zastosowania
przez firmy narzedzi marketingowych, w tym komunikacji marketingowej z
klientami, uczestnictwo w targach, podazanie za modg i trendami.

Uzyskane wyniki sa malo optymistyczne i1 wyraznie wskazuja, iz badane
przedsigbiorstwa w duzej mierze nie sg inicjatorami wprowadzania innowacji
bedacych skutkiem przyjetej, w oparciu o analizy rynku, strategii rozwoju, ale s3
niejako zmuszane do podnoszenia innowacyjnosci przez mikrootoczenie, w tym przede
wszystkim konkurencje¢ oraz makrootoczenie (w tym czynniki technologiczne).

Silna konkurencja na rynku dopinguje firmy do obnizania cen 1 zmniejszania
kosztow. Wyniki szeregu badan, w tym prowadzonych przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczos$ci, wskazuja iz mate 1 Srednie przedsigbiorstwa stosuja
cenowa strategic konkurencji [Sledz, 2010, s. 110]. Wymusza ona na firmach
wprowadzanie czesto pozornych innowacji polegajacych na upraszczaniu procesu
produkcyjnego oraz zastgpowaniu dotychczasowych drozszych sktadnikéw, nowymi
tanszymi.
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Wykres 4

CO NAJBARDZIEJ SPRZYJA /POMAGA W PODEJMOWANIU I REALIZACJI
INNOWACIT
W PANSTWA PRZEDSIEBIORSTWIE?

CZYNNIKI DOTYCZACE UWARUNKOWAN RYNKOWYCH

O 0-dayymikriewsgnjewlimie I 1-riemazeczia
O 2-nandezecaie O 3-magetiezecarie
O 4-nmawskiezecarie H 5- mabadowediezecarie

Rzapronadzrie pazpradidiastwowpradzspchandiznyniui whkaastarieich
wyrikdwdoworonadzriazmienwprodukdach

Wsignoneriewtrangy rackichiorsiwaszykkiego postenutedricznegn, wymuszzjepego
casteimonagjewwyrdbechidugechwprooesach produioyjnych

1 18 K]

Npdylarieprazwrdoyieig pzadsiehiastwanasingkonkrage coswazapresie
rastdeichdoskordarig, sy wyrabyfusiug nogy byCkorkuregyjne

M4 15 L

KoniecodE dirizaniakosAdwwidradzeinmonedi wipracesieprodyjnym
Zungg nakorkurengecanong,

I6 31 A

Wmuszniedddaninmonenyjnchzewzgedunaraang eepartuwyrabdy

“ -6 9 B

9

HH

||

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikow badan

Respondenci mieli réwniez mozliwo$¢ wymienienia innych stymulatorow
wprowadzania innowacji produktowych 1 procesowych. Odpowiedzi dotyczyty
oczekiwan przedsigbiorstw odno$nie obnizenia podatkéw oraz sktadek ZUS, zmiany
prawa pracy oraz og6lnej polityki wobec przedsiebiorstw prowadzonej przez panstwo
na bardziej przyjazng. Ankietowani zwracali uwage na potrzebe skrocenia terminow
zwrotu naleznos$ci, gdyz obecne dlugie terminy ptatnosci skutkujg problemami w
utrzymaniu ptynnosci finansowe;.
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Podsumowanie

Jako czynnik zdecydowanie w najwiekszym stopniu sprzyjajacy podejmowaniu i
realizacji innowacji w przedsiebiorstwach przemystowych postrzegane jest
wystepowanie atmosfery wzajemnego zaufania pomiedzy pracownikami, a zwlaszcza
miedzy pracownikami wykonawczymi a kadrg kierowniczg — czynnikowi temu
wysokie badz bardzo wysokie znaczenie przypisato w tym konteks$cie 85% badanych.

W pozostatych uwzglednionych w badaniu obszarach jako najbardziej sprzyjajace
podejmowaniu 1 realizacji innowacji w przedsigbiorstwach przemystowych
postrzegane sa:

v w obszarze uwarunkowan finansowych: posiadanie wystarczajagcych wtasnych
srodkow finansowych do realizacji innowacji,

v'w  obszarze  dziatalnoSci  badawczo-rozwojowej  przedsigbiorstwa:
podejmowanie prac nad innowacjami z powodu §wiadomosci przedsigbiorstwa o
dziatalnosci innowacyjnej przedsi¢biorstw konkurujacych,

v'w obszarze uwarunkowan rynkowych: napotykanie przez wyroby/ustugi
przedsiebiorstwa na silng konkurencje, co stwarza presje na state ich doskonalenie,
aby wyroby/ustugi mogty by¢ konkurencyjne.

Odnoszac sie¢ do roznego typu propozycji zmian, majacych na celu
zdynamizowanie innowacyjnosci w polskich przedsigbiorstwach przemystowych,
badani akceptowali w najwigkszym stopniu:

v’ propozycje zmobilizowania tworcéw do dziatan innowacyjnych przez znaczace
premiowanie (nagradzanie) za efektywne wynalazki — akceptacja na poziomie 95,0%;

v’ propozycje zobligowania panstwa do wsparcia finansowego powstawania
matych przedsigbiorstw innowacyjnych - akceptacja na poziomie 87,0%;

v’ propozycje zobligowania pafnstwa do wsparcia finansowego dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej przedsigbiorstw przemystowych - akceptacja na poziomie 87,0%.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, i1z poprawa innowacyjnosci przedsiebiorstw
przemystowych mozliwa jest pod warunkiem zwickszenia ze strony panstwa
wsparcia dziatalnosci innowacyjnej firm przy jednoczesnej zmianie nastawienia do
innowacji ze strony przedsi¢biorstw, ktore powinny traktowaé innowacyjno$¢ jako
element rozwoju przedsigbiorstwa.

Tymczasem jak Wskazujq prezentowane wyniki badan, szereg przedsigbiorstw
wprowadza innowacje w obawie o utrat¢ rynku - jako odpowiedz na dziatania
konkurencji, a nie z wlasnej potrzeby rozwoju 1 checi poprawy pozycji
konkurencyjnej. Istnieje zatem potrzeba szerzenia wsrdd wiascicieli przedsigbiorstw,
kadry menedzerskiej oraz wszystkich pozostalych pracownikéw firm $§wiadomosci
innowacyjnej, w tym znaczenia innowacyjnosci w zyciu poszczegolnych jednostek
oraz jej skutkbw w postaci wzrostu 1 rozwoju przedsigbiorstw, regiondw 1 krajow.

Wspotczesnie innowacje nie sg dzietem jednostek, lecz wymagaja kooperacji
wielu specjalistow, dziatow, przedsigbiorstw 1 instytucji. Problemem wymagajacym
rozwigzania jest kwestia poprawy wspoOlpracy pomiedzy biznesem a nauka, takze na
szczeblu migedzynarodowym. Systemowe podejscie 1 kompleksowe dziatania na
poziomie mikro, mezo 1 makro mogg by¢ pomocne w zwigkszeniu poziomu
innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz calej gospodarki.
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