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Нефинансовая деятельность организации и взаимодействие с заинтересо-

ванными лицами все больше оказывает влияние на конкурентоспособность 

продукции на отечественных рынках и за рубежом, эффективное использование 

ресурсов, инвестиционную привлекательность компании, ее рыночную стои-

мость. Концепция корпоративной социальной ответственности (КСО) выступа-

ет общепринятой в мировом бизнес-сообществе, имеет междисциплинарный 

характер, сочетает теоретические и практические аспекты. 

С каждым годом все больше компаний по всему миру представляют годо-

вые нефинансовые социальные отчеты, охватывающие вопросы устойчивого 

развития и КСО, проверенные внешними независимыми аудиторами. Докумен-

ты, руководства, правила и принципы формирования информации по итогам 

деятельности в рамках корпоративной социальной ответственности выступают 

методологической базой для социального учета, аудита и отчетности [1]. 

Целью настоящей статьи является рассмотрение значимости информационной 

составляющей нефинансовой отчетности в разрезе экологической, социальной, 
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этической деятельности организации для оценки заинтересованными сторонами 

ее влияния на общество и окружающую среду. 
Нефинансовая отчетность включает информацию о деятельности организа-

ции с позиции взаимообусловленных социальных, экологических и экономиче-
ских аспектов. Необходимо также учитывать этический аспект. Этический ас-
пект предполагает затраты на мероприятия морально-нравственного характера. 
Это может быть благотворительность, волонтерство, а также расходы на со-
держание домов-интернатов, детских учреждений.  

Белорусские компании, осуществляющие деятельность с учетом принципов 
КСО, руководствуются международными стандартами. Так, основу формиро-
вания и представления нефинансовой отчетности отечественных предприятий 
составляют Международный стандарт верификации отчетности AA1000, руко-
водство Глобальной инициативы по отчетности Global Reporting Initiative – 
GRI.  

Международный стандарт верификации отчетности AA1000, разработан 
Британским Институтом социальной и этической отчетности в 1999 г. Стандарт 
предназначен для повышения качества нефинансовой отчетности, прозрачно-
сти, подотчетности и устойчивости бизнеса за счет максимального вовлечения 
групп заинтересованных сторон и учета их мнений при анализе деятельности 
компании. 

GRI была создана Коалицией за экологически ответственный бизнес  
в 1997 году. Стандарт предназначен для определения результативности дея-
тельности организации в области устойчивого развития на основе преимуще-
ственно количественных показателей по трем блокам: экономика, экология, со-
циальная политика. Организации разных сфер деятельности и масштабов в раз-
ных странах мира ежегодно формируют отчеты в области устойчивого развития 
на основе Руководства GRI.  

В основном публикация нефинансовой отчетности является добровольной 
инициативой бизнеса. В отдельных странах концепция КСО, напротив, инте-
грирована в национальное законодательство. Так, в Англии, Франции (Bilan 
Social), Норвегии, Дании, Голландии, Швеции и других странах для определен-
ных категорий компаний публикация нефинансовой (социальной) отчетности 
осуществляется в обязательном порядке. Белорусские компании - участники 
Глобального договора ООН также формируют и предоставляют нефинансовые 
отчеты (по GRI) [2].  

В тоже время следует отметить, что научное сообщество критически рас-
сматривает отчеты о корпоративной социальной ответственности таких компа-
ний, как Enron, Royal Dutch Shell, McDonald’s, табачных корпораций и другие, 
указывая на то, что социальные отчеты формируются для отвлечения внимания 
общественности от их основной деятельности.  

Обзор различных методик оценки результативности деятельности организа-
ций в области КСО показывает отсутствие единых подходов к организационно-
методическому обеспечению формирования такой отчетности. Так, отчеты да-
же в одной отрасли и стране различаются по формату, стилю и методике оцен-
ки. Соответственно, разные подходы усложняют применение информации для 
различных пользователей. Предлагаем при формировании системы показателей 
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нефинансовой отчетности деятельности организации установить интересы раз-
личных пользователей – заинтересованных сторон (стейкхолдеров), их ожида-
ния и сопутствующие риски. Учет интересов различных сторон позволяет отве-
чать на вызовы динамично растущей и все более сложной окружающей среды. 
Выявление ожиданий заинтересованных сторон позволяет управлять ими, сни-
зить риск из-за нарушения чьих-то интересов. Согласно исследованиям отече-
ственных ученых и стран СНГ к ведущим стейкхолдерам по степени значимо-
сти относятся государство, собственники (акционеры), персонал, потребители, 
сообщество. К ключевым группам следует отнести следующие: 

– внутренние – сотрудники; 
– внешние – государственные органы власти, местное сообщество, потреби-

тели. 
Заинтересованные стороны, их ожидания и сопутствующие риски могут 

быть рассмотрены при формировании системы количественных и качественных 
показателей социально-экономической оценки деятельности организации в раз-
резе экономического, социального, экологического аспектов. 

В таблице 1 представлены ожидания ключевых заинтересованных сторон. 
 
Таблица 1 – Интересы групп ключевых заинтересованных сторон  

Группа  Ожидания 

Социальный аспект 

Сотрудники Безопасность труда; профессиональное и личное развития; социальная 

защищенность и социальные гарантии (стандарты IIP, SA 8000, OHSAS 

18001, ISO 9004 и др.) 

Государственные 

органы, местные 

сообщества,  

потребители 

Занятость населения в регионах присутствия; поддержка и развитие мест-

ного сообщества; создание социальных объектов; обеспечение и развитие 

инфраструктуры; выполнение законодательных и других обязательных 

требований; этичное поведение; развитие добросовестной деловой прак-

тики; спонсорство; благотворительность; взаимодействие с местным  

сообществом и местной властью (стандарты ISO 26000, ISO 9004) 

Экологический аспект ответственного инвестирования 

Сотрудники Пригодная среда для работы при производственной деятельности; ком-

пенсация за работу в экологически опасных условиях труда; финансовые 

поощрения природоохранных инициатив (стандарт ISO 9001) 

Государственные 

органы, местные 

сообщества,  

потребители 

Защита окружающей среды, включая сохранение энергии, природных 

ресурсов, биологического разнообразия; управление отходами; ресурсо-

сбережение, природоохранная деятельность (стандарты ISO 14001,  

ISO 9001, ISO 9004) 

Экономический аспект ответственного инвестирования 

Сотрудники  Стабильная и достойная заработная плата; наличие системы вознаграж-

дения за интеллектуальный труд; (стандарты IIP, SA 8000, OHSAS 

18001, ISO 9004 и др.) 

Государственные 

органы, местные 

сообщества,  

потребители 

Уплата налогов и неналоговых платежей в бюджет и внебюджетные 

фонды; удовлетворение потребностей потребителей относительно каче-

ства, цен и своевременности поставки продукции, услуг; улучшение  

системы менеджмента качества продукции; идентификация потенциаль-

ного воздействия продукции, процессов и деятельности на общество;  

применение эффективных инновационных технологий; добросовестная 

деловая практика (стандарты ISO 9001, ISO 9004, нормы SOX и др.) 
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В таблице 2 рассмотрены риски по группам заинтересованных сторон. 
 
Таблица 2 – Риски ключевых заинтересованных сторон 

Группа  Риски 

Социальный аспект  

Сотрудники Дискриминация, неблагоприятные условия труда, асоциальный район, 
низкая доступность региона, неблагоприятная зона производства; не-
обеспеченность коммуникациями, местами питания, удаленность от 
населенных пунктов, медпунктов, нехорошая география месторасполо-
жения (стандарты IIP, SA 8000, OHSAS 18001, ISO 9004 и др.) 

Социальный аспект  

Государственные 
органы, местные 
сообщества,  
потребители 

Рост безработицы и миграционного оттока; ухудшение инфраструктуры; 
невыполнение законодательных и других обязательных требований; без-
ответственная реструктуризация; низкий уровень добросовестной дело-
вой практики; несоблюдение интересов государства (стандарты ISO 
26000, ISO 9004)  

Экологический аспект  

Сотрудники Вред здоровью персонала; безответственность в области промышленной 
безопасности (стандарт ISO 9001) 

Государственные 
органы, местные 
сообщества,  
потребители 

Негативное влияние на окружающую среду; сокращение биологического 
разнообразия; ухудшение флоры и фауны; несогласованность действий с 
Конвенциями по природоохранной деятельности (стандарты ISO 14001, 
СТБ ISO 9001-2009, СТБ ISO 9004-2010) 

Экономический аспект  

Сотрудники Низкий уровень заработной платы (стандарты IIP, SA 8000, OHSAS 
18001, ISO 9004 и др.) 

Государственные 
органы, местные 
сообщества,  
потребители 

Увеличение финансовой нагрузки на государство в виду переложения 
ответственности за экологический ущерб, снижение качества продукции 
(услуг); снижение инвестиционной привлекательности; снижение конку-
рентоспособности продукции (стандарты ISO 26000, ISO 9004 и др.) 

 
Заинтересованные субъекты информацию нефинансовой отчетности могут 

использовать в следующих целях: 
инвесторы – сведения для определения возможности реализации социально-

ответственного подхода при инвестировании, путем минимизации потенциаль-
ного риска нанесения ущерба экологии и социуму; 

кредиторы – сведения о целесообразности финансирования проекта с уче-
том выполнения принципов и требований в области КСО; 

собственники предприятия – сведения о результативности деятельности 
предприятия в разрезе экономической, социальной и экологической сфер с уче-
том реализации принципов КСО; 

общественность – сведения для определения социальной и экологической 
значимости результатов деятельности организации; 

государство, регулирующие органы – для определения необходимости ком-
пенсации социальных и экологических расходов; сведения о возможностях 
предоставления государственной поддержки в связи с социальной и (или) эко-
логической значимостью результатов деятельности организации; 

менеджеры – как сведения для оценки социального и экологического эф-
фекта и рисков деятельности организации; для обоснования выбора технологий, 
технического оснащения и их инновационности; 



138 

покупатели, заказчики и поставщики – как сведения для оценки социально-
экономической позиции организации; 

работники предприятия – сведения о возможности и способности предо-
ставления социальной защиты и социальных гарантий. 

Динамичное развитие экономики и неизбежное влияние деятельности хо-
зяйствующих субъектов на качество окружающей среды и жизнедеятельность 
общества предопределили необходимость дополнения оценки деятельности ор-
ганизации определением соответствия социальных и экологических параметров 
требованиям корпоративной социальной ответственности. Для этого с позиции 
социально-ответственного подхода выявлены ожидания и риски заинтересо-
ванных сторон, которые необходимо учитывать при формировании соответ-
ствующих количественных и качественных показателей для раскрытия нефи-
нансовой информации деятельности организации, следуя принципам устойчи-
вого развития и корпоративной социальной ответственности. 
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