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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 
Современные экономические системы сталкиваются с множеством вызовов, 

которые отражают сложность глобализированного мира, технологический про-
гресс и социально-политические трансформации. Проблемы современной эко-
номической системы включают несколько ключевых аспектов: 

 геополитическая нестабильность, санкции, ограничение доступа к ресур-
сам и технологиям, а также доминирование финансового спекулятивного капи-
тала над производственным создают дополнительные риски для устойчивого 
развития; 

 высокий уровень инфляции и низкая производительность труда; 

 неравномерное развитие отраслей и регионов; 

 монополизация и сложности для малого и среднего предпринимательства; 

 растущее неравенство, структурная безработица и снижение уровня жизни 
в условиях медленного экономического роста; 

 чрезмерная эксплуатация природных ресурсов (воды, лесов, полезных ис-
копаемых) угрожает устойчивости экосистем; 

 роботизация и ИИ вытесняют работников из традиционных секторов 
(производство, логистика), создавая структурную безработицу; 

 протекционизм (например, санкции, тарифы) разрушает международное 
сотрудничество и замедляет рост 

 неолиберальные реформы снижают доступность образования, здравоохра-
нения и пенсий, особенно в развивающихся странах. 

Таким образом, современные экономические системы сталкиваются с ком-
плексом производственных, распределительных, финансовых и социальных 
проблем, требующих комплексных решений и адаптации к новым глобальным 
условиям. 

Республика Беларусь демонстрирует восстановление инвестиций в основной 
капитал и постепенный рост инновационной активности. Для повышения кон-
курентоспособности белорусской экономике необходимы структурные измене-
ния в области цифровизации и высвобождения экономических механизмов.  
В Республике Беларусь в 2025 году основные экономические проблемы связаны 
с высокой инфляцией, ограничениями из-за санкций, отрицательным сальдо 
торгового баланса, ужесточением денежно-кредитной политики и рисками ре-
цессии в экономике.  
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А. Г. Проровский  

Брестский государственный технический университет, 
Брест, Республика Беларусь 

 
Аннотация. В статье проведен анализ развития белорусской экономики. 

Сделаны выводы и предложения по развитию белорусской экономики для сни-
жения влияния турбулентности мировой экономики.  
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Abstract. The article analyzes the development of the Belarusian economy. Con-
clusions and suggestions are made on the development of the Belarusian economy to 
reduce the impact of global economic turbulence. 
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Введение 
Мировая экономика в настоящее время находится в состоянии наложения 

циклических кризисов рыночной экономики на системный кризис, вызванный 
структурными диспропорциями. 

Основные причины нестабильности в мировой экономике [1]. 
1. Геополитические конфликты, которые в условиях экономической неста-

бильности будут происходить чаще и масштабы их будут расти.  
2. Тарифные войны приведут к повышению издержек для мировой экономи-

ки и фрагментизации единых экономических систем. 
3. Инфляция и жесткая монетарная политика приводят к замедлению эконо-

мического роста и изменению структуры потребления.  
4. Последствия пандемии COVID-19 продолжают сказываться на мировой 

экономике из-за значительного повышения суверенных долгов и дисбалансов 
на рынках труда.  

5. Климатические изменения отрицательно влияют на инфраструктуру и 
сельское хозяйство. А переход к «зеленой» экономике требует огромных инве-
стиций, что создает риски для традиционных отраслей. 

6. Финансовые пузыри привели к перегревам на фондовом рынке и рынке 
недвижимости.  

7. Технологические сдвиги в области искусственного интеллекта и автома-
тизации меняют структуру занятости.  

Все эти факторы приводят к снижению темпов экономического роста, 
обострения социальных проблем, миграционным кризисам, снижения эффек-
тивности деятельности мировых экономических институтов. 
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Мировая экономика в 2023 и 2024 годах растет. Но в ведущей экономике 
Европейского Союза, в Германии, по итогам 2023 и 2024 год падение ВВП со-
ставило 0,5 %. ВВП Японии упал в 2024 г. без перспективы активного роста на 
2025–2026 гг. Страны с формирующимся рынком и развивающиеся страны в 
среднем показывают рост 4,2 %, но этот рост неоднороден и неустойчив (рису-
нок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Годовое изменение ВВП, % [2] 
 

Валовый внутренний продукт Республики Беларусь в первой половине  
2022 года упал, потом произошла стабилизация (рисунок 2). В 2023–2024 гг. в 
Республике Беларусь ВВП растет уверенными темпами. Но с августа 2024 года 
темпы роста ВВП начали снижаться. 

 

 
Рисунок 2 – Валовый внутренний продукт Республики Беларусь [3] 
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Глобальные потоки прямых иностранных инвестиций в мире (ПИИ) снижа-
ются (рисунок 3). Особенно очевидна эта тенденция в секторе «Проектного фи-
нансирования».  

 

 
 

Рисунок 3 – Прямые иностранные инвестиции в мире (миллиардов долларов США) [4] 

 
В Республике Беларусь в 2024 году продолжился рост инвестиций в основ-

ной капитал после падения в 2022 году (рисунок 4). 
 

 
 

Рисунок 4 – Объем инвестиции в основной капитал в Республике Беларусь (млрд руб.) [3] 

 
Но в условиях ограниченных финансовых ресурсов Республике Беларусь 

необходимо сосредоточиться на инвестировании в цифровизацию, что позволит 
структурно изменить ее экономику. 

Реальная заработная плата в Республике Беларусь растет более быстрыми 
темпами, чем производительность труда (рисунок 5). В долгосрочной перспек-
тиве эта тенденция станет проблемой. В условиях дефицита трудовых ресурсов 
стране необходимо инвестировать в значительное повышение производитель-
ности труда. Этого можно добиться через повсеместную цифровизацию и ис-
пользование искусственного интеллекта.  
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Рисунок 5 – Производительность труда и реальная заработная плата  

(в % к соответствующему периоду предыдущего года) [3] 

 
Производство продукции сельского хозяйства растет (рисунок 6), но темпы 

роста снижаются. Значительных структурных различий в темпах производства 
продукции сельского хозяйства не наблюдается.  

 

Рисунок 6 – Производство продукции сельского хозяйства (в % к соответствующему  
периоду предыдущего года; в сопоставимых ценах) [3] 

 
Темпы промышленного производства в Республике Беларусь достигли пика 

в мае 2024 г. (рисунок 7). Но несмотря на это, рост продолжается. 
 

 
Рисунок 7 – Промышленное производство (в % к соответствующему периоду  

предыдущего года; в сопоставимых ценах) [3] 
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Объем подрядных работ растет и темпы роста в начале 2025 г. повысились 
(рисунок 8). 

 

Рисунок 8 – Индексы объема подрядных работ (в % к соответствующему периоду  
предыдущего года; в сопоставимых ценах) [3] 

 
Грузооборот после роста в 2024 г. показал отрицательные значения роста в 

2025 г. (рисунок 9). Этот показатель является одним из индикаторов состояния 
экономики. 

 

 
Рисунок 9 – Грузооборот транспорта  

(в % к соответствующему периоду предыдущего года) [3] 

 
Оптовый товарооборот так же, как и грузооборот, после роста в2024 г. сни-

жается в 2025 г. (рисунок 10). 
 

 
Рисунок 10– Оптовый товарооборот  

(в % к соответствующему периоду предыдущего года; в сопоставимых ценах) [3] 

 
Розничный товарооборот растет в Республике Беларусь на протяжении 

2024–2025 гг. (рисунок 11). Товарооборот непродовольственных товаров растет 
более высокими темпами. 
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Рисунок 11 – Розничный товарооборот продовольственных и непродовольственных  

товаров (в % к соответствующему периоду предыдущего года; в сопоставимых ценах) [3] 

 

Импорт товаров стал превышать экспорт во внешней торговле Республики 

Беларусь в июле 2024 г. (рисунок 12). Эта тенденция резко ухудшилась в 2025 г. 

Отрицательное сальдо торговли товарами частично покрывается положитель-

ным сальдо торговли услугами. 

 

 
Рисунок 12 – Экспорт и импорт товаров  

(в % к соответствующему периоду предыдущего года) [3] 

 

Анализируя результаты деятельности организаций государственной и с до-

лей государственной собственности 50 % можно прийти к следующим выводам 

(таблица 1): 

1. В этих организациях работает 38,4 % списочной численности работников. 

2. Государственный сектор сфокусирован на работу на внутреннем рынке. 

3. Объем промышленного производства и объем подрядных работ показы-

вает большую долю, чем количество занятых в секторе. 

4. Государственный сектор вышел из торговли и общественного питания. 
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Таблица 1 – Удельный вес организаций государственной и с долей государ-
ственной собственности 50 % и более в основных экономических показателях 
Республики Беларусь январь – декабрь 2024 года (в процентах) [3] 

 
Республика  

Беларусь 

Списочная численность работников в среднем за январь – декабрь 2024 г. 38,4 

Экспорт товаров 32,7 

Импорт товаров 9,8 

Экспорт услуг 16,0 

Импорт услуг 19,4 

Объем промышленного производства 55,7 

Объем подрядных работ 42,7 

Розничный товарооборот организаций торговли 4,0 

Товарооборот общественного питания 7,1 

Инвестиции в основной капитал 54,9 

Выручка от реализации продукции, товаров, работ, услуг 49,0 

 
Республике Беларусь в условиях турбулентности мировой экономики необхо-

димо добиться значительного прогресса в инновационной сфере, в первую оче-
редь в области цифровых технологий. Это решит сразу несколько проблем [5]. 

1. Повысит производительность труда. 
2. Позволит сосредоточить усилия на направлениях экономики с высокой 

добавленной стоимостью в условиях фрагментизации мировой экономики. 
3. Повысит конкурентоспособность всех отраслей белорусской экономики. 
Повышение уровня цифровизации в Республике Беларусь требует ком-

плексного подхода, включающего государственные инициативы, развитие ин-
фраструктуры, образования, поддержку предпринимательства и сотрудничества 
на международном уровне. 

Для этого необходимо следующее. 
1. Развитие цифровой инфраструктуры (дальнейшее расширение доступа к 

Интернету, обеспечение высокоскоростной интернет на всей территории, раз-
витие сети 5G и оптоволоконного соединения, развитие сети data-центров для 
хранения информации и поддержки облачных технологий). 

2. Развитие цифровых навыков населения (различные образовательные про-
граммы по цифровой грамотности в школах и вузах, развитие сотрудничества с 
IT-компаниями для создания стажировок и образовательных проектов). 

3. Электронное правительство и цифровые госуслуги (цифровизация госап-
парата, развитие открытых данных (open data) для контроля за госрасходами и 
решениями, внедрение блокчейна для контроля в госзакупках). 

4. Поддержка IT-сектора и стартапов (налоговые льготы для IT-компаний и 
стартапов, создание технопарков и инновационных кластеров, упрощение про-
цедур регистрации IT-стартапов, привлечение иностранных инвестиций через 
улучшение бизнес-климата, создание государственного фонда для поддержки 
стартапов, продвижение белорусских IT-решений на международных рынках). 

5. Цифровизация ключевых отраслей экономики. 
6. Повышение кибербезопасности. 
7. Международное сотрудничество. 
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8. Финансирование цифровизации. 
9. Пропаганда цифровых технологий. 
10. Мониторинг и оценка (внедрение KPI (ключевых показателей эффектив-

ности) для цифровых проектов, сбор статистической информации и регулярные 
отчеты о прогрессе на ресурсах Национального статистического комитета Рес-
публики Беларусь). 

Для успеха важно сочетание политической воли, инвестиций в инфраструк-
туру и образование, а также вовлечение всех слоев общества. Цифровизация 
должна быть ориентирована на улучшение качества жизни граждан, рост эко-
номики и повышение конкурентоспособности страны на глобальном уровне. 
Без грамотных и своевременных действий риски будут расти. 

Заключение 
Белорусская экономика успешно развивается, но в условиях турбулентности 

мировой экономики она сталкивается с рядом рисков и угроз. И необходимо 
предпринять ряд шагов для повышения конкурентоспособности белорусских 
предприятий на мировом рынке и повышения эффективности деятельности за 
счет повышения производительности труда. 
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Abstract. The article identifies the main trends of the wartime economy: a struc-
tural shift in production, a reduction in the accumulation fund, a shortage of labor 
resources, the involvement of adolescents and women in production, and the centrali-
zation of economic regulation. Conclusions were drawn on current measures to en-
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80-летие Победы советского народа в Великой Отечественной войне дает 

основание обратиться к анализу опыта военной экономики стран антигитлеров-
ской коалиции. Очевидно, что международная обстановка актуализирует для 
России значимость этого опыта.  

Подготовка к широкомасштабным военным действиям требует изменения 
структуры экономики в пользу приоритетного развития отраслей, прямо или 
косвенно обеспечивающих производство вооружений. Как показывает опыт 
второй мировой войны, это изменение охватывает целый ряд лет и приостанав-
ливается, когда становится очевидным победоносное завершение войны. 

В результате подобного структурного сдвига изменяется соотношение меж-
ду фондами накопления и потребления в пользу последнего. Дело в том, что 
вооружения не возвращаются в производство в качестве тех или иных средств 
производства, поэтому с экономической точки зрения они входят в состав фон-
да потребления. Как следствие в данном фонде возрастает доля вооружений и 
уменьшается доля предметов личного потребления, что снижает уровень мате-
риального благосостояния большинства членов общества или тормозит его 
рост. Не удивительно, что в странах – союзниках по борьбе с фашистской Гер-
манией и милитаристской Японией была введена карточная система распреде-
ления товаров народного потребления. 

Подобное расширения фонда потребления ограничивает потенциал для ин-
вестиций в производство. Поэтому эффективность экономики военного време-
ни во многом определяется предвоенными достижениями в области машино-
строения и особенно – станкостроения. В СССР к началу войны удалось со-
здать развитое станкостроение, обеспечившее промышленность сотнями тысяч 
современных станков. 

Массовая мобилизация в вооруженные силы ведет к дефициту рабочей силы 
в экономике. Даже в США и Англии с их высоким уровнем предвоенной безра-
ботицы развитие военного производства потребовало привлечения дополни-
тельных трудовых ресурсов: из числа женщин-домохозяек и подростков. Так, в 
США общая численность занятых возросла с 56 млн до 65 млн. Рабочая сила 
централизованно перераспределялась в пользу военных производств. К сезон-
ным сельскохозяйственным работам привлекались миллионы горожан: женщин 
и подростков, – и сотни тысяч мексиканских мигрантов. 
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Потребность в новых трудовых ресурсах в СССР была еще острее с учетом 
того, что в вооруженные силы за годы войны были призваны 29 млн человек в 
дополнение к 5 млн, которые несли воинскую службу накануне агрессии фа-
шистской Германии. Кроме того, страна временно утратила территории, на ко-
торых проживало свыше 50 млн человек. За годы войны в состав рабочей силы, 
наряду с уже занятыми, удалось привлечь еще 12 млн человек (женщин, под-
ростков, людей пожилого возраста), из которых 7 млн участвовали в сезонных 
работах [1, с. 158]. 

Новые работники даже после прохождения производственного обучения в 
массе своей были менее квалифицированными, чем призванные на фронт.  
Понадобилось упростить трудовые функции посредством широкого использо-
вания поточного производства, что позволило резко повысить производитель-
ность труда на советских промышленных предприятиях. 

Обеспечивать потребности военного производства при дефиците рабочих 
кадров приходилось и за счет удлинения рабочего времени. Продолжитель-
ность рабочей недели в США достигла пика в 1943 году [2]. В СССР затраты 
труда в расчете на месяц увеличились в период Великой Отечественной война 
на 22 %, кроме того, были отменены отпуска [3]. 

Мотив патриотизма был основным в трудовой мотивации советских рабо-
чих, в том числе благодаря работе партийных, профсоюзных и комсомольских 
организаций на предприятиях. Осуществлялось материальное поощрения эф-
фективного труда. Поэтому в СССР получило широкое распространение дви-
жение стахановцев, когда отдельные рабочие и бригады перевыполняли смен-
ные нормы в несколько раз. 

Патриотизм был значим и для работников США и Англии. Вместе с тем в 
этих странах давали о себе знать трудовые конфликты, немыслимые в социали-
стической экономике. Так, в США происходили стачки против привлечения 
темнокожих рабочих на высококвалифицированную работу [4]. В Англии, по 
сообщению министерства авиастроения, рабочие часто считали, что их борьба 
за улучшение собственного положения имеет приоритет перед стахановским 
движением [5, с.140]. 

То, что в СССР, как социалистической стране, военное производство осу-
ществлялось по единому плану, закономерно. Вместе с тем в США и Англии – 
крупнейших капиталистических странах того времени – роль государства также 
стала ключевой в организации военной экономики. Так, доля государственных 
расходов в ВВП Англии достигла в 1943 году рекордных 49,7 %, был отклонен 
принцип «Бизнес как обычно» [6]. 

Страны антигитлеровской коалиции по объему выпуска вооружений много-
кратно превзошли своих врагов, что стало экономической основой разгрома 
фашисткой Германии и милитаристской Японии. 

Из бесценного опыта регулирования экономики в период Великой Отечествен-
ной войны и, в целом, второй мировой войны можно извлечь следующие уроки. 

1. Подготовка к масштабной войне включает изменение структуры произ-
водства в пользу машиностроения и особенно – станкостроения. 

2. В условиях развертывания боевых действий придется столкнуться с дефи-
цитом рабочих кадров в экономике, и особенно, в оборонном производстве.  
Поэтому понадобится привлечь в производство тех, кто прежде не был в нем занят. 
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3. Возможность быстрой мобилизации необходимых трудовых ресурсов пред-
полагает практику производственного обучения всего молодого поколения. При 
выборе молодыми людьми профессий, не связанных с трудом на производстве, 
целесообразно продолжать такой труд в порядке сочетания с основной работой. 

4. Требованиям военного времени соответствует экономика, централизо-
ванно управляемая на основе единого плана, принцип «Бизнес как обычно» не 
обеспечивает обороноспособность. 
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Как нам известно, 2 апреля 2025 г. Президент США Д. Трамп объявил об 

импортных пошлинах, которые запустили обвал всех мировых рынков. Инве-
сторы по всему миру сразу же начали опасаться глобального финансового кри-
зиса и последующей рецессии мировой экономики [1]. 

Так, с 5 апреля вступила в силу минимальная базовая ставка 10 % для всех 
стран. С 9 апреля начали работать более высокие ставки для стран, которые 
подпали под зеркальные пошлины. Но в этот же день Трамп отложил введение 
масштабных пошлин на 90 дней более чем для 75 стран. Комментируя свое ре-
шение, президент США сказал, что эти государства обратились к Вашингтону с 
просьбой обсудить введение торговых барьеров. С другой стороны, он признал, 
что распорядился о паузе в ответ на падение на мировых рынках и рассказал, как 
следил за ситуацией, назвав ее «очень сложной» и «вызывающей тошноту» [2]. 

В то же время, для Китая все ранее введенные пошлины были сохранены, и 
общий тариф сейчас составляет 145 %. При этом Китай ответил США тарифами 
на уровне 125 %. 

Паника нарастала постепенно. 
Приведем только некоторую информацию на третий день после введения 

санкций (день третий – 7 апреля, понедельник), и это будет говорить о многом.  
В понедельник утром 7 апреля, рынки по всему миру открылись широко-

масштабным обвалом. Азиатские фондовые индексы потеряли 7–13 %, евро-
пейские – 3–4 %.  

До открытия основной сессии в США фьючерсы на основные биржевые индек-
сы теряли в среднем около 2 %. На открытии негативная динамика только усили-
лась S&P 500, NASDAQ Composite и Dow Jones Industrial Average упали на 4–5 %.  

Таким образом, индекс широкого рынка за первые три дня обвала рухнул 
более чем на 13 %. И, как отметил Bloomebrg – это худший трехдневный ре-
зультат с марта 2020 года (пандемия COVID-19), а совокупные потери инвесто-
ров составили более 6 трлн долларов! 

Что происходило на сырьевых рынках? 
Опасения по поводу того, что торговая политика Д. Трампа негативно по-

влияет на мировую экономику, стали одной из причин обвала цен на нефть 
Brent – до минимумов за четыре последних года.  

На торгах в понедельник 7 апреля, цена июньских фьючерсов на Brent  
на бирже ICE Futures впервые с апреля 2021 г. упала ниже $63 за баррель.  
Во вторник, 8 апреля, стоимость нефти опустилась ниже $62 за баррель. В среду,  
9 апреля, цена нефти Brent упала уже ниже $60, а потом и ниже $59 за баррель. 
С момента, когда Д. Трамп объявил о введении импортных пошлин, цена бар-
реля нефти рухнула более чем на $16,5 в абсолютном выражении. Согласно 
данным Argus, 9 апреля цена российского экспортного сорта нефти Urals упала 
ниже $50 за баррель впервые с июня 2023 г. 

Что происходило на валютных рынках? 
Торговая политика Д. Трампа также нанесла удар по доллару на мировом 

рынке. В день объявления об американских пошлинах индекс доллара 
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Bloomberg Dollar Spot Index, который отражает динамику валют десяти круп-
нейших торговых партнеров США по отношению к доллару, показал худшую 
динамику, как минимум, с 2005 г., когда начался расчет этого индикатора. 

10 апреля участники торгов продолжили распродавать американскую валюту. 
Индекс доллара DXY, который показывает стоимость американской валюты по 
отношению к шести другим валютам стран – основных торговых партнеров США, 
снизился на 1,94 %, до 100,913 пункта, а на следующий день на минимуме опус-
кался до 99,014 пункта – это минимальный уровень с 5 апреля 2022 г. А 11 апреля 
американская валюта упала до десятилетнего минимума по отношению к швей-
царскому франку, снижение составило 1,2 %, до 0,8141 швейцарского франка.  

Ослабление доверия инвесторов к экономике США способствовало и тому, 
что они стали отказываться от американских активов в пользу активов-убежищ, 
таких как швейцарский франк, иена и евро, а также золото. 

И так, по приведенному выше материалу, мы уже четко наблюдаем: из-за 
торговой политики Д. Трампа США движутся к «экономической ядерной зи-
ме», которую США сами и спровоцировали. 

Более того, бывший министр финансов США Лоуренс Саммерс подсчитал, 
что пошлины Д. Трампа потенциально обойдутся американской экономике в 
$30 трлн. Он ожидает дальнейшей турбулентности на рынке, подобной кризисам 
1987 и 2008 годов. Есть большая вероятность, что рынки ждет еще больше потря-
сений, потери для экономики будут такими же, как если бы цены на нефть удвои-
лись, считает он, высказываясь за отмену такой торговой политики Д. Трампа [3]. 

А по мнению аналитиков JPMorgan, новые пошлины значительно повысили 
риски экономического спада в США и во всем мире. Они оценивают вероят-
ность рецессии в этом году в 60 % по сравнению с 40 % до введения пошлин, а 
новые пошлины приведут и к росту инфляции и затормозят и без того слабею-
щую экономику США. 

В свою очередь, мы также отмечаем, что торговые потрясения воздействуют 
на экономику не сразу, и это означает, что полный размер ущерба может про-
явиться еще нескоро. Например, компании могут некоторое время полагаться 
на свои запасы: сейчас усилился спрос на таможенные склады, которые позво-
ляют фирмам хранить товары вблизи портов и платить таможенные пошлины 
только при их выгрузке. 

В тоже время, согласно опросу, проведенному Далласским отделением ФРС, 
объем промпроизводства США в апреле упал до рекордно низкого уровня. А дан-
ные, опубликованные 30 апреля, показали, что ВВП США сократился на 0,3 % в 
годовом выражении. Торговый дефицит увеличился, поскольку компании поспе-
шили нарастить запасы иностранных товаров до вступления пошлин в силу [4]. 

И для нас с вами это, скорее всего, пища для размышлений – ведь то, как это 
решение воспринимается, и то, какие у него будут последствия, это две разные 
вещи.  

А для начала давайте определимся: кто на самом деле платит таможенные 
пошлины? Сам Д. Трамп прямым текстом заявляет, что их платить будут ино-
странные государства. А на все контраргументы о том, что платить их будут 
американцы, он лишь отнекивается. 

Но реальность состоит в том, что повышенные пошлины и торговые войны, 
в том числе, еще один способ залезть в карман своего же налогоплательщика. 
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Торговые тарифы сначала уплачивает в госбюджет компания – импортер в 
США, а уже затем их оплачивает конечный потребитель в США. Просто пото-
му, что эти пошлины включаются в конечную стоимость (если, конечно, им-
портер не филантроп). В итоге, все эти +145 % пошлин на китайские товары за-
платит местный фермер Джон, а не товарищ Си из Китая. 

Да, кто-то может сказать, что эти пошлины сократят спрос на иностранные 
товары, и что они вернут потребителя к американским товарам. Однако на 
начальном этапе все мы увидим не самую лучшую конкурентную среду – мест-
ному производителю в моменте будет проще делать товары хуже и дороже.  
А все потому, что выбора у потребителя не будет.  

Но и не факт, что даже с пошлинами местные товары будут выгоднее, т. к. 
стоимость труда в США и в каком-нибудь Вьетнаме отличается на порядок.  
То, что в Азии делают за $2, в США будут делать за $20, а то и за все $200. 

Так зачем же Трамп это затеял? Поделимся с вами «любимой теорией заго-
вора» на эту тему! 

Причина якобы в том, что через шесть месяцев подойдет срок, когда США 
нужно будет осуществить крупный платеж по госдолгу – тело и проценты (об-
щей суммой на триллионы долларов). Обычно такие суммы ранее выплачивали, 
выпуская и продавая новые облигации на такой же объем. Но сейчас ставки 
ФРС США выше, чем хотелось бы властям, да и платеж необычно большой. 
Если ранее, в предыдущие годы очередная серия облигаций (которую надо  
погасить), выпускалась чуть ли не под 0 % ставку доходности, то сегодня это  
3–4 % годовых. Так что цель Д. Трампа, как считают многие – устроить ручную 
глобальную рецессию, при которой все инвесторы побегут скупать американ-
ские облигации (как это было ранее–- тихая гавань), и тем самым собьют до-
ходность этих бумаг. После чего власти смогут занять достаточно денег и на 
более выгодных условиях, чем сейчас. 

Но все бы ничего, если не учитывать пару моментов: 
– инвесторы не дураки, они видят, что творят власти, и в ответ затребуют 

такую доходность за риск, что итоговая ставка останется на высоком уровне; 
– тарифы приведут к новому витку инфляции, а это заставит ФРС США 

поднимать ключевую ставку, а за этой ставкой потянется и рыночная доход-
ность гособлигаций. 

В итоге, чтобы эта «сумасшедшая теория» сработала, нужно, чтобы эконо-
мика США одновременно попала в экономический спад и избежала инфляции, 
и роста процентной ставки (а еще лучше – ее снизить). И все это ради того, 
чтобы сэкономить несколько сот миллиардов бюджетных расходов под новые 
облигации. Звучит просто гениально!  

А может у Д. Трампа (точнее, у команды, которая стоит за Д. Трампом) сто-
ит и вовсе другая задумка – посредством значительной инфляции частично 
уничтожить госдолг США.  

Понимая все это, инвесторы из облигаций и акций устремились в золото. 
Так, 21 апреля 2025 г. июньский фьючерс на золото (в Лондоне) показал новый 
исторический хай – $3509,90 за тройскую унцию (рисунок 1).  

И все же, на сегодня очень популярное мнение гласит, что гигантский гос-
долг нависает над экономикой США подобно Дамоклову мечу, и даже неболь-
шое изменение может привести к его падению (см. рисунок 2 слева вверху).  
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Люди также хотят услышать правдоподобную историю и о том, как эконо-
мика США собирается идти по пути Аргентины или Греции. Противоположная 
точка зрения заключается в том, что если непосредственной угрозы катастрофы 
пока и нет, то проблему госдолга можно еще и игнорировать.  

 

 
 

Рисунок 1 – График фьючерса на золото апрель – май 2025 г., в долл. США [5] 

 
Итак, на утро 5 мая 2025 г. он составил $36,810 трлн, и каждые 28 секунд 

добавляется еще по $1 млн. Очевидно, что госдолг США уже вырос сегодня до 
таких размеров, что проблему нужно как-то решать, но как это сделать на сего-
дняшний момент – не знает никто.  

Конечно, какое-то еще время процесс может находиться как бы в заморо-
женном состоянии, но как долго, сказать сейчас не берется никто (Здесь особо 
подчеркнем, что в данной статье мы не будем рассматривать совокупные долги 
США плюс деривативы. Эти суммы вообще не подаются какому-то адекватному 
и вообразимому восприятию на фоне реального ВВП США) [6]. 

Как видим, цифра действительно очень большая, более того, она является 
просто неподъемной, ведь на каждого налогоплательщика США уже приходит-
ся более $280 тыс., и обслуживать такой госдолг в большинстве случаев просто 
не представляется возможным.  

 

 
 

Рисунок 2 – Показатели госдолга США [7] 
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Традиционные опасности высокого и растущего госдолга заключаются и в 
том, что более высокий государственный долг приводит к более высокому по-
треблению и меньшему сбережению. Сокращение сбережений может умень-
шить частные инвестиции, оставив для будущего меньший капитал, более вы-
сокие процентные ставки и более низкий уровень ВВП.  

Иными словами, большая часть сегодняшних государственных заимствова-
ний приносит пользу нынешним налогоплательщикам за счет будущих, объяс-
няют эксперты [8]. 

Кроме того, устойчиво высокий уровень государственных заимствований 
также может подпитывать другие проблемы. Высокий уровень дефицита бюд-
жета во время пандемии был одной из причин увеличения скачка инфляции в 
2021–2022 гг. А высокие процентные платежи по прошлым заимствованиям 
снижают будущую гибкость бюджета: эти платежи уже превышают размер 
корпоративного подоходного налога, а через несколько лет, вероятно, превысят 
весь оборонный бюджет. 

Хотя эти сценарии вряд ли реализуются в ближайшие летние месяцы 2025 г. 
(хотя многие эксперты и говорят, что США уже могут быть всего в нескольких 
неделях от мощного экономического шока), было бы безрассудно предполагать, 
что они невозможны. В каждом случае глубина возникшего кризиса будет в 
решающей степени зависеть от последующих ответных мер контролирующих 
органов. 

Конечно, экономика США – это пока еще могучая экономика. Это не Арген-
тина, размер экономики которой сопоставим с экономикой штата Вирджиния, или 
Греция, где национальная экономика примерно равна штату Невада. Но мы бы не 
слишком спешили отмахиваться от более экстраординарных и экстремальных 
сценариев. И низкая вероятность в любой момент времени, особенно в течение 
десятилетий, не означает, что этот риск можно разумно и долго игнорировать. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются ключевые факторы успеха 

и роль современных цифровых технологий и инструментов в повышении эф-
фективности профессиональной деятельности маркетологов в условиях циф-
ровизации бизнеса. 
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Abstract. This article examines the key success factors and the role of modern 

digital technologies and tools in improving the effectiveness of professional activities 
of marketers in the context of business digitalization. 

Keywords: digitalization, digital marketing, programming, digital tools, Big Data, 
analytis. 

 

Введение 
Сегодня специалист цифрового маркетинга взаимодействует с аналитиче-

скими системами, автоматизирует бизнес-процессы, внедряет инструменты 
MarTech, работают с API и др. Это обуславливает необходимость формирова-
ния у специалиста базовых технических знаний, включая понимание принципов 
программирования и функционирования цифровых бизнес-экосистем и плат-
форм.  

Анализ и обсуждение проблемы 
Boston Consulting Group представила матрицу, описав компетенции, которые 

нужны компаниям, для того чтобы они стали цифровыми. В этой матрице объеди-
нены шесть ключевых направлений деятельности с приставкой «цифровой/digital», 
которые напрямую или косвенно связаны с маркетингом (рисунок 1) [1]. 

Активности и ответственность цифрового маркетинга в полной мере здесь 
связаны с такими направлениями деятельности, как цифровой бизнес, цифро-
вые продукты, цифровая аналитика и новые способы мышления. Факто-
рами цифрового развития и успеха в данной области являются: кадры, инфра-
структура и инструменты, процессы и продукты, данные, способы передачи 
информации (взаимодействия), а также цифровая культура.  

Основные тренды в развитии цифрового маркетинга, обозначенные в иссле-
дованиях консалтингового агентства Gartner, фокусируются именно на этих со-
ставляющих цифровой трансформации бизнеса (рисунок 2) [2]. 
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Рисунок 1 – Матрица компетенций в цифровой трансформации бизнеса [1] 

 

 
 

Рисунок 2 – Развитие цикла зрелости технологий для цифрового маркетинга  
(прогноз агентства Gartner от июля 2024 года) 

 
Цифровой маркетинг развивается с учетом повышения зрелости цифровых 

технологий, связанных с омниканальностью, персонализацией, аналитикой дан-
ных, а также применением GenAI (генеративного искусственного интеллекта). 

Следует особо отметить, что в опубликованных агентством Gartner прогно-
зах по развитию маркетинга в 2025 году выделено шесть трендов, которые фо-
кусируются на том, как искусственный интеллект постепенно изменяет марке-
тинговую среду и требует корректировок в компетенциях специалистов [3]. 

1. Создание полномасштабных программ AI-экспериментирования, встро-
енных в планы развития мобильных приложений (AI experimentation in mobile 
app roadmap). 
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2. Инвестирование в обучение и развитие персонала, а также в изменение и 
корректировку стратегии создания контента (включая основы SEO), чтобы адап-
тироваться к поиску на базе GenAI (GenAI-powered search). Это потребует также 
инвестирования в повышение квалификации специалистов в области SEO и ис-
пользования GenAI, чтобы не «упустить» развивающиеся алгоритмы поиска. 

3. Изменения в распределении бюджетов, предусматривающих смещение в 
сторону подписных социальных платформ (subscription-based social platforms). 
Сегодня подписные каналы демонстрируют показатели с признаками роста – 
популярные создатели контента выходят на новые цифровые платформы (ожи-
дается, что потребители последуют их примеру). 

4. Формирование доверия к бренду за счет использования единых цен 
(uniform pricing), предлагаемых в рамках омниканальных бизнес-экосистем (в 
том числе и при динамическом ценообразовании). Получая краткосрочную вы-
году, необходимо учитывать вероятность повышения риска для долгосрочной 
репутации бренда.  

5. Увеличение офлайн-инвестиций для поддержания новых моделей по-
требления контента (new content consumption patterns) в рамках бизнес-
экосистем. Новые модели потребления контента потребуют от маркетологов 
разработки более адаптивных маркетинговых стратегий и переосмысления ин-
вестиционных решений, чтобы охватить наиболее ценных клиентов через ом-
никанальный, а не просто цифровой клиентский опыт.  

6. Изменение бизнес-процессов маркетинга с учетом внедрения автоматизи-
рованных взаимодействий с применением AI-ассистентов и агентов (automated 
interactions led by AI agents), где потребуются значительные усилия для того, 
чтобы определить, когда и как доверять ИИ-агентам действовать от имени 
бренда и клиентов в ключевых областях, измерять их производительность. 
Именно здесь важно «включать» критическое мышление для ограничения рис-
ков в принятии решений при работе с цифровыми агентами.  

Тенденции, определяющие успех бизнеса и торговли в 2025 году, также свя-
заны с цифровыми возможностями по трем ключевым направлениям [4]. 

Цифровые технологии – обеспечение сотрудников и потребителей инстру-
ментами, которые повышают качество обслуживания, производительность и 
удовлетворенность. 

Инновации и сотрудничество – повышение гибкости и кросс-
функционального сотрудничества с помощью новых технологий и более быст-
рого принятия решений. 

Омниканальность – устранение разрозненности и объединение физических 
и цифровых операций для обеспечения бесшовного взаимодействия с клиентами. 

Искусственный интеллект – аналитика рынка и потребителей на основе 
искусственного интеллекта является важнейшим компонентом трансформации 
торговли. 

Цифровая среда быстро меняется, и современный маркетолог должен обла-
дать не только аналитическим мышлением и творческими навыками, но и тех-
нической грамотностью. Базовые знания программирования становятся все бо-
лее востребованными, обеспечивая конкурентное преимущество и расширяя 
возможности в работе.  

Для того, чтобы современный маркетолог уверенно осваивал данные техно-
логии и смог применять их в практической деятельности, ему необходимо 
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иметь определенные базовые знания и навыки, связанные с IT-решениями для 
бизнеса. В таблице1 представлены требования по каналам продвижения, где се-
годня в наибольшей степени востребованы технические навыки. 

 

Таблица 1 – Технические навыки специалиста в области цифрового маркетинга 
Канал продвижения HTML/CSS JavaScript Python API SQL GenAI 

SEO ■ ■ ● ● ● ▼ 

Контекстная реклама ● ● ■ ■ ■ ■ 

Email-маркетинг ■ ■ ■ ● ● ▼ 

SMM ● ● ■ ■ ● ■ 

Product-маркетинг ■ ■ ■ ■ ■ ▼ 

Контент-маркетинг ● ● ▼ ▼ ● ■ 

Agile-маркетинг ■ ● ▼ ▼ ● ▼ 

Data Driven-маркетинг ● ● ■ ■ ■ ■ 

Разное… ■   ●  ▼ 

Обозначение: 
■ – высокий уровень требований   
▼ – средний уровень требований 
● – низкий уровень требований (по необходимости) 

 

На основании проведенного анализа, сформулированы некоторые дополни-
тельные требования, которым должен удовлетворять современный специалист 
в области цифрового маркетинга. 

1. Понимание принципов работы цифровых инструментов. Эффективная ра-
бота с аналитическими платформами, такими как Google Tag Manager, Meta 
Pixel, Яндекс.Метрика и Google Analytics, требует понимания основ веб-
технологий. Для корректной настройки триггеров событий необходимо знать 
HTML и JavaScript. Эти знания позволят маркетологу самостоятельно внедрять 
и настраивать метрики, минимизируя зависимость от IT-специалистов и уско-
ряя реализацию маркетинговых задач. 

2. Автоматизация рутинных процессов и типовых операций. Знание основ 
программирования открывает широкие возможности для автоматизации: 

– сбор данных с сайтов конкурентов (например, цен) при помощи специаль-
ных сервисов; 

– анализ больших объемов информации – выявление трендов, расчет ключе-
вых метрик; 

– генерация контента с использованием LLM (нейросети); 
– интеграция и оптимизация рабочих процессов с помощью low-code/no-

code платформ. 
Автоматизация перечисленных процессов повышает точность данных и 

освобождает время специалистов для стратегического планирования и решения 
креативных задач. 

3. Работа с большими данными и аналитика. С развитием технологий марке-
тологам все чаще приходится иметь дело с Big Data. Excel уже не справляется с 
объемами информации. В этом случае применяются языки программирования 
(например, Python). Для обработки и визуализации результатов используются 
также такие инструменты, как Tableau и Power BI, Metaverce, которые обраба-
тывают и структурируют данные, формируют дашборды, делают данные до-
ступными и понятными для принятия решений. 
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4. Эффективная коммуникация с IT-командой. Базовое понимание програм-
мирования помогает маркетологу лучше взаимодействовать с разработчиками: 
грамотно формулировать технические задания, оценивать сложность задач и 
прогнозировать сроки реализации. Это особенно важно при запуске новых про-
дуктов, когда маркетолог участвует в создании MVP, тестировании и доработке 
решения. Использование систем управления проектами, таких как Jira или 
Trello, также способствует более результативной работе команды. 

5. Перспективы карьерного роста. Маркетологи, владеющие техническими 
навыками, имеют больше возможностей для карьерного роста. Они могут пре-
тендовать на новые профессии, такие как, бизнес-аналитик или маркетолог-
менеджер по продукту, где требуется сочетание аналитики, маркетинга и тех-
нического понимания продукта. Знание возможностей CRM-систем со встроен-
ным AI (Битрикс 24, Marketo, Salesforce и др.) также усиливает профессиональ-
ный профиль и расширяет возможности для развития и карьерного роста спе-
циалиста в области цифрового маркетинга. 

 
Заключение 
Таким образом, в условиях цифровой трансформации бизнеса технические 

навыки специалиста в области цифровых технологий и базовые знания по про-
граммированию становятся неотъемлемой частью компетенций современного 
маркетолога. Владение такими навыками открывает новые возможности в сфе-
ре аналитики, автоматизации и эффективного управления цифровыми проекта-
ми маркетинга.  
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Аннотация. Проведена оценка мультипликатора и акселератора инвести-
ций в разрезе отраслей (видов экономической деятельности) регионов Респуб-
лики Беларусь за 2021 – 2023 гг., результаты которой являются аналитиче-
ской базой для формирования эффективной структуры инвестиционной  
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специализации региона и принятия решений в рамках реализации его инвести-
ционной политики.  

Ключевые слова: анализ, мультипликатор, акселератор, регион, инвестици-
онная специализация, инвестиции в основной капитал, валовая добавленная 
стоимость. 

 

THE EFFECT OF «MULTIPLIER – ACCELERATOR» IN REGULATION 
OF INVESTMENT SPECIALIZATION OF REGIONS OF THE REPUBLIC 

OF BELARUS 
 

S. A. Kasperovich, N. A. Matsukevich  
Brest State Technical University, 

Brest, Republic of Belarus  
 
Abstract. An assessment of the investment multiplier and accelerator by industries 

(types of economic activity) of the regions of the Republic of Belarus for 2021–2023 
was carried out, the results of which are the analytical basis for the formation of an 
effective structure of investment specialization of the region and decision-making 
within the framework of the implementation of its investment policy. 
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Проблема устойчивого развития региональной экономической системы в 

настоящее время имеет большую актуальность и обусловливается наличием ря-
да дестабилизирующих факторов развития. Неустойчивость стала характерной 
чертой функционирования таких систем, что приводит к формированию поля-
ризации регионов по уровню их социально-экономического развития.  

Особая роль в стабилизации и дальнейшем обеспечении устойчивого поло-
жения региональных производственных систем отводится инвестициям и тако-
му их свойству как инвестиционная активность [1], выступающему одним из 
значимых факторов устойчивого развития и эффективного функционирования 
социально-экономического комплекса региона. Следует отметить, что высокая 
инвестиционная активность достигается посредством роста объемов инвести-
ционных ресурсов и наиболее эффективного их использования в приоритетных 
для региона сферах экономической деятельности, а существующее межрегио-
нальное инвестиционное неравенство во многом обусловлено влиянием накоп-
ленного регионального инвестиционного потенциала, отраслевой инвестицион-
ной и производственной специализацией региональной экономики, обеспечен-
ностью региона природными сырьевыми ресурсами, уровнем развития инфра-
структуры и его географическим положением.  

В свою очередь инвестиционная активность во много определяется эффек-
тивным распределением инвестиций и их концентрацией в отраслях (видах) 
экономической деятельности (ВЭД), приносящих наибольшую отдачу, а также 
его инвестиционной специализацией. 

С позиции проведения эффективной и обоснованной региональной инвести-
ционной политики, ориентированной на рост инвестиционной активности, ин-
терес представляет, с одной стороны, анализ инвестиционной специализации 
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региона, под которой в исследовании понимается сосредоточение (концентра-
ция) инвестиций в основной капитал в определенных видах экономической де-
ятельности (отраслях) (ВЭД) региона с превышением значений результатов ис-
следуемой деятельности в данном регионе над их значением в республиканском 
масштабе [2], с другой – анализ эффективности вкладываемых инвестиционных 
ресурсов в отрасли (ВЭД) экономики региона, их отдача и общий мультиплика-
ционный эффект от вложений. 

Инвестиции целесообразны в том случае, если имеют положительный муль-
типликационный эффект в виде роста объемов выпуска продукции (услуг) и 
индуцированных объемов инвестиций, то есть если работает модель «затраты – 
выпуск (доход, результат)». В последние годы значимость данной модели в ре-
ализации региональной инвестиционной политики, прежде всего при выработке 
инвестиционных решений, повышается вследствие действующих ограничений 
межстранового движения ресурсов, ограниченности регионального инвестици-
онного потенциала и внутренних инвестиционных ресурсов, а в результате – и 
возрастающих требований к инвестиционным проектам в отношении приори-
тетности направлений их реализации, целесообразности и эффективности, 
обеспечения высокой и краткосрочной отдачи. 

Следует отметить, что различные отрасли (ВЭД) экономики имеют специ-
фический уровень инвестиционной активности, основанный на разных уровнях 
эффективности инвестиционных вложений и интенсивности инвестиционных 
процессов в них, что во многом обусловливается различным результатом взаи-
модействия эффектов инвестиционного мультипликатора и акселератора в от-
раслях (ВЭД) соответственно.  

Механизм «мультипликатор – акселератор», устанавливающий зависимость 
между ВРП и инвестициями в основной капитал, основан на следующих про-
цессах: необходимость развития экономики стимулируют вложение субъектами 
хозяйствования регионов инвестиций, которые с мультипликативным эффектом 
оказывают воздействие на величину дохода (валового регионального продукта 
(ВРП), как суммы валовых добавленных стоимостей в разрезе отраслей). При-
рост ВРП порождает производные (индуцированные) инвестиции в основной 
капитал, которые превышают прирост ВРП (эффект акселерации). В результате 
первоначальные инвестиции в основной капитал расширяются, принимая ха-
рактер кумулятивного процесса, приводящего к росту производства.  

Суть эффекта мультипликатора заключается в том, что рост инвестиций на 
определенную величину может увеличить ВРП (валовую добавленную стои-
мость в разрезе отраслей) на многократно большую величину, а акселератора, 
что возросший доход (ВРП) вызовет в будущем (с определенным лагом) опере-
жающий рост инвестиций как фактора экономического роста на рост ВРП и 
формируют циклы динамики инвестиционной активности региона. 

Следует отметить, что эффект мультипликатора может действовать как в 
сторону увеличения дохода (ВРП или ВДС в разрезе отраслей) вследствие 
наращивания инвестиций, так в обратную сторону, как и эффект акселератора 
может вызывать многократно большее снижение инвестиций, чем изменение 
дохода (ВРП). Необходимо учитывать, что отрасли экономики имеют разный 
вес в результирующих показателях (ВРП и объеме инвестиций), соответственно 
и оказывают разный мультипликативный эффект. Так, отрасль с высоким уров-
нем коэффициента мультипликатора, но имеющая меньший удельный вес в 
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ВРП, обладает меньшим мультипликативным эффектом по сравнению с более 
значимой отраслью. Эффекты действия мультипликатора и акселератора со-
здают общий мультипликационный эффект. 

В контексте исследования инвестиционной специализации регионов рес-
публики интерес представлял анализ динамики мультипликатора и акселерато-
ра инвестиций в разрезе отраслей их экономик, которому уделено внимание в 
данной статье.  

В ходе исследования статистических показателей инвестиционной деятель-
ности и динамики ВРП (ВДС) были рассчитаны статические средние коэффи-
циенты мультипликатора и акселератора инвестиций для регионов Республики 
Беларусь в разрезе ВЭД для временного периода с 2021 года по 2023 год. При 
этом оценка влияния инвестиций на экономику региона требует принятия во 
внимание того, что инвестиционный процесс, связанный с воспроизводством 
основного капитала, во многих случаях занимает значительный период времени 
(до ряда лет). Применение средних коэффициентов мультипликатора и акселе-
ратора позволило учесть не только краткосрочный эффект от вложенных инве-
стиций, но и накопленный эффект от ввода в действие основного капитала, яв-
ляющегося результатом инвестирования, в течение ряда лет. 

С точки зрения регулирования инвестиционной активности региона на ос-
нове анализа инвестиционных процессов в отраслях его экономики имеет зна-
чение формируемый в разрезе отраслей положительный мультипликационный 
эффект в механизме взаимодействия «мультипликатор-акселератор» без учета 
его величины, зависящей от удельного веса отрасли в результирующем показа-
теле (ВРП, инвестициях в основной капитал).  

Показатель мультипликатора инвестиций (коэффициент, характеризующий 
прирост ВРП, обусловленный приростом инвестиций) рассчитывался по фор-
муле (1) 

s=ВРПtIt-1, (1) 

где s – мультипликатор инвестиций в период времени t; 

∆ВРПt – прирост ВРП текущего периода t (ВРПt – ВРПt-1); 

∆It-1 – прирост инвестиций предыдущего периода t-1 (It-2  - It-1), 
 

а акселератор инвестиций (коэффициент, характеризующий прирост инвести-
ций, обусловленный изменением ВРП) – по формуле (2) 

k=ItВРПt-1, (2) 

где k – акселератор инвестиций; 
It – производные (индуцированные) инвестиции в текущий период времени t; 

∆ВРПt-1 – прирост ВРП в предыдущий период t-1 (ВРПt-2 – ВРПt-1). 
 
Полученные расчетные данные отображают дифференцированную динамику 

показателей в разрезе отраслей, что свидетельствует о неоптимальности структуры 
распределения инвестиционных ресурсов и необходимости ее рационализации.  

В целом отрасли экономики регионов республики в зависимости от уровня 
мультипликатора и акселератора предлагается разделить на следующие четыре 
группы, представленные в таблице 1. 
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Таблица 1 – Группировка ВЭД по уровню мультипликатора и акселератора 
инвестиций 

Регион 

Уровень мультипликатора и акселератора инвестиций 

I группа II группа III группа IV группа 

(s>1, k> = 1, s>k) (s>= 1, k>1, k>s) (0<k<1, s>1) (0<s<1, k>1) 

Брестская область 1, 14, 17 2, 5, 10, 12 16 4 

Витебская область 1, 6, 10, 17, 18, 19 4, 5, 12 9, 16 2 

Гомельская область 1, 4 2, 5, 12 6, 11, 14, 15, 17 13 

Гродненская область 1, 2, 6, 10, 12, 17, 19 5 9, 11, 14  

г. Минск 4, 9, 17, 18, 19 5, 12 3, 10, 11, 14, 16  

Минская область 1, 13, 14, 17 5 7, 9, 15 4 

Могилевская область 10, 17, 18, 19 1, 5, 8, 12 9, 13, 14, 15  
 

Примечание – Отрасль (ВЭД): 1 – сельское, лесное и рыбное хозяйство;  
2 – горнодобывающая промышленность; 3 – обрабатывающая промышлен-
ность; 4 – снабжение электроэнергией, газом, паром, горячей водой и кондици-
онированным воздухом; 5 – водоснабжение; сбор, обработка и удаление отхо-
дов, деятельность по ликвидации загрязнений; 6 – строительство; 7 – оптовая и 
розничная торговля, ремонт автомобилей и мотоциклов; 8 – транспортная дея-
тельность, складирование, почтовая и курьерская деятельность; 9 – услуги по 
временному проживанию и питанию; 10 – информация и связь; 11 – финансовая 
и страховая деятельность; 12 – операции с недвижимым имуществом; 13 – про-
фессиональная, научная и техническая деятельность; 14 – деятельность в сфере 
административных и вспомогательных услуг; 15– государственное управление; 
16 – образование; 17 – здравоохранение и социальные услуги; 18 – творчество, 
спорт, развлечения и отдых; 19 – предоставление прочих видов услуг. Приме-
чание – Источник: Собственная разработка на основе [5–19]. 

 

Наибольшее количество отраслей (ВЭД) со значимым мультипликационным 
эффектом от инвестиционных вложений (отрасли первой и второй группы) со-
средоточено в Витебской области (9 отраслей), наименьшее – в Гомельской и 
Минской областях (5 отраслей). Во всех областях значимый эффект приносят 
инвестиционные вложения в отрасль сельского, лесного и рыбного хозяйства, 
во всех регионах республики – в водоснабжение; сбор, обработку и удаление 
отходов, деятельность по ликвидации загрязнений; здравоохранение и социаль-
ные услуги (за исключением Гомельской области); операции с недвижимым 
имуществом (за исключением Минской области). Вложения в горнодобываю-
щую промышленность высокоэффективны для Брестской, Гомельской и Грод-
ненской областей, в информацию и связь - для Брестской, Витебской, Гроднен-
ской и Могилевской областей и менее эффективны для г. Минска; в снабжение 
электроэнергией, газом, паром, горячей водой и кондиционированным возду-
хом – для Витебской, и Гомельской областей, г. Минска и менее эффективны 
для Брестской и Минской областей; в творчество, спорт развлечения и отдых – 
для Витебской, Могилевской областей и г. Минска; в прочие виды деятельно-
сти – для Витебской, Гродненской, Могилевской областей и г. Минска. Мень-
ший мультипликационный эффект за счет невысокой степени индуцирования 
инвестиций имеют вложения в образование, государственное управление, дея-
тельность в сфере административных и вспомогательных услуг, услуги  
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по временному проживанию и питанию (отрасли третьей группы). Незначи-
тельный мультипликационный эффект в регионах республики характерен инве-
стициям в строительство (за исключением Витебской и Гомельской областей), 
оптовую и розничную торговлю (за исключением Минской области), транс-
портную деятельность, складирование, почтовую и курьерскую деятельность 
(за исключением Могилевской области), обрабатывающую промышленность 
(за исключением г. Минска). 

В рамках регулирования инвестиционной специализации с целью повыше-
ния инвестиционной активности региона первоочередное внимание необходи-
мо уделять развитию отраслей, имеющих положительный мультипликацион-
ный эффект (s > = 1, k > = 1) и относящихся к первой и второй группам. С по-
зиции формирования потенциального источника инвестиционных ресурсов 
значение имеет развитие отраслей третьей группы (0 < k < 1, s > 1), а с позиции 
повышения интенсивности инвестиционной деятельности – отраслей со слабым 
мультипликативным эффектом, но высоким акселеративным эффектом – отрас-
лей четвертой группы (0 < s < 1, k > 1). Особого внимания в аспекте целесооб-
разности дальнейшего инвестирования и формирования направлений развития 
заслуживают отрасли с потенциалом инвестиционной специализации, имеющие 
незначительный общий мультипликационный эффект «мультипликатор – аксе-
лератор». Прежде всего, это отрасли специализации, имеющие риск ее утраты в 
связи со значительным снижением эффективности вложения инвестиций  
(s < 0, k > 0 или k > 1) за счет низкой отдачи от реализуемых в них инвестици-
онных проектов (например, снабжение электроэнергией, газом, паром, горячей 
водой и кондиционированным воздухом – для Гродненской и Могилевской об-
ластей; обрабатывающая промышленность – для Витебской, Гомельской и 
Минской областей и др.) либо преимущественной реализации проектов с дли-
тельным сроком окупаемости (творчество, спорт, развлечения и отдых; строи-
тельство; транспортная деятельность, складирование, почтовая и курьерская 
деятельность; информация и связь), что сужает возможность ежегодного инду-
цирования инвестиций за счет указанных проектов.  

Ввиду двойственной сущности мультипликатора, являющегося с одной сто-
роны показателем эффективности региональных (отраслевых) инвестиций и 
принятых управленческих решений в данной сфере в рамках региональной по-
литики, с другой – инструментом управления экономикой на региональном 
уровне, а также отмеченных различий значений мультипликатора для регионов 
и отраслей, можно сделать вывод о том, что изменяя региональную (отрасле-
вую) структуру инвестиций с помощью разных значений мультипликатора 
представляется возможным влиять на инвестиционную активность и темпы 
экономического роста региона. Кроме того, значения мультипликатора и аксе-
лератора позволяют оценить возможные последствия реализации инвестицион-
ных проектов в конкретных регионах и отраслях и выявить те регионально-
отраслевые точки, реализация инвестиционных проектов в которых наиболее и 
наименее желательна с позиции распространения мультипликационного эффек-
та инвестиционных вложений. 

Таким образом, полученные в ходе исследования результаты, являясь ана-
литической базой для рационализации инвестиционной специализации регио-
нов Республики Беларусь на ряду с учетом сложившихся особенностей регио-
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нальных инвестиционных процессов, специфических условий и факторов, 
сравнительных преимуществ развития отдельного региона и отраслей его эко-
номики, позволяют формировать эффективную региональную инвестиционную 
политику, ориентированную на рост инвестиционной активности. 
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Аннотация. В статье рассматриваются аспекты формирования общего фи-

нансового рынка в трансграничных регионах. Рассмотрены предпосылки, подхо-
ды и преимущества создания ОФР. Представлен механизм формирования общего 
финансового рынка для трансграничных экономических коридоров развития. 
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Abstract. The article examines aspects of the formation of a common financial 

market in cross-border regions. The prerequisites, approaches and advantages of 
creating a common financial market are considered. The mechanism for the for-
mation of a common financial market for cross-border economic development corri-
dors is presented. 
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Формирование общего финансового рынка (ОФР) в трансграничных регионах, 

таких как Евразийский экономический союз (ЕАЭС) и Содружество Независимых 
Государств (СНГ), представляет собой стратегическую инициативу, направлен-
ную на углубление экономической интеграции. Это особенно актуально в услови-
ях глобальных вызовов, таких как геополитическая нестабильность, санкционное 
давление и необходимость усиления финансовой устойчивости. 

ОФР является важным направлением интеграции трансграничных регионов 
макро- и мезоуровней, нацеленным на углубление экономического сотрудниче-
ства и создание единого пространства для движения капитала, финансовых 
услуг и инвестиций. Формирование такого рынка позволяет регионам создать 
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конкурентоспособную и устойчивую финансовую систему, способную реагиро-
вать на глобальные вызовы и экономические потрясения. 

К преимуществам общего финансового рынка можно отнести следующие. 
1. Упрощение доступа к финансовым услугам. Достигается через гармониза-

цию законодательства и процедур, снижение барьеров для финансовых институтов. 
2. Повышение инвестиционной привлекательности. Единые стандарты и 

прозрачные правила способствуют привлечению инвестиций и развитию фи-
нансовых рынков. 

3. Снижение трансакционных издержек при трансграничных операциях пу-
тем реализации общих механизмов расчетов и клиринга. 

4. Укрепление финансовой стабильности. Координация надзорных органов 
и обмен информацией способствуют более эффективному управлению рисками. 

Мировой опыт показывает востребованность интеграционного финансового 
сотрудничества. Глобальный финансовый рынок продолжает расти, с увеличе-
нием объемов трансграничных капиталовложений и финансовых операций.  
По данным Международного валютного фонда, в 2024 году наблюдалось увели-
чение глобальных финансовых потоков, несмотря на экономическую неопреде-
ленность. Валовой внутренний продукт (ВВП) стран ЕАЭС в 2019 году составил 
1 962,4 млрд долларов США, в 2023 году – 2 406,1 млрд долларов США. Рост со-
ставил 22,6 %. Внешняя торговля товарами в ЕАЭС достигла 970,4 млрд долла-
ров США, увеличившись с 2019 года на 12,9 %. Взаимная торговля со странами 
вне ЕАЭС составила почти 90,4 млрд долларов США, увеличившись по сравне-
нию с 2019 годом на 47,5 % [1]. Рост основных экономических показателей, та-
ких как инвестиции в основной капитал, оборот розничной торговли, говорит о 
внутреннем росте экономики, повышении покупательской способности, увели-
чении производительности, расширении производственных мощностей и, следо-
вательно, росте благосостояния в долгосрочной перспективе (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Динамика основных экономических показателей ЕАЭС 
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Совокупный ВВП стран СНГ относительно 2015 г. в 2020 увеличился на 6 %, 
а в 2023 г. – на 17 %. Динамика ВВП в 2023 г. составила 4 %. Индексы внешней 
торговли товарами стран содружества показывают снижение: 2021 год – 135 %, 
2022 год – 112 %, 2023 год – 91 % [2]. Отрицательное сальдо имеют такие стра-
ны, как Молдова, Кыргызстан, Узбекистан. Финансовые системы стран СНГ 
демонстрируют разнообразие в уровне развития, что подчеркивает необходи-
мость гармонизации и интеграции финансовых рынков. 

Общий финансовый рынок ЕАЭС представляет собой интегрированное про-
странство, в рамках которого осуществляется свободное перемещение капитала 
и предоставление финансовых услуг между странами-участницами союза. Его 
ключевая задача – повысить экономическую эффективность за счет углубления 
интеграции и стимулирования инвестиционной активности в государствах союза. 

Центральными направлениями при формировании такого рынка выступают 
банковский сектор, страхование, фондовые площадки и пенсионная система. 
Основу правового регулирования процесса составляют положения Договора о 
создании ЕАЭС от 29 мая 2014 года, а также «Стратегические направления раз-
вития евразийской экономической интеграции до 2025 года», утвержденные 
Высшим Евразийским экономическим советом 11 декабря 2020 года [3, 4]. Эти 
документы определяют этапы сближения финансовых систем: от взаимного 
признания лицензий до унификации надзорных требований и устранения барь-
еров в предоставлении финансовых услуг. 

Создание единого финансового пространства направлено на сбалансирован-
ное развитие финансовых институтов союза, повышение уровня доверия со 
стороны инвесторов, а также расширение доступности финансовых продуктов и 
услуг для граждан государств-членов. Финансовые связи со странами ЕАЭС 
осуществляются в основном в трех формах: обслуживание торговых операций 
(свыше 60 %); денежные переводы (свыше 30 %) и межбанковские операции 
(чуть меньше 14 %). По информации Евразийской экономической комиссии 
(ЕЭК), в 2023 году в ряде стран наблюдались позитивные сдвиги: запуск пи-
лотных проектов по признанию лицензий, снижение транзакционных издержек 
и упрощение трансграничных операций финансовых организаций. В то же вре-
мя динамика реализации остается неоднородной – этому способствуют разли-
чия в экономическом развитии стран, приоритетах внутренней политики и за-
конодательных системах (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Хронология формирования ОФР ЕАЭС 
Год Этап / Событие Описание 

2014 Подписание Договора о ЕАЭС Заложены основы создания общего финансового про-
странства 

2015 Запуск Евразийского экономиче-
ского союза 

Начало институциональной интеграции и координации 
в финансовой сфере 

2016–
2019 

Аналитическая подготовка, инвен-
таризация барьеров 

Разработка дорожных карт, анализ различий в законо-
дательстве и регулировании 

2020 Утверждение «Стратегических 
направлений развития интеграции 
до 2025 года» 

Зафиксированы ключевые цели: взаимное признание 
лицензий, унификация регулирования, допуск к финан-
совым услугам 

2021 Начало реализации стратегических 
инициатив 

Старт отдельных проектов по сближению требований  
к банковскому и страховому секторам 

2022 Подготовка к запуску пилотных 
механизмов 

Тестирование трансграничного доступа к услугам и 
разработка цифровых решений 
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Продолжение таблицы 1 

Год Этап / Событие Описание 
2023 Пилотные проекты по взаимному 

признанию лицензий 
Пробные запуски в банковском и страховом секторах, 
снижение транзакционных издержек 

2024 Расширение сфер взаимодействия, 
внедрение инфраструктуры 

Работа по унификации фондового рынка, запуск обмена 
данными между регуляторами 

2025 Ожидаемый запуск общего финан-
сового рынка ЕАЭС 

Планируется завершение формирования правового и 
технологического пространства для функционирования 
ОФР 

  
Формирование и функционирование общего финансового рынка разбито на 

2 этапа – до 2025 года и после 2025 года. В период до 2025 года государствам – 
членам Союза необходимо определить согласованные подходы к взаимному 
признанию лицензий посредством реализации механизма стандартизированной 
лицензии для учреждения юридического лица в банковском и страховом секто-
рах, а также к трансграничной поставке финансовых услуг в секторе рынка 
ценных бумаг. После 2025 года государства – члены ЕАЭС продолжат работу 
по гармонизации, а также по формированию общего финансового рынка, в том 
числе определят согласованные подходы к осуществлению деятельности по 
предоставлению финансовых услуг без дополнительного учреждения (лицензи-
рования) в качестве юридического лица. Регулирование будет осуществлять 
наднациональный орган, в задачи которого также будет входить минимизация 
рисков для финансовой стабильности национальных рынков участников 
евразийской интеграции и общего финансового рынка ЕАЭС. Ключевое значе-
ние в процессе интеграции продолжает играть политическая готовность госу-
дарств. По оценкам экспертов ЕЭК, укрепление инвестиционного взаимодей-
ствия и дополнительный приток капитала могут увеличить внутренние инве-
стиции между странами на 10–15 % в среднесрочной перспективе. Также ожи-
дается рост использования национальных валют в расчетах и расширение тор-
говли финансовыми активами на региональных биржах. Для достижения этих 
целей необходимо минимизировать регуляторные расхождения и устранить ба-
рьеры, препятствующие полному функционированию единого финансового 
пространства. Формирование в странах ЕАЭС единых правил игры в страхо-
вом, банковском и биржевом секторах заложено в гармонизации законодатель-
ства государств Союза. Создание благоприятных условий для населения и биз-
неса основа устойчивого экономического роста. 

31 января 2025 г. было подписано Соглашение о трансграничном допуске к 
размещению и обращению ценных бумаг на организованных торгах в государ-
ствах – членах ЕАЭС [5]. Оно направлено на развитие общего финансового 
рынка ЕАЭС, привлечение инвестиций и будет способствовать укреплению 
экономических связей между предприятиями. 

Соглашение предусматривает обеспечение взаимного допуска ценных бумаг 
из высшей категории листинга на национальной бирже к организованным тор-
гам в других государствах – членах ЕАЭС. Повторная регистрация эмиссион-
ных документов при допуске к размещению или обращению ценных бумаг в 
принимающем государстве не потребуется. Таким образом, национальные эми-
тенты смогут инициировать упрощенный допуск таких ценных бумаг к разме-
щению и обращению на фондовых биржах Армении, Беларуси, Казахстана, 
Кыргызской Республики и России. 
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Принятое недавно Соглашение о порядке обмена сведениями, входящими в 
состав кредитных историй в ЕАЭС [6] будет способствовать, с одной стороны, 
созданию равных условий для резидентов всех стран ЕАЭС при обращении за 
кредитами в банки на территории других государств-членов, с другой стороны, 
документ даст банкам возможность адекватно оценивать риски при принятии 
решений о кредитовании резидентов других государств-членов. Это будет сти-
мулировать развитие трансграничного кредитования в Союзе. Документ уста-
навливает механизм, порядок и условия обмена сведениями, входящими в со-
став кредитных историй, а также минимальный перечень информации, подле-
жащей трансграничному обмену. Кроме того, он определяет основные принци-
пы защиты прав и законных интересов потребителей и поставщиков финансо-
вых услуг при оформлении кредитных отношений, и полномочия органов, ре-
гулирующих финансовый рынок государств Союза. 

Гармонизация национального законодательства в финансовой сфере, разви-
тие финансовой инфраструктуры, интеграция основных сегментов финансового 
рынка (банковский, страховой и рынок ценных бумаг) проходит с разной ско-
ростью, что обусловлено различными моделями и особенностями правового ре-
гулирования финансовых рынков государств-членов Союза и степенью импле-
ментации международных стандартов.  

Рассмотрим создание механизма формирования общего финансового рынка 
для трансграничных экономических коридоров развития (например, «Север–
Юг», «Запад–Восток», Китай–Центральная Азия–Россия и др.). Они не просто 
транспортные артерии, а комплексные платформы для устойчивого экономиче-
ского роста, для обеспечения эффективного функционирования которых необ-
ходимо трансграничные инвестиции, проекты и торговые связи. 

К этапам механизм формирования общего финансового рынка относятся 
следующие. 

Этап 1. Институциональная гармонизация. 
Согласование законодательства в сфере банковской деятельности, фондовых 

рынков, валютного регулирования и трансграничных расчетов. Создание меж-
дународных соглашений о взаимной защите инвестиций и предотвращении 
двойного налогообложения. Установление координационного органа (или сове-
та) по финансовому регулированию в рамках коридора. 

Этап 2. Техническая инфраструктура. 
Интеграция платежных систем (например, создание единой платформы для 

расчетов в нацвалютах). Развитие совместных клиринговых центров, кросс-
банковских гарантий и трансграничного кредитования. Внедрение цифровых 
решений – блокчейн для отслеживания операций, цифровые валюты ЦБ, фин-
тех-платформы. 

Этап 3. Финансовые институты и продукты. 
Создание трансграничных инвестиционных фондов и гарантийных меха-

низмов для инфраструктурных проектов. Разработка региональных страховых 
механизмов (например, экспортно-кредитного страхования). Формирование 
единого биржевого пространства для привлечения капитала и торговли ценны-
ми бумагами. 
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Этап 4. Надзор и управление рисками. 
Совместный контроль за соблюдением нормативов (например, норм по ка-

питалу, ликвидности). Информационный обмен между финансовыми надзора-
ми стран-участниц. 

Формирование ОФР в экономических коридорах: 
а) международный транспортный коридор «Север – Юг» (участники: Рос-

сия, Беларусь, Иран, Индия, Азербайджан, Казахстан и др.). Для обеспечения 
быстрой транспортировки грузов между Европой, Россией и Индией необходи-
ма координация валютных расчетов между банками стран-участниц, создание 
платформы для взаимных кредитных линий; 

б) коридор Китай – Центральная Азия – Россия – Европа (часть Инициативы 
«Один пояс – один путь»). Китай активно использует Азиатский банк инфра-
структурных инвестиций (AIIB) для финансирования проектов в рамках кори-
доров. Возможность создания совместных суверенных фондов и гарантийных 
агентств, чтобы страховать риски проектов. Развитие финтех-сервисов и расче-
тов в юанях и рублях как альтернативы доллару; 

в) Евразийский экономический союз (ЕАЭС) как ядро будущего коридора 
ЕАЭС. Страны планируют к 2025 году создать общий финансовый рынок с 
едиными лицензиями, признанием банков и страховых организаций, совмест-
ной платежной инфраструктурой (аналог SEPA). 

Формирование общего финансового рынка в рамках международных эконо-
мических коридоров – это ключевой механизм ускорения трансграничного разви-
тия. Он требует скоординированных усилий стран-участниц, институциональной 
адаптации, а также создания эффективной технической и финансовой инфра-
структуры. Такой рынок станет не только катализатором торговли и инвестиций, 
но и основой для устойчивого и сбалансированного роста в регионе. Создание 
ОФР внутри трансграничных коридорах развития превратит их в самодостаточ-
ные финансово-промышленные оси, способные конкурировать на глобальном 
уровне, снижать уязвимость от санкций и обеспечивать устойчивое развитие. 

Статистические данные свидетельствуют о положительной динамике эко-
номического развития и подчеркивают потенциал для дальнейшего сотрудни-
чества и гармонизации финансовых систем. 
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Аннотация. Научно обоснована и подготовлена реальная возможность по-

высить роль университетов в решении проблем обучения и экономических си-
стем в регионах, используя лучший опыт сотрудничества самых знаменитых 
университетов мира с органами управления, международное сотрудничество 
и безотказные методы получения хоздоговоров кафедрами. 
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Abstract. A real opportunity has been scientifically substantiated and prepared to 

enhance the role of universities in solving the problems of education and economic 
systems in the regions, using the best experience of cooperation between the world's 
most famous universities and governing bodies, international cooperation and trou-
ble-free methods of obtaining business contracts by departments of universities. 
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Проблемы улучшения обучения и экономики в регионах и способы их 
решения. 

Проблемы технологического и экономического образования и экономиче-
ских систем в регионах давно и хорошо известны и регулярно обсуждаются на 
научных конференциях, так же, как и то, что:  

1 – по ряду объективных причин пока не удается эффективно решать их во 
всех регионах за счет использования только традиционных методов даже в слу-
чаях получения для этого огромного целевого финансирования из бюджетов 
всех уровней;  
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2 – нужны разработка и быстрое массовое внедрение во всех регионах более 
эффективных методов и средств для быстрого улучшения ситуации и решения 
этих важных проблем при минимуме затрат [1–13]. 

35 лет изучения автором лучшего опыта ряда самых знаменитых универси-
тетов России и ведущих стран мира (в том числе во время стажировок в Вели-
кобритании (в Кембридже и Лидском университете), в США и командировок в 
Бельгию, Францию, Германию и Данию) по улучшению обучения, быстрого и 
массового внедрения в регионах новых достижений и многих лучших видов со-
временной продукции, защиты потребителей и более комплексного и наименее 
затратного решения актуальных экономических проблем регионов и городского 
хозяйства, предотвращения аварий инженерных систем зданий и уменьшения 
ущерба от них [2–28] дали автору возможность сделать шесть важных научных 
и практических выводов, которые помогут быстрее, эффективнее и проще ком-
плексно решать важные проблемы в регионах.  

Первый вывод. Для быстрого и наименее затратного решения многих важ-
ных проблем улучшения обучения, воспитания и профориентации многих сту-
дентов и школьников, стимулирования экономического роста, обеспечения 
устойчивого развития экономических систем и повышения экономической без-
опасности в регионах необходимо использовать лучший мировой опыт взаимо-
выгодного сотрудничества самых знаменитых университетов с органами 
управления их регионов и городов, позволяющего гораздо быстрее и эффектив-
нее добиться успеха за счет участия некоторых кафедр в региональных и дру-
гих программах (что дает уникальные возможности получать хоздоговоры и 
улучшать обучение и развитие [4–6]). Именно улучшение обучения молодежи и 
массовости и эффективности внедрения в регионах многих новых достижений 
и лучших видов современной продукции (при минимуме затрат бюджетов всех 
уровней) является одной из самых актуальных проблем обеспечения в любых 
регионах необходимых условий для предотвращения огромных неэффективных 
расходов и повышения экономической безопасности любых хозяйственных 
субъектов и всего населения. 

Поэтому знаменитые университеты России и ведущих стран, опыт которых 
изучал автор, активно участвуют в решении этих проблем в своих и других ре-
гионах и привлекают к этому ведущие кадры технических, экономических и 
других кафедр (по хоздоговорам и т. д.) [4–6]. 

Второй вывод. Ведущие зарубежные экономисты давно показали:  
1 – невозможность сильного увеличения государственного финансирования 

для большинства вузов всего мира;  
2 – необходимость поиска вузами дополнительных источников бюджетных 

и внебюджетных денег, так как большинству вузов в мире уже хватает денег в 
основном только для выплаты зарплаты, и они не могут регулярно обновлять 
оборудование и успешно развиваться [4–6, 20]. 

Третий вывод. Знаменитые университеты используют похожие и безотказ-
ные во всех странах и регионах законные способы более масштабного и полез-
ного всем сотрудничества с органами управления для решения важных для них 
проблем, получая при этом хоздоговоры.  

Начало и успех такого взаимовыгодного сотрудничества часто обеспечива-
ют, используя: 
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1) подписание вузом «рамочного» договора о сотрудничестве с администра-
цией своего региона или регионального центра для реализации комплексной 
долгосрочной программы их сотрудничества, который: а) похож на обычный 
протокол о намерениях [26] (в нем нет конкретных финансовых обязательств 
сторон) и поэтому подписывается администрацией; б) используется указанными 
в нем кафедрами при работе со структурами администрации для участия в раз-
ных программах и постоянного получения ими бюджетных хоздоговоров [4–6]; 

2) «административный ресурс» и другие возможности администрации без 
затрат вуза; 

3) очень похожие во всех странах методы работы чиновников (для гаранти-
рованного постоянного получения кафедрами больших бюджетных хоздогово-
ров [20], в том числе даже с внесением этого целевого финансирования в бюд-
жеты регионов и городов на многие годы). 

Четвертый вывод. Самым перспективным и реальным для любых регио-
нальных вузов способом обеспечивать получение большого дополнительного 
бюджетного финансирования от администраций их регионов и региональных 
центров (по хоздоговорам с их техническими и экономическими факультетами 
и кафедрами и другими способами при участии в разных региональных про-
граммах) является их участие во внедрении современной продукции и в реше-
нии актуальных для администрации проблем, так как гуманитарные и фунда-
ментальные исследования вузов эти администрации всегда финансируют мало 
[4–6].  

Это сразу позволит: 
– использовать лучшие методы обучения с учетом современных реалий и с 

обеспечением получения студентами навыков, повышающих их конкуренто-
способность [14–19, 23–25]; 

– получить уникальные возможности для улучшения обучения и дохода ве-
дущих кадров, которые пока есть только в самых знаменитых университетах 
России и ведущих стран [20]. 

Пятый вывод. В ряде ведущих стран мира уже давно разработаны и массо-
во успешно используются методы максимально ранней помощи детям в выборе 
привлекательных для них должностей с лучшей оплатой труда (с получением 
заранее достоверной информации о требованиях работодателей к их соискате-
лям, чтобы затем целенаправленно готовиться к их получению при учебе в 
школах и вузах, что позволяет сильно повышать результативность обучения 
молодежи и ее воспитания). Поэтому правильное использование такого лучше-
го мирового опыта сотрудничества семей, школ и вузов будет полезно для 
улучшения обучения и воспитания молодежи в России и Беларуси, защиты вы-
пускников от возможных проблем при будущем трудоустройстве и работе и 
своевременной реальной помощи им [14–19, 23–25].  

Шестой вывод. Самый быстрый и безотказный способ использовать со-
трудничество университетов с любой администрацией (особенно в своем реги-
оне и городе) для получения новых возможностей и дополнительных бюджет-
ных денег (за счет участия экономических и технических факультетов и кафедр 
по бюджетным хоздоговорам в региональных и других программах) – разра-
ботка и утверждение (подписание) университетом двух документов [26]: 
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1) программы сотрудничества администрации и университета для улучше-
ния обучения, воспитания и профориентации молодежи и эффективности ре-
шения важных проблем [4–6];  

2) многостороннего «рамочного» договора о сотрудничестве администрации 
и вуза [26]. 

Совместное использование опыта и «ноу-хау» автора, в том числе получен-
ных им за три года выполнения функций внештатного помощника заместителя 
Главы города Тулы Ю. Ф. Бухтиярова и за много лет работы на высших руко-
водящих должностях в трех организациях, изучавших лучший мировой опыт и 
участвовавших в его внедрении в регионах [4–7, 11–13], может быстро обеспе-
чить это и создать для ряда кафедр уникальные возможности [4–6, 20]. 

По ряду объективных причин быстро подготовить и утвердить такую при-
влекательную для любой администрации программу ее взаимовыгодного со-
трудничества с университетом и самый эффективный даже при бюджетном де-
фиците многосторонний «рамочный» договор о сотрудничестве для ее успеш-
ной реализации (с постоянным получением экономическими и некоторыми 
техническими факультетами и кафедрами дополнительных бюджетных денег 
по хоздоговорам с органами управления образованием и с другими структура-
ми администраций любых регионов и региональных центров) можно в случае, 
если в качестве главного метода для успешного обеспечения решения всех ука-
занных в них актуальных задач будет указано массовое внедрение в любых 
школах и постоянное совершенствование с учетом местных условий изобре-
тенного и разработанного нами и успешно применявшегося автором много лет 
при обучении студентов в Тульском государственном педагогическом универси-
тете им. Л. Н. Толстого [4–6, 27–28] нового портативного учебно-тренировочного 
комплекса:  

1) который является единственным в России новым уникальным дополни-
тельным средством для быстрого улучшения обучения в школах и решения ак-
туальных для администраций проблем; 

2) награжден в 2024 году дипломом 3 степени «Выставки педагогических 
инноваций».  

Например, при использовании такого портативного учебно-тренировочного 
комплекса [27–28] при изучении ряда предметов студенты и школьники смогут 
получать полезные всем знания и практические навыки (за счет самых эффек-
тивных методов их индивидуальной и групповой самостоятельной работы с ис-
пользованием сети Интернет) для повышения их экономической безопасности и 
защиты от мошенников, в том числе:  

1 – во время выбора различных видов продукции и ее надежных продавцов с 
учетом методов, которые позволят ее избежать покупок по завышенным ценам 
или некачественного товара, а также обмана и мошенничества;  

2 – поиска лучших вакансий в Интернете с учетом их запросов с реальной 
самооценкой их привлекательности для работодателей и с подготовкой ими ре-
зюме [14–19]. 

Это позволит участвующим в таком многостороннем международном со-
трудничестве кафедрам постоянно получать многие годы уникальные бюджет-
ные хоздоговоры:  
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1) за счет части огромных средств, уже имеющихся в бюджетах их регионов 
и региональных центров для решения актуальных для них проблем и задач;  

2) успешно обеспечив внесение такого целевого финансирования этого со-
трудничества в эти бюджеты даже отдельной строкой [20]. 

Многостороннее международное сотрудничество как способ улучшения 

ситуации. 
Проведенные нами многолетние исследования [2–28] научно обосновали и 

подготовили новые реальные возможности быстро и малозатратно повысить 
роль и возможности ряда факультетов и кафедр экономики и управления, эко-
номической безопасности, маркетинга и инвестиций и некоторых технических 
кафедр белорусских университетов при предлагаемом многостороннем сотруд-
ничестве, которое может быть успешно подготовлено и начато (всего за не-
сколько месяцев!) на основе более эффективных даже при бюджетном дефици-
те новых многосторонних «рамочных» договоров о международном сотрудни-
честве [4, 26] с участием этих университетов и органов управления образовани-
ем региона и регионального центра, а также (как минимум!) тульской фирмы, 
которая будет под научным руководством автора:  

– постоянно производить и внедрять учебно-тренировочные комплексы [27–28];  
– выполнять многие другие необходимые для успеха международного со-

трудничества важные функции. 
Такое сотрудничество даст участвующим в нем факультетам и кафедрам 

возможности: 
1) гораздо эффективнее сотрудничать с органами управления образованием 

и другими структурами администраций их регионов и городов и с очень мно-
гими школами, получая самыми безотказными законными методами нужную 
поддержку администрации, бюджетные хоздоговоры и возможности для полез-
ного и выгодного участия в различных программах; 

2) быстро получить недоступные ранее дополнительные источники бюд-
жетных денег; 

3) максимально приблизить учебный процесс по многим предметам к реаль-
ной жизни и использовать наиболее эффективные и малозатратные современ-
ные методы для улучшения обучения и профориентации молодежи с учетом 
мирового опыта и новых достижений [4–7]; 

4) регулярно получать для использования в учебном процессе в университе-
те и школах достоверную квалифицированно подготовленную информацию о 
многих новых достижениях и образцах лучшей современной продукции для 
решения указанных выше важных проблем и для максимальной визуализации 
обучения в целях повышения интереса обучаемых к нему; 

5) создать и успешно использовать в практической деятельности эффектив-
ную систему более взаимовыгодного сотрудничества с многими школами и вы-
пускниками, аналогичную давно используемой знаменитыми университетами с 
максимальной пользой для всех [20]; 

6) повысить результативность учебной и научно-исследовательской дея-
тельности [20]; 

7) более быстро, эффективно и массово внедрять в очень многих школах 
многие новые разработки и достижения их преподавателей (это важно, так как 
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при традиционных методах сотрудничества вузов и их факультетов и кафедр с 
органами управления образованием их регионов и городов и школами много 
достижений преподавателей, показываемых на научно-практических и научно-
методических конференциях, используется только ими в их вузах); 

8) гораздо эффективнее и полезнее использовать имеющиеся связи с други-
ми вузами и организациями, в том числе за счет эффективных многосторонних 
«рамочных» договоров о сотрудничестве, для которого не нужны дополнитель-
ные затраты и риск их участников [26]; 

9) получить недоступные ранее по объективным причинам реальные воз-
можности для очень выгодного и полезного участия в региональных, государ-
ственных и международных программах и «пилотных» проектах вместе с дру-
гими вузами и организациями [4–7, 20, 26]; 

10) постоянно иметь много лет уникальные по возможностям бюджетные 
хоздоговоры (сначала за счет некоторой части очень больших денег, которые 
всегда уже есть в бюджетах всех регионов и региональных центров для реше-
ния актуальных для них проблем и задач, а затем – за счет специально внесен-
ного в эти бюджеты целевого финансирования этого очень полезного для всех 
сотрудничества (это можно реально обеспечить, используя безотказные во всех 
странах и регионах законные методы, уже много десятилетий успешно приме-
няемые знаменитыми университетами ведущих стран) для массового внедрения 
в любых школах и дальнейшего совершенствования с привлечением ведущих 
кадров этих факультетов и кафедр (с учетом местных условий и различных ак-
туальных задач) разработанного нами [27–28] портативного многофункцио-
нального учебно-тренировочного комплекса как уникального дополнительного 
средства для ускорения и облегчения решения многих актуальных для вуза и 
администрации задач и проблем при минимуме затрат из бюджетов всех уров-
ней, лучше используя возможности для сотрудничества вуза, администрации, 
школ и семей [4–6, 20]. 

Это позволит использовать лучший опыт постоянного получения самыми 
знаменитыми университетами уникальных по возможностям и источникам фи-
нансирования бюджетных хоздоговоров сразу для ряда их кафедр и улучшать 
обучение и доходы ведущих кадров [4–6]. 

Уникальность таких новых бюджетных хоздоговоров кафедр заключается в 
следующем. 

1. После подписания вузом многосторонних «рамочных» договоров о меж-
дународном сотрудничестве [26] с администрациями своего региона и регио-
нального центра (так как бюджеты у них разные) при числе сторон в них не ме-
нее трех (в том числе тульской фирмы, которая будет производить портативные 
учебно-тренировочные комплексы и участвовать в их внедрении и совместном 
совершенствовании [4–6, 27–28]) такие бюджетные хоздоговоры можно полу-
чать много лет для ряда экономических, технических и других кафедр, исполь-
зуя безотказный законный метод, успешно применяемый самыми знаменитыми 
университетами. 

2. Участие в выполнении таких бюджетных хоздоговоров ведущих кадров 
некоторых экономических, технических и других факультетов для решения ак-
туальных проблем и задач в соответствии с утвержденными администрацией 
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региона и регионального центра и вузом комплексными программами сотруд-
ничества для решения таких проблем и задач [4–6, 20, 26] позволит целена-
правленно объединить их усилия и эффективнее использовать их потенциал. 

3. Использование эффективных во всех странах методов сотрудничества, 
позволяющих быстрее добиться успеха и снижающих необходимые затраты и 
риски всех его участников, которые автор изучал на знаменитых курсах успеш-
ного бизнеса в Великобритании и России. 

4. Обеспечение при выполнении этих хоздоговоров применения в школах и 
регулярного дальнейшего обновления, совершенствования и пополнениях ин-
формации, содержащейся в портативном учебно-тренировочном комплексе  
[4–6, 27–28], с привлечением ведущих кадров участвующих в таком сотрудни-
честве кафедр максимально улучшит возможности усиливать межпредметные 
связи и быстро массово внедрять в школах лучшие разработки этих кафедр. 

5. Решение важнейшей проблемы невозможности обеспечить все кафедры и 
все школы многими образцами современного оборудования и регулярно обнов-
лять их (используя базу данных о них в электронном виде для визуализации и 
их эффективного изучения [4–6, 27]); 

6. Усиление сотрудничества со школами и с многими выпускниками и по-
мощи им. 

7. Уникальные возможности улучшать обучение, доходы ведущих кадров и 
развитие. 

8. Использование самых эффективных и малозатратных способов улучшать 
обучение, профориентацию и конкурентоспособность молодежи на рынке тру-
да, повышая ее интерес и мотивацию учиться и лучше используя возможности 
вузов, школ и семей обучаемых [13–19]. 

9. Получение важных возможностей, преимуществ и дополнительных бюд-
жетных денег некоторыми экономическими, техническими и другими факуль-
тетами и кафедрами [4–6, 20]. 

Возможны различные варианты таких бюджетных хоздоговоров:  
– с участием кадров только одной кафедры или одного факультета; 
– с участием кадров разных факультетов; 
– с участием специалистов из разных вузов, в том числе из других регионов 

и других стран. 
Наша готовность к такому сотрудничеству очень большая [2–28], что под-

тверждают:  
1) дипломы 1, 2 и 3 степени, полученные автором в 2023 и в 2024 году на 

«Выставках педагогических инноваций» в Ишимском педагогическом институ-
те им. П. П. Ершова (филиале) Тюменского государственного университета в 
номинациях «Практический проект преподавателей ВУЗов» и «Инженерный 
проект»;  

2) диплом 1 степени, полученный автором в 2025 году на «Выставке педаго-
гических инноваций» в секции «Лучший практический проект» за проект 
«Возможности быстро улучшать обучение в регионах и получать хоздоговоры 
для многих кафедр педагогических вузов, используя лучший мировой опыт и 
межрегиональное сотрудничество». 
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Заключение 
Вышеизложенное доказывает, что мы научно обосновали и подготовили [2–28] 

реальные возможности быстрее, эффективнее и малозатратнее решать ряд про-
блем в любых регионах России и Беларуси за счет быстрой организации уни-
кального по ряду возможностей межрегионального и международного сотруд-
ничества.  

Это может улучшить:  
1) обучение по ряду предметов и профориентацию в вузах и любых школах 

регионов;  
2) получение новых бюджетных хоздоговоров рядом кафедр в их регионах и 

городах;  
3) массовость и эффективность внедрения в регионах новых достижений и 

лучших видов современной продукции для быстрого решения ряда важных 
проблем при минимуме расходов за счет лучшего использования возможностей 
любых хозяйственных субъектов и населения (ведь только так в регионах ве-
дущих стран наиболее быстро и малозатратно решают многие актуальные про-
блемы и задачи, повышая экономическую безопасность любых хозяйственных 
субъектов и широких слоев населения и защиту потребителей от обмана и 
ущерба из-за покупки некачественной продукции и ее неправильного примене-
ния [8–13], привлекая к такой деятельности по бюджетным хоздоговорам неко-
торые технические, экономические и другие факультеты и кафедры самых зна-
менитых университетов [4–6, 20]). 

Это поможет наиболее быстро, эффективно и малозатратно для бюджетов 
всех уровней: 

1) повысить роль экономических и технических факультетов и кафедр в 
обеспечении эффективного стимулирования экономического роста, обеспече-
нии устойчивого развития экономических систем и в повышении экономиче-
ской безопасности в их регионах и городах;  

2) реально создавать для участвующих в таком многостороннем междуна-
родном и межрегиональном сотрудничестве экономических, некоторых техни-
ческих факультетов и кафедр региональных университетов уникальные воз-
можности улучшать обучение, доходы ведущих кадров и развитие, которые по-
ка есть только в самых знаменитых вузах мира [4–6]. 

 
Список использованных источников 
1. Хотунцев, Ю. Л. Проблемы технологического образования в Российской Федерации / 

Ю. Л. Хотунцев. – М. : Прометей, 2019. – 182 с. 
2. Радченко, С. А. Инновационные методы для улучшения обучения по технологии, фи-

зике, теплотехнике и охране труда / С. А. Радченко, А. Н. Сергеев // Школа будущего. – 2017. – 
№ 6. – С. 180–187. 

3. Радченко, С. А. Комплекс учебных пособий по технологии, теплотехнике и охране 
труда для улучшения подготовки и работы учителей / С. А. Радченко, А. Н. Сергеев // Физи-
ко-математическое и технологическое образование: проблемы и перспективы развития : ма-
териалы IV Междунар. науч.-методич. конфер. – М. : МПГУ, 2019. – С. 641–648. 

4. Радченко, С. А. Международное сотрудничество – лучший способ эффективного внед-
рения в вузах и школах образовательных технологий нового поколения / С. А. Радченко // 
Педагогическая наука и образование: сохраняя прошлое – создаем будущее : материалы 
Междунар. науч.-практич. форума, посвящ. 110-летию БГПУ, г. Минск, 21 нояб. 2024 г. – 
Минск : БГПУ им. М. Танка, 2025. – С. 424–427.  



45 

5. Радченко, С. А. Возможности быстро улучшать обучение в регионах и получать боль-
шие хоздоговоры для кафедр педагогических вузов, используя лучший мировой опыт и меж-
региональное сотрудничество / С. А. Радченко // Современное технологическое образование : 
сб. статей, докладов и материалов XXX Междунар. науч.-практич. конфер. – М. : Ассоциа-
ция технич. ун-тов, 2024. – С. 10–18.  

6. Радченко, С. А. Самый реальный, быстрый и малозатратный способ улучшить в регио-
нах технологическое образование и доходы педагогических вузов и их ведущих кадров /  
С. А. Радченко, С. С. Радченко // Технолого-экономическое образование: достижения, инно-
вации, перспективы : материалы XX Всеросс. науч.-практич. конфер. с междунар. участием. – 
Тула : ТГПУ им. Л. Н. Толстого, 2023. – С. 54–65.  

7. Радченко, С. А. Способ улучшить изучение в вузах и школах современной продукции, 
эффективность и массовость ее внедрения во всех регионах и защиту потребителей /  
С. А. Радченко // Проектирование и реализация образовательного процесса на основе ФГОС 
ВО : материалы XLIII учебно-методич. конфер. профессорско-препод. состава, аспирантов, 
магистрантов, соискателей ТГПУ им. Л. Н. Толстого. – Тула : ТГПУ им. Л. Н. Толстого, 
2016. – С. 272–276. 

8. Радченко, С. А. Мировой опыт и российские возможности решения в регионах про-
блем ЖКХ, энергосбережения, защиты от аварий и ЧС / С. А. Радченко // Реформа ЖКХ. – 
2006. – № 1. – С. 20–27. 

9. Радченко, С. А. Внедрение современной продукции в ЖКХ: лучший мировой опыт и 
российские проблемы / С. А. Радченко // Реформа ЖКХ. – 2006. – № 2. – С. 18–22.  

10. Радченко, С. А. Аварии систем теплоснабжения и отопления: причины, ущерб и воз-
можности его уменьшения: монография / С. А. Радченко, А. Н. Сергеев, С. С. Радченко. – 
Тула : ТулГУ, 2016. – 440 с. 

11. Радченко, С. А. Комплексная учебно-выставочная деятельность как эффективный ме-
тод обучения специалистов и населения современным способам энергосбережения и обеспе-
чения их массового внедрения / С. А. Радченко // Технология, предпринимательство, эконо-
мика.– Тула : ТГПУ им. Л. Н. Толстого, 1999. – Ч. 2. – С. 63–70. 

12. Радченко, С. А. Методы и опыт обеспечения правильного подбора и массового внед-
рения энергоэффективных материалов и оборудования организациями и населением /  
С. А. Радченко // Энергосбережение и водоподготовка. – 1999. – № 2. – С. 19–25. 

13. Евтюхин, А. М. Обучение специалистов современным методам экономии энергоре-
сурсов и материалов / А. М. Евтюхин, Ю. Ф. Бухтияров, С. А. Радченко // Тульский строи-
тель. – 1998. – № 2. – С. 22. 

14. Радченко, С. А. Научные основы улучшения подготовки выпускников к трудоустрой-
ству с учетом лучшего мирового опыта / С. А. Радченко // Содействие трудоустройству и 
адаптации к рынку труда студентов и выпускников учреждений профессионального образо-
вания Тульской области : материалы VII Региональной науч.-практич. конф. с междунар. 
участием. – Тула : ТулГУ, 2020. – С. 52–63. 

15. Радченко, С. А. Организационно-экономические методы усиления влияния универси-
тета и родителей на подготовку детей и молодежи к лучшему трудоустройству / С. А. Рад-
ченко, С. В. Митрохина, Н. А. Дунаева // Содействие трудоустройству и адаптации к рынку 
труда студентов и выпускников учреждений профессионального образования Тульской об-
ласти : материалы VII Региональной науч.-практич. конф. с междунар. участием. – Тула : 
ТулГУ, 2020. – С. 104–119. 

16. Радченко, С. А. Малозатратный организационно-экономический метод помощи моло-
дежи в целях улучшения ее подготовки к трудоустройству с получением навыков и опыта / 
С. А. Радченко, С. С. Радченко // Содействие трудоустройству и адаптации к рынку труда 
студентов и выпускников учреждений профессионального образования Тульской области : 
материалы V Региональной науч.-практич. конф. с междунар. участием. – Тула : ТулГУ, 
2018. – С. 92–96. 

17. Радченко, С. А. Способ обучения по индивидуальным траекториям без дополнитель-
ных расходов для получения студентами навыков, опыта и стажа работы / С. А. Радченко,  
С. С. Радченко // Актуальные проблемы проектирования и реализации конкурентоспособных 



46 

образовательных программ : материалы XLI учебно-методич. конф. профессорско-препод. 
состава, аспирантов, магистрантов, соискателей ТГПУ им. Л. Н. Толстого. – Тула : ТГПУ им. 
Л. Н. Толстого, 2014. – С. 64–71. 

18. Радченко, С. А. Инновационные возможности для целевого получения студентами 
навыков и опыта, способствующих их трудоустройству и адаптации на рынке труда /  
С. А. Радченко, Н. В. Просперова, С. С. Радченко // Содействие трудоустройству и адаптации 
к рынку труда студентов и выпускников учреждений профессионального образования Туль-
ской области : материалы II Региональной науч.-практич. конф. с всеросс. участием. – Тула : 
ТулГУ, 2015. – С. 47–50. 

19. Радченко, С. А. Проблемы трудоустройства выпускников вузов, их экономическое 
объяснение и возможности решения / С. А. Радченко, С. С. Радченко // Технолого-
экономическое образование: достижения, инновации, перспективы : межвузовский сб. статей 
XIV Междунар. науч.-практич. конф. – Тула : ТГПУ им. Л. Н. Толстого. – 2013. – С. 384–390. 

20. Радченко, С. А. Использование опыта инновационной деятельности ведущих зару-
бежных вузов – лучший способ комплексного решения задач и проблем вузов и технолого-
экономического образования / С. А. Радченко : сб. статей Х Междунар. науч.-практич. конф., 
посвящ. 70-летию ТГПУ им. Л. Н. Толстого и 30-летию факультета технологии, экономики и 
сельского хозяйства ; в 2 ч. – Тула : ТГПУ им. Л. Н. Толстого, 2009. – Ч. 1. – С. 75–81. 

21. Радченко, С. А. Создание научно-учебно-производственного комплекса и бизнес-
инкубатора – лучший способ быстро повысить аккредитационные показатели и доходы уни-
верситета / С. А. Радченко, С. С. Радченко // Научная, научно-методическая деятельность 
администрации и профессорско-преподавательского состава вуза по выполнению аккредита-
ционных показателей учебного заведения в статусе «Университет» : материалы XXXVI 
науч.-методич. конф. профессорско-препод. состава ТГПУ им. Л. Н. Толстого. –  Тула : 
ТГПУ им. Л. Н. Толстого, 2009. – С. 131–138. 

22. Радченко, С. А. Возможности совершенствования естественнонаучного образования с 
учетом лучшего мирового опыта / С. А. Радченко, С. С. Радченко // Моделирование структур, 
строение вещества, нанотехнологии : материалы III Междунар. науч. конф. – Тула : ТГПУ 
им. Л. Н. Толстого, 2016. – С. 296–300. 

23. Радченко, С. А. Новые возможности повысить роль учреждений высшего образова-
ния, школ и родителей в формировании личности и воспитании детей и молодежи с учетом 
лучшего мирового опыта / С. А. Радченко // Научные горизонты : сб. материалов фестиваля. – 
Барановичи : Барановичский гос. ун-т, 2020. – С. 83–85.  

24. Будникова, С. П. Планирование и обеспечение успешной карьеры выпускника: Мето-
дические рекомендации для студентов всех специальностей / С. П. Будникова, Н. В. Проспе-
рова, С. А. Радченко, С. С. Радченко. – Тула : ТГПУ им. Л. Н. Толстого, 2015. – 262 с. 

25. Будникова, С. П. Получение практических навыков для безопасности жизнедеятель-
ности, успешности трудоустройства и карьеры : учеб.-методич. пособие / С. П. Будникова, 
С. А. Радченко, Н. В. Просперова [и др.]. – Тула : ТГПУ им. Л. Н. Толстого, 2016. – 142 с. 

26. Радченко, С. А. Многосторонние договора о сотрудничестве – самый быстрый, реаль-
ный и малозатратный способ улучшить обучение технологии и доходы вузов и их ведущих 
кадров, используя лучший мировой опыт / С. А. Радченко // Физико-математическое и тех-
нологическое образование: проблемы и перспективы развития : материалы IX Междунар. 
науч.-методич. конф. – М. : МПГУ, 2023. – С. 215–220. 

27. Радченко, С. А. Портативный учебно-тренировочный комплекс для быстрого улуч-
шения обучения, доходов вузов и их ведущих кадров и межрегионального сотрудничества / 
С. А. Радченко, С. С. Радченко // Проблемы и перспективы технологического и физико-
математического образования в России и за рубежом : сб. материалов VI Междунар. науч.-
практич. конф. – Ишим : ИПИ им. П. П. Ершова (филиал) ТюмГУ, 2024. – С. 96–103.  

28. Радченко, С. А. Разработка многофункционального комплекса для улучшения обуче-
ния по естественнонаучным дисциплинам, микроклимата и конкурентоспособности выпуск-
ников / С. А. Радченко, С. С. Радченко // Многомасштабное моделирование структур, строе-
ние вещества, наноматериалы и нанотехнологии : материалы II Междунар. конф., посвящ. 
памяти профессора А. Н. Никитина. – Тула : ТГПУ им. Л. Н. Толстого, 2013. – С. 316–323. 



47 

КОНКУРЕНТНЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ СКВОЗЬ ПРИЗМУ  
ТРИАЛЕКТИЧЕСКОГО ПОДХОДА 

 
Н. П. Четырбок  

Брестский областной институт развития образования, 
Брест, Республика Беларусь 

 
Аннотация. В статье рассматривается научный подход к определению по-

нятия «конкурентный экономический рост», в ходе которого выявляется кау-
зальность понятий «экономический рост», «инновации» и «конкурентоспособ-
ность». Данный подход обеспечивает системное исследование процессов, обу-
славливающих экономическое развитие. 

Ключевые слова: конкурентный экономический рост, казуальность, эконо-
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Abstract. The article examines a scientific approach to defining the concept of 

"competitive economic growth", in the course of which the causality of the concepts 
of "economic growth", "innovation" and "competitiveness" is revealed. This ap-
proach provides a systematic study of the processes that determine economic devel-
opment. 

Keywords: competitive economic growth, causality, economic growth, innovation, 
competitiveness, trialectic, dualism. 

 

Современный взгляд на роль инновационного фактора в развитии экономи-
ки возник в эпоху формирования постиндустриального общества. Первый и 
главный посыл в этом направлении сделал еще в середине прошлого века Но-
белевский лауреат Р. Солоу, который по расчетам определил, что более 80 % 
роста объемов производства обеспечивает научно-технический прогресс. 

Совпадающие с его результатами цифровые данные были впоследствии по-
лучены другим Нобелевским лауреатом П. Самуэльсоном, который применил 
репрезентативные данные на все двадцатое столетие. В результате своих иссле-
дований ученые пришли к выводу, что лишь 17 % годового роста производи-
тельности осуществляется за счет обеспечения работающего средствами и обо-
рудованием, необходимыми для выполнения производственных задач, а остав-
шиеся 83 % роста – за счет роли научно-технического прогресса [1; 2, с. 741].  

Современные ученые подтвердили эту точку зрения. Так академик НАН Бе-
ларуси П. Г. Никитенко подчеркивает, что «экономический рост должен обес-
печиваться повышением эффективности использования всех ресурсов…», по-
этому «роль инновационных решений в процессе стимулирования экономиче-
ского роста…должна приобрести ведущее значение». Схожих убеждений  
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придерживаются и знаменитые российские ученые, Ю. В. Яковец заявляет, что 
инновационный фактор по сути – единственный двигатель экономического 
подъема, а Л. М. Гохберг и Т. Е. Кузнецова, обобщая, констатируют, что глубинная 
закономерность экономического развития передовых стран мира связана в основ-
ном со становлением инновационной модели экономического роста [3, с. 21, 22;  
4, с. 32; 5]. 

От включения функции инновационной работы можно подытожить, благо-
даря чему качественно происходит обновление производственных основ пред-
приятий на базе использования энергосберегающих, малозатратных, наукоем-
ких технологий, применения более дешевого, соблюдаемого руководством, 
экологически безопасного руководства. В результате повышается качество и 
снижается себестоимость измененных изделий, улучшаются их потребитель-
ские свойства и расширяется ассортимент. 

Однако, невзирая на формальную ясность вышеизложенного, дуальный ме-
тод, содержащийся в данной фразе в качестве исходного, имеет «генетическую 
слабость», свойственную диалектическому способу изучения, заключающуюся 
в том, что движущей силой прогресса им рассматривается лишь «борьба проти-
воречий». Отсюда дихотомия, выдвигающая на первый план разделение, а не 
единство, которое, по мнению русского ученого Е. П. Борзовой, неспособно 
стать главным субстанциональным компонентом мира [6]. 

Тогда, не оспаривая когнитивную важность установленной причинной вза-
имосвязи, следует двигаться дальше и углублять понимание о ней посредством 
разработанной выдающимся мыслителем современности Г. Гегелем триалекти-
ческой методологии, в соответствии с которой именно триадичность выступает 
общим свойством логики, так как «истинное деление...прежде всего, должно 
быть трехчленным», ибо оно несет в себе представление о системном единстве 
бытия. При этом триалектика не отрицает, а включает в себя диалектику, уве-
личивая ее пределы. В ней процесс прогресса рассматривается, прежде всего, 
не с точки зрения борьбы противоположностей, а с точки зрения их синергети-
ческого единства с начальным целеполагающим началом. Поэтому, по мнению 
российского исследователя П. Я. Сергиенко, триалектику следует рассматри-
вать как философское начало гармоничного развития объективной реальности, 
являющейся «научной методологией теории познания действительности»  
[7, с. 414; 8]. 

Тогда научную категорию «экономическое развитие» можно наглядно изоб-
разить в виде представленной ниже триады (рисунок 1) [9, с. 170]. 

В соответствии с указанной схемой триада «экономическое развитие» пред-
ставлена взаимосвязью и взаимодействием понятий: «добавленная стоимость», 
«инновации» и «конкурентоспособность», это подразумевает, что данные поня-
тия не существуют изолированно, а формируются и развиваются в контексте 
друг друга, образуя единую систему, где каждое из них влияет на восприятие и 
понимание другого. В этом контексте экономический рост занимает централь-
ное место, выступая основой для двух других элементов триады. Инновацион-
ная деятельность обеспечивает как экономический рост, так и конкурентоспо-
собность, при этом конкурентоспособность рассматривается как условие, необ-
ходимое для достижения экономического роста. 
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Рисунок 1 – Триада «экономическое развитие» 

 
Таким образом, в структуру причинно-следственной связи между инноваци-

онной деятельностью и экономическим ростом включается третья составляю-
щая – конкурентоспособность. Без этого элемента связь была бы недостаточно 
обоснованной, поскольку инновационная деятельность, не имея жестко опреде-
ленных требований к своим результатам, может не иметь практической ценно-
сти. Таким образом, инновационная продукция, не обладающая необходимыми 
качествами для конкуренции, не может способствовать запланированному ро-
сту экономики. 

Таким образом, по нашему мнению, можно сделать следующие выводы. 
1. Инновации выступают ключевым фактором конкурентоспособности в 

рыночной экономике, являются одним из главных источников конкурентных 
преимуществ и стимулятором экономического роста. 

2. Компоненты, способствующие успешной конкурентной борьбе компаний, 
в значительной степени совпадают с теми, что определяют результативность 
инновационной деятельности. 

3. Конкурентоспособность может быть интерпретирована как с узкой, так и 
с широкой точки зрения. В узком понимании под конкурентоспособностью 
подразумевается способность национальных компаний бороться за лидерство 
на глобальных рынках, а их конкурентный потенциал оценивается по уровню 
их инновационной активности. В широком же понимании акцент делается на 
факторах, определяющих производительность труда, которые в свою очередь 
оказывают влияние на ключевые движущие силы экономического роста. Кон-
курентоспособность в этом случае представляется лишь средством достижения 
цели, а ожидаемым итогом является экономический рост. 

Отсюда можно определить понятие конкурентного экономического роста 
как «роста добавленной стоимости товаров и услуг, в основе которого лежит 
синергизм факторов конкурентоспособности и экономического роста; опреде-
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ляющим фактором является национальная конкурентоспособность, которая за-
висит от благоприятных институциональных условий, определяющих иннова-
ционное развитие и, как следствие, производительность хозяйствующих субъ-
ектов». 
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В современном мире информационные технологии (ИТ) играют ключевую 

роль в формировании и развитии экономики, создавая новые бизнес-модели и 
автоматизируя процессы, меняя традиционные отрасли и открывают горизонты 
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для стартапов и малых предприятий. Согласно прогнозу Gartner [1], ожидается, 
что мировые расходы на ИТ в 2024 году составят 5,26 трлн долларов США, что 
на 7,5 % больше, чем в 2023 году. При этом следует отметить, что рынок  
ИТ-компаний высококонкурентный и имеет ряд особенностей, что требует от 
компаний выработки особых маркетинговых подходов и инструментов.  

Разнообразие ИТ-компаний подчеркивает необходимость более детального 
анализа специфики отраслей и потребностей целевых аудиторий, что в свою 
очередь позволит выработать более эффективные модели привлечения клиен-
тов, учитывающие индивидуальные особенности и конкурентные условия на 
рынке. В рамках такого анализа в таблице 1 приводится разница при работе  
ИТ-компаний в секторах В2В, В2G, В2С.  

 
Таблица 1 – Разница при работе для секторов В2В, В2G, В2С 

Бизнес Государство Физическое лицо 

Ожидания 

Эксперт и надежный  
технологический партнер 

для реализации сложных и 
долгосрочных  

цифровых программ 

Профессиональный игрок 
второго плана – эксперт и 

приемлемый технологический 
партнер для совершения 

«цифрового рывка» 

Надежная компания,  
предлагающая продукт  
в нужном соотношении  

цена-качество. Могут быть 
выбраны спонтанно 

Целевая аудитория 

Владельцы компаний,  
топ-менеджеры, менеджеры 

принимающие решения 

Руководители, отдел ИТ,  
отдел закупок 

Физические  
лица-потребители  
или покупатели 

 

Примечание – Источник: разработано на основе [2]. 
 
Учитывая ограниченный объем исследования, рассмотрим ключевые мо-

менты при работе ИТ-компании на B2B-рынках, которые будут оказывать вли-
яние на маркетинговые инструменты. Для начала выделим основные особенно-
сти и проблемы, которые необходимо учитывать, продвигая ИТ-продукты и 
привлекая новых клиентов [3]. 

 Высокая стоимость продукта, которую необходимо подкреплять обосно-
ванием ценности для бизнеса. 

 Сложность продукта, что требует информационной поддержки, чтобы до-
нести его возможности и пользу для бизнеса. Программный продукт или ока-
зываемые ИТ-компанией услуги представляют собой сложный для продажи то-
вар за счет специфичности продукта и требования сохранять конфиденциаль-
ность. Нельзя детализировать кейсы, описывать рабочие процессы, при этом 
надо простым и понятным языком объяснять уникальность услуги (продукта) и 
выгоду от приобретения. Чтобы завоевать доверие, потребуется обладать высо-
кой компетентностью. Только после этого можно будет действительно прода-
вать свои услуги [4]. 

 Узкоспециализированная ниша, что, например, при рекламе напрямую 
влияет на показатели кампаний в связи с преобладанием низкочастотных  
запросов и приводит к низким показателям объема трафика и высокой цене 
клика. 

Вышеуказанные факторы определяют еще одну характеристику. 
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 Длительный срок принятия решения. Речь не только о самой покупке, но и 
первичном обращении в компанию. Это связано с целой группой факторов, с 
которыми придется работать: большое количество лиц влияет на принятие ре-
шения, сложность самой услуги, цена и т. д. Более 70 % покупателей взаимо-
действуют с брендами разными способами, прежде чем совершить покупку [5].  

С учетом вышесказанного можно выделить следующие ключевые критерии 
позиционирования, которые подходят и достаточно часто используют ИТ-
компании в своих стратегиях. 

 Технические компетенции, глубокие знания, опыт.  

 Экспертность, уникальные знания, квалификация сотрудников. 

 Современные технологии и инновационность. 

 Клиентоориентированность, персонализированный подход, адаптивность 
под потребности клиентов. 

 Безопасность и надежность. 
К инструментам, которые часто эффективно используются для позициони-

рования на основе вышеперечисленных критериев, можно отнести:  

 Экспертные статьи. 

 Публикация успешных кейсов реализованных проектов и работа с отзыва-
ми клиентов. 

 Формирования лояльности. 

 Формирование имиджа инноватора, в том числе анализ и внедрение новых 
и инновационных технологий, информирование и релизы об этом. 

 Развитие бренда сотрудников, в первую очередь, менеджеров компании. 
Отдельно необходимо отметить роль товарной политики в ИТ-компаниях 

как элемента маркетинга. Такая работа должна включать анализ и постоянную 
работу над совершенствованием сервиса, повышением инновационности, без-
опасности, надежности, соответствия требованиям стандартов и законодатель-
ства с дальнейшем информированием о достижениях в этих направлениях.  

Заключение 
В работе представлен анализ основных особенностей и проблем, которые 

возникают у ИТ-компаний при продвижении продуктов. Для их нейтрализации 
компании необходимо правильное позиционирование, для реализации которого 
в работе выделены критерии и инструменты.  
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Аннотация. В статье рассматривается важность эффективной обработ-
ки клиентских жалоб в условиях высокой конкуренции и цифровой прозрачно-
сти. Анализируются причины игнорирования негативной обратной связи, та-
кие как дефицит эмпатии, недостаточная подготовка персонала и излишняя 
формализация сервиса. Приводятся примеры успешного реагирования на жало-
бы (LEGO, Ritz-Carlton, Sainsbury’s), показывающие, как персонализированный 
подход может превращать недовольство в лояльность. Предлагаются реко-
мендации по созданию системы работы с жалобами, включая развитие эмоцио-
нального интеллекта сотрудников и использование жалоб как источника роста. 

Ключевые слова: клиентский опыт, клиентские жалобы. 
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Abstract. The article discusses the importance of effective handling of customer 

complaints in an environment of high competition and digital transparency. The rea-
sons for ignoring negative feedback, such as lack of empathy, insufficient staff train-
ing, and excessive formalization of service, are analyzed. Examples of successful re-
sponses to complaints (LEGO, Ritz-Carlton, Sainsbury's) are given, showing how a 
personalized approach can turn discontent into loyalty. Recommendations are of-
fered on how to create a complaint management system, including developing em-
ployees' emotional intelligence and using complaints as a source of growth. 

Keywords: customer experience, customer. 
 
Современный бизнес все чаще провозглашает клиентоориентированность в 

качестве своей ключевой ценности. Однако на практике это понятие зачастую 
остается на уровне формальной риторики. Один из наиболее наглядных инди-
каторов подлинного отношения компании к потребителям – ее реакция на жа-
лобы клиентов. Несмотря на очевидную значимость этого аспекта, многие ор-
ганизации продолжают игнорировать обратную связь, что нередко приводит к 
репутационным и финансовым потерям. 

Жалоба клиента – это не столько выражение недовольства, сколько прояв-
ление доверия и надежды на справедливое и внимательное отношение со сто-
роны компании. При отсутствии реакции со стороны компании у клиента уси-
ливаются негативные эмоции – гнев, раздражение, тревога. Эти чувства могут 
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перерасти в когнитивную руминацию – многократное прокручивание неприят-
ной ситуации в сознании [1], что усугубляет эмоциональное состояние и сни-
жает вероятность повторного обращения к бренду (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Эмоциональная спираль клиента 
Примечание – Источник: собственная разработка. 

 
На рисунке 1 представлена эмоциональная спираль клиента, отражающая, 

как первоначальное разочарование из-за несбывшихся, на первый взгляд несу-
щественных ожиданий может постепенно усилиться, перерастая в раздражение 
и гнев, а затем – привести к полной утрате лояльности к бренду. 

Исследование Homburg & Fürst подтверждает, что негативный клиентский 
опыт оказывает в 2–3 раза более сильное влияние на снижение лояльности, чем 
положительный опыт на ее рост [2]. Однако своевременная и адекватная реак-
ция компании способна не только смягчить негатив, но и превратить недоволь-
ство клиента в сторонника бренда. Согласно теории организационной справед-
ливости, признание ошибки и извинения могут снизить уровень агрессии кли-
ента на 47 %, а предоставление компенсации – восстанавливает чувство спра-
ведливости и укрепляет приверженность бренду [3]. 

Для наглядной демонстрации важности реагирования на обращения потреби-
телей на рисунке 2 представлены круговые диаграммы, иллюстрирующие про-
центное распределение поведения клиентов в зависимости от реакции компании 
на их жалобы. В частности, согласно исследованию, 78 % потребителей сохра-
няют лояльность при получении адекватной компенсации, тогда как 89 % пре-
кращают взаимодействие с брендом в случае игнорирования их претензий [4]. 



55 

 
Рисунок 2 – Реакция потребителей на различные способы обработки  

жалоб со стороны компаний 
Примечание – Источник: собственная разработка с использованием [4]. 

 

Несмотря на приведенные данные, значительное число компаний по-
прежнему демонстрирует низкий уровень отклика на обращения потребителей. 
Такая пассивность обусловлена не только отсутствием должной мотивации, но 
и наличием внутренних организационных и системных проблем. 

Во-первых, наблюдается общее снижение уровня эмпатии среди сотрудни-
ков. Исследование Konrath et al. зафиксировало 40-процентное снижение эмпа-
тии у молодежи за последние 30 лет [5]. 

Во-вторых, сотрудники зачастую не получают достаточной подготовки: 
компании редко организуют тренинги по развитию эмоционального интеллек-
та, навыков активного слушания, а также гибкого мышления. В результате пер-
соналу не хватает умения адаптироваться и выбирать подходящий сценарий 
поведения в зависимости от конкретной ситуации, что снижает качество взаи-
модействия с клиентами. 

В-третьих, подход к клиентскому сервису нередко оказывается чрезмерно 
формализованным: акцент смещается на количественные показатели – такие 
как скорость ответов или число обработанных обращений – в ущерб глубине и 
качеству самих решений. 

Еще одной причиной отказа компаний от прямого реагирования на претен-
зии потребителей является опасение юридических последствий признания ви-
ны. Предполагается, что публичные извинения или предложения компенсации 
могут быть интерпретированы как признание ответственности и впоследствии 
использованы против компании в судебных разбирательствах.  

Так, в резонансном инциденте с United Airlines (2017 г.), когда пассажир не 
по своей воли был удален с борта самолета без видим на это причин, предста-
вители авиаперевозчика первоначально воздержались от извинений, ограни-
чившись эвфемизмом «вынужденное пересаживание», чтобы избежать право-
вых последствий. Только после волны общественного негодования компания 
пересмотрела свою коммуникационную стратегию, однако это не позволило 
избежать репутационных издержек [6]. 

Сходная ситуация имела место в кейсе компании Toyota (2010 г.), когда ру-
ководство затянуло с официальным признанием производственных дефектов в 
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автомобилях, опасаясь последствий в виде массовых судебных исков. Задержка 
с публичными извинениями и отказ от открытой коммуникации привели к сни-
жению уровня доверия со стороны потребителей и ухудшению общественного 
восприятия бренда [7]. 

Аналогичные опасения наблюдаются и среди компаний, действующих на 
постсоветском пространстве и в странах Восточной Европы. Несмотря на от-
сутствие задокументированных судебных прецедентов, в которых бы извине-
ния или компенсации были использованы как доказательства признания вины, 
такие действия рассматриваются как потенциальный риск. 

Таким образом, отказ от своевременного и адекватного реагирования на жа-
лобы потребителей обусловлен не столько отсутствием желания со стороны 
компании, сколько комплексом факторов, включающих дефицит профессио-
нальных компетенций, недостаточную мотивацию персонала и отсутствие вы-
строенной стратегии управления потребительским опытом. 

В то же время передовые компании доказывают, что внимательное отношение к 
жалобам – это инвестиция, а не издержка. Их практики показывают, как правильно 
реагировать на претензии и превращать конфликтные ситуации в лояльность.  

Так, лидирующие компании мирового рынка выстраивают свою репутацию на 
клиентоориентированности и умении не просто удовлетворять, но и превосходить 
ожидания своих потребителей. Одним из ярких проявлений продвинутого клиент-
ского сервиса становятся нестандартные подходы к обработке жалоб и обраще-
ний. Здравый смысл, гибкость при принятии решений, доверие сотрудникам, от-
зывчивость, внимание к деталям и креативность позволяют брендам формировать 
прочную эмоциональную связь с клиентами и способствовать росту лояльности.  

Сеть супермаркетов Sainsbury’s продемонстрировала, как даже обращение 
от самого юного клиента может стать поводом для позитивных перемен. Трех-
летняя Лили Робинсон усомнилась в названии хлеба «Тигровый», предложив 
более логичное – «Жирафовый», так как рисунок на корке напоминал ей пятна 
жирафа. Компания с теплотой отреагировала: вежливо объяснила выбор назва-
ния и согласилась с Лили. Вскоре продукт был официально переименован, а в 
магазинах появилась благодарность девочке [8]. На рисунке 3 продемонстриро-
вана реакция компании на жалобу клиента.  

Этот жест вызвал волну позитивного отклика в цифровых медиа и стал от-
личным примером того, как здравый смысл и открытость к клиентам, даже са-
мым маленьким, помогают укреплять репутацию и повышать лояльность, в том 
числе со стороны родителей. При этом изменения не потребовали значитель-
ных затрат – лишь внимания и уважения к мнению потребителей. 

 

 
 

Рисунок 3 – Реакция Sainsbury’s на жалобу клиента 
Примечание – Источник: собственная разработка с использованием [8]. 
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Компания LEGO продемонстрировала высокий уровень заботы и персона-
лизированного подхода при работе с клиентскими обращениями. Когда семи-
летний Лука Эппс потерял минифигурку любимого героя из серии Ninjago и 
написал письмо с просьбой о замене, LEGO ответила от лица Сенсея Ву, по-
обещав не только вернуть фигурку, но и добавить аксессуары и противника для 
новых игр. Такое внимание превратило ситуацию в вирусную, усилив эмоциональ-
ную связь с брендом и вызвав широкий общественный отклик (см. рисунок 4). 

Безусловно, если бы каждый клиент писал подобные письма, это было бы 
сложно масштабировать. Однако на практике такие случаи единичны, а их иг-
норирование не нанесло бы серьезного урона репутации. Тем не менее, когда в 
основе маркетинговой стратегии лежит человеко-ориентированный подход 
(H2H – human to human), подобные действия способствуют формированию  
не только внешней лояльности, но и сильной внутренней культуры заботы о 
клиенте. 

 

 
Рисунок 4 – Вирусность ситуации с реакцией LEGO на жалобу Лука Эппса 

 
Гостиничная сеть Ritz-Carlton продемонстрировала высокий уровень эмпа-

тии и креативности, когда ребенок одного из гостей забыл плюшевого жирафа 
по имени Джоши. Родители успокоили сына, сказав, что игрушка осталась в 
отеле «в отпуске». Сотрудники не только вернули Джоши, но и приложили фо-
тоальбом с его «приключениями» – отдых в спа, работа в службе охраны – и 
даже сделали ему персональную карту клиента. Это превратило стрессовую си-
туацию в трогательный и запоминающийся опыт, усилив эмоциональную при-
вязанность к бренду. 

Подобный подход, конечно, не может быть массовым, но и не требуется для 
всех гостей. Иногда достаточно небольшого проявления заботы – например, ес-
ли на стойке регистрации сотрудник заметит признаки простуды и предложит 
помощь или подскажет ближайшую аптеку. Такие детали формируют культуру 
внимания к человеку и делают бренд по-настоящему близким. 

Эффективность клиенториентированных подходов подтверждается их пря-
мым влиянием на снижение оттока, рост повторных покупок и укрепление эмо-
циональной связи потребителей с брендом. Однако для широкого внедрения 
подобных практик бизнесу необходимо системно подойти к организации про-
цессов обработки жалоб. 
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Во-первых, требуется внедрение стандартизированных процедур работы с 
обращениями, включающих: 

 установление четких сроков реагирования (не более 24 часов); 
 обязательное выражение извинений; 
 предложение компенсации в случае выявленной ошибки со стороны ком-

пании. 
Во-вторых, важно развивать у сотрудников навыки эмоционального интел-

лекта посредством: 
 регулярных тренингов по эмпатии и активному слушанию; 
 формирования внутренней культуры поддержки внутри коллектива, что 

способствует переносу этих моделей поведения и на взаимодействие с клиен-
тами. 

В-третьих, необходима систематизация мониторинга клиентской обратной 
связи, включая: 

 постоянное отслеживание отзывов в цифровых каналах (социальные сети, 
маркетплейсы); 

 регулярный сбор и анализ показателей удовлетворенности клиентов (таких 
как NPS, CSAT и др.). 

В-четвертых, жалобы следует рассматривать как источник развития, что 
предполагает: 

 проведение анализа повторяющихся проблемных ситуаций; 
 внедрение системы нематериального и материального поощрения сотруд-

ников за эффективное разрешение претензий. 
Таким образом, реакция компании на клиентские жалобы – это не просто 

компонент сервиса, а стратегически значимый инструмент удержания и укреп-
ления клиентской базы. Эмпатия, оперативность и готовность признавать 
ошибки должны рассматриваться не как издержки, а как инвестиции в устойчи-
вое развитие. 

В условиях высокой конкуренции и цифровой прозрачности ключевыми 
факторами дифференциации становятся скорость реагирования, человечный 
подход и честность. Компании, нацеленные на долгосрочную эффективность, 
должны переосмыслить клиентский опыт как стратегическую категорию, внед-
рять современные инструменты управления обратной связью, инвестировать в 
обучение персонала и формировать культуру эмпатии на всех уровнях корпора-
тивной структуры. 
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Аннотация. Малые организации в предпринимательской деятельности 
сталкиваются с необходимостью непрерывного повышения эффективности и 
экономии средств, чтобы оставаться конкурентоспособным на рынке. Новые 
технологии являются инструментом для решения таких проблем. В научной 
статье рассматриваются некоторые цифровые решения для оптимизации 
бизнес-процессов, повышения производительности труда и снижения издер-
жек в деятельности малых организаций. 
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Abstract. Small organizations in entrepreneurial activities face the necessity of 
continuously improving efficiency and saving resources to remain competitive in the 
market. New technologies are tools for addressing such challenges. This scientific ar-
ticle discusses some digital solutions for optimizing business processes, enhancing 
labor productivity, and reducing costs in the activities of small organizations. 

Keywords: small organizations, technologies, artificial intelligence, efficiency. 
 
В быстро меняющемся цифровом мире у малых организаций появляется все 

больше возможностей. Зачастую, они связаны с использованием технологиче-
ских усовершенствований. Внедрение технологических разработок помогает 
малым организациям конкурировать, увеличивая объем сделок, улучшая об-
служивание клиентов, а также более эффективно организовывать процессы и 
действия, принимая во внимание возможности автоматизации избыточной рабо-
ты. В связи с этим, большинству малых организаций приходится делать выбор, 
который вероятно принесет им наибольшую отдачу. Рассмотрим некоторые  
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новые технологии, которые сегодня наиболее востребованы малыми организа-
циями: 

1. Искусственный интеллект. ChatGPT, появившийся в 2023 г., преобразил 
многие программные приложения малых организаций. Технология искусствен-
ного интеллекта способствует повышению конкурентоспособности предприни-
мательской деятельности. Это достигается за счет улучшения процесса принятия 
решений и снижения затрат. Инструменты и алгоритмы, основанные на искус-
ственном интеллекте, позволяют автоматизировать многие повседневные задачи: 

– ввод данных; 
– обслуживание клиентов; 
– контроль за товародвижением и др. 
Это высвобождает ценное время сотрудников, которое они могут посвятить 

более значимой для деятельности задаче. Чат-боты, например, позволяют ма-
лым организациям получать круглосуточную поддержку клиентов семь дней в 
неделю, автоматизировать повседневные административные задачи, управлять 
встречами, отвечать на электронные письма и многое другое без привлечения 
дополнительного персонала или затрат на сверхурочную работу. Искусствен-
ный интеллект также позволяет извлекать ценную информацию из огромных 
объемов данных, что помогает оптимизировать процессы, принимать обосно-
ванные маркетинговые решения. Такие инструменты, как Tableau или Power BI, 
позволяют получать необработанные данные и преобразовывать их в полезную 
для деятельности информацию. Также бизнес-аналитика – анализ клиентов, 
продаж, улучшение внутренних процессов и др. – дает ценные знания, которые 
могут способствовать росту компании. Также и системы кибербезопасности, 
разработанные ИИ, распознают нежелательную активность и, благодаря этому, 
предотвращают потери в результате кражи информации. В дополнение ко все-
му, эти системы могут использоваться для обнаружения нарушений или неза-
конных действий в других системах, таких как учетные записи [1, 2]. Видится, 
что со временем инструменты ИИ станут еще проще в использовании и доступ-
нее, и даже самые малые по численности сотрудников предприятия смогут реа-
лизовать свой потенциал. 

2. Облачные вычисления. Облако – это экономичный и гибкий способ хра-
нения данных и доступа к различному программному обеспечению. Внедрение 
облачных технологий помогает сэкономить финансовые ресурсы за счет сни-
жения запросов к локальной ИТ-инфраструктуре и затрат на обслуживание. 
Облачные вычисления повышают уровень безопасности хранения данных, поз-
воляют синхронизировать данные в режиме реального времени и пересылать их 
при необходимости в другие регионы. Также облачные провайдеры обычно 
предлагают планы и услуги, адаптированные к потребностям и ресурсам каж-
дой отрасли экономики. Облако облегчает совместную работу, поскольку со-
трудники имеют доступ к документам независимо от того, где они находятся. 

Фактически, это упрощает получение необходимой информации. Также об-
лачные вычисления, как правило, снижают затраты на обработку ресурсов, по-
скольку не нужно распечатывать документы и хранить их. Облачные сервисы 
обеспечивают высокий уровень оперативности бизнес-процессов [3, 4]. Благодаря 
использованию облачных платформ можно получать доступ к данным в режиме 
реального времени, поддерживать удаленную и скоординированную работу. 
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3. Автоматизация. Малым организациям автоматизация процессов необхо-
дима для достижения большей эффективности и сокращения усилий и времени, 
затрачиваемых на выполнение повторяющейся работы. Она может заменить 
ручное управление. Это сокращает количество ошибок, повышает качество ра-
боты и экономит время. Автоматизация подразумевает использование про-
граммного обеспечения для выполнения таких задач: 

– с высокой повторяемостью; 
– требующих больших затрат времени; 
– подверженных ошибкам; 
– не требующих участия человека и др. 
Такие программные инструменты, как Zapier или Microsoft Power Automate, 

помогают создавать автоматизированные рабочие процессы между приложени-
ями, что оптимизирует процессы в нескольких доменах. Например, если орга-
низации необходимо создавать ежемесячные отчеты о продажах на основе дан-
ных, хранящихся в Google Таблицах, а затем отправлять эти отчеты региональ-
ным представителям по электронной почте. Вместо того, чтобы выполнять это 
вручную можно использовать инструмент автоматизации для создания данного 
рабочего процесса. Такая автоматизация экономит усилия и время, позволяет 
избежать человеческих ошибок. 

Зачастую малые организации нанимают сотрудников небольшими группами. 
Прием на работу – это непростой процесс, и необходимо выполнять следующее: 

– опубликовать описание работы; 
– оценить потенциальных кандидатов; 
– организовать собеседование; 
– сделать предложение о будущем сотрудничестве или отклонить его и др. 
Несмотря на необходимость контроля со стороны человека, многие из этих 

процессов могут быть автоматизированы. Например, онлайн-формы для подачи 
заявок могут автоматически отсеивать заявки по различным критериям. Такие 
приложения, как Workable, автоматизируют процесс подбора персонала для ма-
лых организаций. Если потребуется отсортировать десятки, или даже сотни за-
явок, это будет очень важно. 

Социальные сети также являются важным инструментом привлечения клиен-
тов для малых организаций. Автоматизация значительно упрощает эту задачу.  
С использованием таких программ, как Buffer или Hootsuite, можно: 

– заранее создавать посты; 
– синхронизировать публикации между сетями; 
– автоматически отвечать на повторяющиеся вопросы; 
– оценивать полезность социальных сетей и др.  
Благодаря автоматизации этих задач малые организации остаются активны-

ми в социальных сетях, но при этом появляется возможность тратить больше 
времени на создание более качественного контента. 

Для малых организаций важной является и автоматизация процесса резерв-
ного копирования данных, что обеспечивает постоянную сохранность важной 
информации. 

Для достижения этой цели выполняются следующие задачи: 
– регуляризировать резервное копирование всех важных данных; 
– хранить резервные копии в защищенном облачном хранилище; 



62 

– настроить уведомления о завершении резервного копирования или сбое; 
– проверять целостности резервных копий и др. 
Службы резервного копирования, такие как Backblaze или Carbonite, помо-

гают автоматизировать этот процесс.  
Применение автоматизированных решений в деятельности малых организа-

ций позволяет оптимизировать использование ресурсов, предлагать более вы-
сокий уровень качества обслуживания и продвигать стратегическое направле-
ние [5]. Автоматизация особенно актуальна для малых организаций, где каждая 
единица ресурсов имеет первостепенное значение. 

4. Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). Это про-
граммное обеспечение (ПО), которое помогает малым организациям управлять 
данными о клиентах, упрощает обслуживание клиентов. 

Большинство малых организаций делают это вручную, используя электрон-
ные таблицы или простое программное обеспечение для управления контакта-
ми. Программное обеспечение CRM помогает решать проблемы, сохраняя все 
аспекты взаимоотношений с клиентами в базе данных и делая их доступными. 
Это позволяет отделам маркетинга и продаж получать всю необходимую ин-
формацию, когда это необходимо. 

ПО, такое как Salesforce, HubSpot или Zoho CRM, позволяет обеспечивать 
всестороннюю поддержку на протяжении процесса взаимодействия с клиента-
ми – от привлечения потенциальных клиентов до продаж и послепродажной 
поддержки. 

Salesflare – это востребованный CRM-инструмент для малых организаций. 
Платформа разработана на основе функций: организация, интеграция, комму-
никация и автоматизация. CRM Salesflare отображает все данные в одном месте 
в виде визуального обзора. Ценность платформы заключается в полностью ав-
томатическом заполнении данных о контактных данных [7]. 

Далее HubSpot – это программное обеспечение CRM, которое ищет эконо-
мически эффективные решения. У него – бесплатные тарифные планы для цен-
тров CRM, маркетинга, продаж и обслуживания. HubSpot включает и мобиль-
ные приложения для iPhone и Android, менеджер контактов, шаблоны элек-
тронной почты, уведомления, телефонные звонки, отслеживание сообщений, 
планирование и др. Более продвинутые функции доступны на одном из плат-
ных тарифных планов Growth suite, но малым организациям обычно достаточно 
ограниченного бесплатного набора функций [6]. 

Далее Zoho CRM. Оно предназначено для малых организаций, которым тре-
буется систематическое управление продажами и взаимодействие с клиентами. 
Система охватывает автоматизацию, аналитику, многоканальную коммуника-
цию и управление взаимоотношениями. Zoho CRM может работать с различ-
ными каналами (электронной почтой, телефонными звонками, социальными се-
тями и чатом) из единого интерфейса. А средства автоматизации позволяют 
разрабатывать различные сценарии взаимодействия, ускоряя обработку сделок. 
Имеются и расширенные аналитические панели мониторинга, что позволяет от-
слеживать эффективность работы [8]. 

Перечисленные выше инструменты могут быть объединены и с другим про-
граммным обеспечением, формируя комплексный стиль ведения бизнеса в 
условиях цифровой экономики. 
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Поводя итог, необходимо отметить, что современные технологии создают 
все больше возможностей для развития малых организаций, повышения конку-
рентоспособности. Решения на основе искусственного интеллекта, облачных 
вычислений, автоматизации и систем управления взаимоотношениями с клиен-
тами позволяют малым организациям экономить на расходах, повышать произ-
водительность и улучшать качество обслуживания. Поэтому правильный выбор 
и сочетание технологий становятся решающими факторами успеха в условиях 
изменения рыночной ситуации. 
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Аннотация. Данная статья исследует роль корпоративной социальной от-
ветственности (КСО) как эффективного инструмента формирования пози-
тивного имиджа организации. На основании анализа эмпирических данных, 
предложены практические рекомендации по разработке и реализации эффек-
тивных коммуникационных стратегий для повышения результативности про-
фориентационных программ в рамках КСО.  

Ключевые слова: профориентационные программы, позиционирование, про-
движение, корпоративная социальная ответственность, средства массовой 
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Abstract. This article examines the role of corporate social responsibility (CSR) 

as an effective tool for creating a positive image of an organization. Based on the 
analysis of empirical data, practical recommendations are proposed for the develop-
ment and implementation of effective communication strategies to improve the effec-
tiveness of career guidance programs within the framework of CSR. 
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Внедрение корпоративной социальной ответственности (КСО) в практику 

организаций положительно влияет на ее имидж. Этот тренд, обусловленный 
глобализацией и принятием мировых стандартов по оказанию помощи в реше-
нии проблем социума организациями, находит отражение в сфере профориен-
тации. Заказчики кадров все чаще рассматривают инициативы в области про-
фориентации как инструмент повышения своего имиджа и репутации, а также 
укрепление лояльности целевой аудитории. Тенденция увеличения числа соци-
альных инициатив в этой сфере свидетельствует о растущем понимании компа-
ниями положительного влияния инвестиций в профориентационные программы 
на их репутацию. 

Это создает благоприятные условия для позиционирования и продвижения 
профориентационных проектов, которые могут быть интегрированы в более 
широкую стратегию КСО. Успешное позиционирование таких программ зави-
сит от четкого определения их целевой аудитории, разработки убедительного 
сообщения. Эффективное продвижение должно основываться на использовании 
разнообразных коммуникативных каналов, с учетом специфики целевой ауди-
тории и региональных особенностей рынка труда. Поэтому исследование дан-
ных аспектов позиционировании и продвижения является актуальной задачей 
для развития эффективной системы профессиональной ориентации. 

Цель исследования – определить наиболее эффективные стратегии позицио-
нирования и продвижения профориентационных программ в контексте корпо-
ративной социальной ответственности и разработать рекомендации по их прак-
тической реализации для повышения эффективности программ и укрепления 
позитивного имиджа организаций.  

Сегодня практика профориентации и профориентационных программ стано-
вится все более распространенной. В XXI веке профориентация перестала быть 
исключительно заботой крупных образовательных учреждений и вышла за 
рамки новых инициатив, став традиционным элементом образовательного про-
цесса. Положительным аспектом является то, что внимание к вопросам профес-
сиональной ориентации проявляют не только школы и вузовские учреждения, 
но и предприятия из самых различных сфер. Все больше организаций осознают 
важность реализации программ профориентации, направленных на поддержку 
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молодежи в выборе карьеры и подготовку квалифицированных специалистов 
для рынка труда. 

Термин «корпоративная социальная ответственность» появился к концу  
XX века и понимался как этичное отношение организаций к обществу. Сравни-
тельный анализ литературы показывает, что корпоративная социальная ответ-
ственность в деятельности организаций делится на два основных блока: обяза-
тельное соблюдение законодательно установленных норм и правил ведения 
бизнеса, а также добровольные меры, которые не являются требованиями со 
стороны, и направлены на улучшение экологической ситуации, повышение ка-
чества жизни и решение различных социальных проблем [1]. 

Термин «социальные проблемы» изучается не только социологами, но и 
многими специалистами из других дисциплин, таких как экономика, политоло-
гия и психология. В Республике Беларусь социальная политика ориентирована 
на человека, и «приоритетом социальной политики Беларуси является защита 
интересов простых граждан и поддержка людей, находящихся в сложной жиз-
ненной ситуации» [2]. Одной из наиболее острых социальных проблем является 
безработица, которая требует комплексного подхода и эффективных мер со 
стороны как государства, общества так организаций и предприятий. 

Безработица затрагивает множество аспектов социальной жизни. Это требу-
ет комплексного подхода к решению данной проблемы. Одним из эффективных 
инструментов, способствующих снижению уровня безработицы, является кон-
цепция корпоративной социальной ответственности (КСО). Корпоративная со-
циальная ответственность подразумевает активное участие организаций в ре-
шении социальных проблем и ответственности бизнеса перед обществом и 
включает в себя не только улучшение условий труда, но и активные действия 
по поддержанию занятости [2]. 

С точки зрения экономики, КСО может способствовать созданию рабочих 
мест и улучшению качества труда через инициативы по обучению и переобуче-
нию. Исследования показывают, что подобные программы не только помогают 
индивидуумам адаптироваться к требованиям рынка труда, но и положительно 
сказываются на репутации и устойчивости организации. 

С точки зрения социологии, корпоративная социальная ответственность 
может уменьшить социальное неравенство, способствуя интеграции различных 
социальных групп в трудовой рынок. Социально ответственная компания мо-
жет активно участвовать в проектах, направленных на поддержку уязвимых ка-
тегорий населения, таких как мигранты, люди с ограниченными возможностя-
ми и другие [2]. 

Политологический аспект КСО также важен, поскольку активное вовлече-
ние организаций в решение социальных проблем может стимулировать госу-
дарственные институты к сотрудничеству и совместному разработке политик, 
направленных на борьбу с безработицей.  

В психологическом контексте, участие компаний в вопросах КСО может по-
высить моральный дух сотрудников и создать позитивное социальное окруже-
ние, что способствует повышению производительности труда и снижению те-
кучести кадров. Кроме того, понимание социальной ответственности может 
снизить уровень стресса и неопределенности у работников, что является важ-
ным фактором в периоды экономической нестабильности. 
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Для того, чтобы программа корпоративной социальной ответственности 
(КСО) была эффективной, и решения общественных проблем стали известны 
широкой аудитории, каждой компании необходимо уделить внимание позици-
онированию и продвижению инициатив. В данном контексте позиционирова-
ние понимается как акцент на конкретном способе решения социальных про-
блем, существующих в обществе, и создание четкой позиции социального про-
екта, ориентированного на целевую аудиторию.  

Важно, чтобы он был тесно связан с интересами и ценностями целевой 
группы. Каждый социальный проект должен иметь четко определенные цели и 
задачи, на достижение которых он направлен.  

Продвижение в этом контексте отвечает на вопрос, каким образом и с по-
мощью каких инструментов компания донесет свой месседж до целевой ауди-
тории. На основе анализа теории и практики в данной области можно выделить 
основные инструменты продвижения КСО-проектов: средства массовой ин-
формации, корпоративные сайты, социальные сети и проведение специальных 
мероприятий. При этом главную роль в информировании общества о проектах 
социальной ответственности играют СМИ. Уровень освещения социальными 
медиа проектов компаний напрямую влияет на понимание общественностью 
значимости социальных программ, реализуемых этими организациями. 

Выбор конкретного метода распространения информации о корпоративной 
социальной ответственности бизнеса обусловлен статусом группы, для которой 
эта информация предназначена. Например, для экспертов и государственных 
учреждений наиболее эффективными являются конференции, семинары и фо-
румы. Для прямых участников КСО-программ целесообразно проводить дни 
открытых дверей и выставки. Что касается более широкой общественности, то 
наилучшим вариантом будут публикации в печатных и электронных средствах 
массовой информации. Кроме того, важным инструментом управления КСО 
выступает отчетность. С ее помощью общественность получает информацию о 
том, как организация реализует свои инициативы в области корпоративной со-
циальной ответственности и осуществляет свои миссии. 

Например, в практике таможенной система КСО – инструмент формирова-
ния позитивного имиджа госструктуры, увеличение доверия со стороны обще-
ства и инструмент привлечения квалифицированных кадров. На основании ана-
лиза корпоративной социальной ответственности таможенных органов, по-
дробно описанных в предыдущих статьях, можно сделать вывод, что таможни 
могут вести свою активность в нескольких направлениях одновременно [3]. 
Проанализировав каналы продвижения социальных проектов можно заключить, 
что используются в основном традиционные каналы распространения инфор-
мации и продвижения. Таможня активно сотрудничает со средствами массовой 
информации. Еще один эффективный инструмент, который постоянно исполь-
зуется в продвижении КСО-проектов, – специальные мероприятия: выставки, 
конференции, лекции, благотворительные акции. Все они привлекают дополни-
тельное внимание к таможенной службе и способствуют формированию пози-
тивного имиджа, что в свою очередь привлекает потенциальных работников. 

Таким образом, позиционирование и продвижение являются ключевыми 
факторами в борьбе с безработицей, так как они способствуют более эффектив-
ному взаимодействию между работодателями и потенциальными работниками. 
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Позиционирование организаций на рынке труда позволяет им определить свою 
уникальность и привлекательные характеристики, что в свою очередь может 
привлечь высококвалифицированные кадры, необходимые для поддержания 
конкурентоспособности и инновационного развития. Поэтому профориентация 
должна стать важным элементом корпоративной социальной ответственности. 

Продвижение предоставляет возможность информирования соискателей о 
существующих вакансиях, карьерных перспективах и условиях труда, что спо-
собствует более эффективному распределению трудовых ресурсов [4]. Исполь-
зование современных информационных технологий и стратегий маркетинга 
позволяет повышать видимость вакансий и формировать положительный 
имидж предприятий. 

Таким образом, научно обоснованное позиционирование и активные меры 
по продвижению рабочих мест не только способствуют снижению уровня без-
работицы, но и способствуют созданию более гибкого и адаптивного рынка 
труда, который отвечает требованиям экономической среды и потребностям 
работников. Это подчеркивает необходимость интеграции маркетинговых под-
ходов в стратегическое управление трудовыми ресурсами как важного инстру-
мента борьбы с безработицей. 
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Аннотация. Целью данного исследования является анализ влияния монетар-
ного и валютного регулирования на экономический рост в Республике Армения. 
Результаты анализа показали, что эффективное применение инструментов 
монетарного и валютного регулирования в рамках контрцикличной политики 
является ключевым фактором экономического роста в РА. 

Ключевые слова: монетарная политика, валютный курс, контрцикличная 
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Abstract. The current study aims to analyze the impact of monetary and currency 

regulation on economic growth in the Republic of Armenia. The results of the analy-
sis showed that the effective use of monetary and currency regulation instruments 
within the framework of the countercyclical policy of the Central Bank is a key factor 
in economic growth in the Republic of Armenia. 

Keywords: monetary policy, exchange rate, countercyclical policy, economic 

growth. 

 
Страны с открытой малой экономикой сильно подвержены к внешним шо-

кам. В связи с этим важным становится эффективность макроэкономической 

политики для обеспечения устойчивых темпов экономического роста. Многие 

исследования подтверждают, что для своевременного и эффективного ответа 

экзогенным шокам наиболее эффективным механизмом воздействия являются 

монетарное и валютное регулирования, которое может обеспечить быстрый ре-

зультат в краткосрочном периоде [1–3]. В связи с этим нужно также отметить, 

что свободно плавающий обменный курс национальной валюты является са-

мым гибким механизмом абсорбции экзогенных шоков [4–5]. С другой сторо-

ны, исследования также подтверждают, что как монетарное, так и валютное ре-

гулирование имеют значительное влияние на экономический рост и стабиль-

ность экономики страны вне зависимости от уровня развития и масштабов эко-

номики [6–7]. В то же время, результаты исследований очень противоречивы: 

одни утверждают об отрицательном влиянии плавающего режима обменного 

курса на экономический рост, а другие находят положительные связи [8–10].  

В связи с этим целью данного исследования является анализ влияния монетарно-

го и валютного регулирования на экономический рост в Республике Армения. 
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Основным инструментов денежно-кредитной политики ЦБ Армении являет-
ся ставка рефинансирования, которая имеет прямое влияние на доступность 
кредитования и, следовательно, на потребление в целом. На рисунке 1 можно 
заметить большую волатильность ставки рефинансирования в Армении на про-
тяжении последних 20 лет.  

 

 
Рисунок 1 – Ставка рефинансирования ЦБ РА, % 

Примечание – Источник: URL: https://www.cba.am/ru/SitePages/statmonetaryfinancial.aspx. 

 
Анализ динамики данного инструмента показывает, что во время глобально-

го финансового кризиса 2009 года и во время регионального валютного кризиса 
2014–2015 гг. ЦБ Армении вел политику дорогих денег постепенно увеличивая 
ставку рефинансирования. Однако интересным является тот факт, что начиная с 
кризиса 2020 года ЦБ изменил свою политику и соответственно можно заме-
тить контрциклическую политику во время кризиса пандемии COVID-19 
направленную на стимулирование экономического роста в стране. В сентябре 
2020 года был достигнут исторический минимум – 4,25 %. С другой стороны, 
интересным является также тот факт, что в последние четыре года динамика 
ставки рефинансирования полностью синхронизирована с динамикой ставки 
рефинансирования Федеральной Резервной Системы США, что привело к де-
фляционным давлениям в Армении в 2024 году. В связи с этим уже летом того 
же года ЦБ Армении стал снижать ставку рефинансирования, однако инфляция 
составила 0,3 %. 

Обычно изменения ставки рефинансирования в первую очередь направлены 
на изменение объемов кредитования. Однако динамика кредитов, выданных ре-
зидентам Армении, демонстрирует практически непрерывный рост (рисунок 2). 
Это может быть связано с высокой долей потребительского кредитования, а 
также с увеличением объемов ипотечных кредитов в связи с законом о возврате 
подоходного налога для погашения процентов, а также с ростом цен на недви-
жимость в Армении. В силу низких заработных плат население Армении вы-
нуждено брать кредиты, и при высоких ставках рефинансирования это число 



70 

продолжает расти. И, несмотря на рост номинальной заработной платы, тренд 
реальных темпов роста заработных плат отрицательно наклонен в связи с тем, 
что темпы роста не поспевают за инфляцией. Также нужно отметить, что рост 
кредитования имеет положительное влияние на экономический рост через рост 
потребления и более высокую инвестиционную активность. 

 

 
 

Рисунок 2 – Кредиты выданные коммерческими банками резидентам РА, млн драмов РА 
Примечание – Источник: URL: https://www.cba.am/ru/SitePages/statmonetaryfinancial.aspx. 

 

Следующим значительным каналом воздействия на экономический рост со 
стороны ЦБ Армении является валютная политика. На рисунке 3 можно заме-
тить укрепление драма с 2004 по 2008 годы в связи с большим притоком прямых 
иностранных инвестиций и личных денежных трансфертов. Однако, нужно отме-
тить резкие скачи обменного курса драма в марте 2009 года и декабре 2014 года, 
которые вынудили ЦБ делать широкомасштабные валютные интервенции для 
сдерживания обесценения драма. Как уже говорилось выше, в этом промежутке 
времени ЦБ Армении в основном вел цикличную политику, что сильно сдер-
живало экономический рост, результатом которого стала экономическая стаг-
нация с 2010 по 2018 годы (см. рисунок 5). Таким образом, до 2019 года вклю-
чительно, Центральный Банк Армении де-факто вел политику управляемого 
обменного курса, в основном, применяя два инструмента: прямые валютные 
интервенции и норму обязательного резервирования. Нужно отметить, что с 
целью удержания обесценения национальной валюты в декабре 2014 года,  
норма обязательного резервирования была удвоена, достигнув 24 %. Однако с 
2020 года ЦБ Армении перешел на режим плавающего валютного курса де-
факто. Более того, в 2022–2024 гг. замечается укрепление курса драма за счет 
значительного увеличения притока личных денежных трансфертов и прямых 
иностранных инвестиций из Российской Федерации. 
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Рисунок 3 – Курс AMD по отношению к USD 

Примечание – Источник: URL: https://www.cba.am/ru/SitePages/statmonetaryfinancial.aspx. 

 
Дорогая национальная валюта приводит к увеличению импорта за счет бо-

лее выгодных цен в ущерб ценовой конкурентоспособности отечественных то-
варов на внешних рынках (рисунок 4). В тоже время нужно отметить, что в это 
же время в Армении выросли объемы реэкспорта из-за санкций против России. 
С одной стороны, Армения реэкспортирует российские товары в третьи страны. 
А с другой стороны, Армения реэкспортирует европейские и американские то-
вары в Россию. Релокация большого числа россиян в Армению также способ-
ствовала увеличению потребления импортируемых товаров. Данная тенденция 
привела к росту импорта и экспорта втрое в течение последних трех лет. 

 

 
 

Рисунок 4 – Экспорт и импорт товаров и услуг в Армении, млн долларов США 
Примечание – Источник: URL: https://armstat.am/ru/?nid=12&id=10003&submit. 

 
Целевым индикатором эффективности макроэкономической политики 

обычно является рост ВВП. Однако целью ЦБ Армении не является обеспече-
ние экономического роста. ЦБ Армении имеет две цели: стабильность цен и 
финансовую стабильность. В рамках политики таргетирования инфляции это 
приводит к противоречивым результатам с точки зрения обеспечения устойчи-
вых темпов экономического роста в стране. Например, после глобального фи-
нансового кризиса в стране зафиксирована стагнация в следующие 10 лет с вос-
становлением докризисного уровня ВВП в 2018 году. Но со сменой политики 
ЦБ в 2020 году, можно заметить более быстрый восстановительный экономиче-
ский рост уже в 2021 году. Высокие темпы экономического роста в 2022–2023 гг. 
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связаны больше с экзогенными факторами, которые привели к росту внутрен-
него спроса и экспорта. 

 

 
 

Рисунок 5 – ВВП и экономический рост РА 
Примечание – Источник: База данных Всемирного Банка. 

 

В условиях малой открытой экономики, как в Армении, денежно-кредитное 
и валютное регулирование имеют значительное совокупное влияние на эконо-
мический рост. Любое изменение направления монетарной политики ЦБ в 
краткосрочном периоде отражается на ВВП. В связи с этим гибкая политика 
процентных ставок и плавающий валютный курс помогают лучше адаптиро-
ваться как к внешним, так и к внутренним шокам. 
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Аннотация. В статье рассматривается возможность применения меха-

низмов государственного-частного партнерства в жилищном строительстве 
с целью облегчения бюджетной нагрузки, осуществления комплексного подхо-
да, предполагающего синхронное развитие инфраструктуры, ускорения тем-
пов реализации и повышения качества жилой среды. 
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Abstract. The article examines the possibility of using public-private partnership 

mechanisms in housing construction in order to ease the budget burden, implement an 
integrated approach that involves the synchronous development of infrastructure, ac-
celerate the pace of implementation and improve the quality of the living environment. 
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Наличие жилья является одной из ключевых потребностей человека, удо-

влетворение которой сложно отложить. 
Жилищное строительство играет ключевую роль в социально-экономи-

ческом развитии Республики Беларусь, являясь не только фактором улучшения 
условий жизни населения, но и важным составляющим экономического роста 
страны. Кроме того, жилищное строительство формирует спрос в смежных от-
раслях, способствует территориальному развитию, стимулирует инвестиции и 
создает новые рабочие места. 

Задействованные в строительстве трудовые ресурсы, делают эту отрасль од-
ним из крупнейших работодателей. 

По данным официальной статистики объемы строительства жилья демон-
стрируют ежегодный прирост. Так, в 2023 году в Республике Беларусь было 
введено в эксплуатацию 3,1 млн м2 жилья, что на 4,2 % больше по сравнению с 



74 

2022 годом, в 2024 году в стране в эксплуатацию ввели на 4,7 % жилья больше, 
чем в предыдущем. За четыре года текущей пятилетки введено в эксплуатацию 
квадратных метров более запланированного – 102 % к плану [1]. 

При покупке жилья потребитель оценивает не только квадратные метры, но 
и руководствуется наличием и качеством инфраструктуры. 

Для устойчивого развития жилой среды необходимо параллельное строи-
тельство социальной инфраструктуры – школ, детских садов, медицинских 
учреждений, спортивных объектов и транспортной инфраструктуры. 

Современное общество требует синхронизации темпов строительства жилья 
и социальной инфраструктуры. 

Основной тенденцией в сфере жилищной политики остается обеспечение 
жильем состоящих на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий. 
Государственная поддержка строительства жилья в виде льготных кредитов и 
субсидий в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 8 мая 
2013 г. № 215 «О некоторых мерах по совершенствованию строительства (воз-
ведения, реконструкции) жилых помещений» стимулирует спрос и поддержи-
вает рынок [2]. 

Однако в условиях ограниченного бюджетного финансирования темпы 
строительства социальной инфраструктуры значительно отстают. В результате 
чего не выдерживаются своевременное освоение территории в соответствии с 
планировочными параметрами и градостроительными требования к застройке 
территории, качество жилой среды не соответствуют запросам современного 
общества. 

Ограниченность бюджетных средств требует активного привлечения част-
ного сектора через механизмы государственно-частного партнерства. 

С целью привлечения частных инвестиций в инфраструктурные и социально 
значимые объекты в Республике Беларусь создана благоприятная законода-
тельная база для развития государственно-частного партнерства, которая обес-
печивает защищенность, предсказуемость и прозрачность в отношениях между 
государством и бизнесом. Законодательно предусмотрена привлекательность 
условий для частных инвесторов при одновременном обеспечении интересов 
государства. Законодательно установлены принципы партнерства, формы реа-
лизации, требования к участникам и процедуре отбора проектов, условия кон-
цессионных соглашений, прописаны этапы и установлен порядок заключения 
инвестиционных договоров. Регламентирован порядок предоставления земель-
ных участков инвесторам, а также гарантированно защищены права инвесто-
ров, в том числе иностранных, при реализации долгосрочных проектов. 

Основным документом, устанавливающим принципы партнерства, регули-
рующим отношения между государством и частными инвесторами в рамках 
ГЧП, является Закон Республики Беларусь от 30 декабря 2015 г. № 345-З  
«О государственно-частном партнерстве». Указ Президента Республики Бела-
русь от 25 мая 2011 г. № 216 «О некоторых мерах по совершенствованию инве-
стиционной деятельности в Республике Беларусь» устанавливает порядок за-
ключения инвестиционных договоров между государством и частными субъек-
тами, а постановление Совета Министров Республики Беларусь от 21 марта 
2016 г. № 229 устанавливает порядок подготовки и реализации проектов ГЧП. 
Земельный кодекс Республики Беларусь регулирует предоставление земельных 
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участков инвесторам на условиях аренды, без аукциона – при наличии инвести-
ционного договора или ГЧП-соглашения. Защиту прав инвесторов, в том числе 
иностранных, обеспечивает Закон Республики Беларусь от 12 июля 2013 г.  
№ 53-З «Об инвестициях» [2, 3]. 

Для улучшения механизмов государственно-частного партнерства, и разви-
тия эффективного функционирования законодательная база совершенствуется, 
в законодательные акты вносятся изменения, направленные повышения гибкости 
взаимодействия с инвесторами и стимулирование долгосрочности инвестиций. 

Возведение социальной инфраструктуры путем привлечения частного парт-
нерства является эффективным инструментом для решения задачи комплексно-
го развития территории, предусмотренного детальными планами, проектами за-
стройки в условиях ограниченных бюджетных ресурсов. 

Основными методами привлечения частного инвестора могут выступать 
следующие.  

1. Право на строительство и эксплуатацию объекта. 
2. Аренда с инвестиционными обязательствами. 
3. Строительство социальных объектов на условиях получения земельных 

участков для комплексной застройки. 
4. Инвестиционные договоры. 
Преимуществами привлечения частного партнерства являются:  
1) снижение нагрузки на бюджет особенно в условиях дефицита; 
2) скорость и качество реализации (частные партнеры заинтересованы в оп-

тимизации затрат, контроле сроков и качества выполнения работ); 
3) внедрение инновационных архитектурных и инженерных решений (част-

ный сектор как правило, способен быстрее внедрять современные технологии, 
инновационные архитектурные решения и подходы к управлению); 

4) прозрачность и долгосрочная ответственность (государство и инвестор 
делят риски, связанные со строительством и эксплуатацией); 

5) создание рабочих мест и стимулирование экономики (реализация круп-
ных проектов в социальной сфере создает занятость, способствует развитию 
строительной отрасли, стимулирует спрос на материальные услуги). 

В Республике Беларусь существуют примеры успешно реализованных про-
ектов взаимодействия бизнеса и государства в сфере жилищного строительства 
и строительства инфраструктуры. 

«Школа будущего» в Новой Боровой (A-100 Development). 
В 2020 году девелопер A-100 Development построил современную школу в 

д. Копище (район Новая Боровая) без привлечения бюджетных средств. Инве-
стиции составили около $20 млн. Школа рассчитана на 1020 учеников и вклю-
чает учебные и творческие пространства, спортивные залы, бассейны, научные 
лаборатории и зоны отдыха. Проект реализован в рамках комплексного разви-
тия территории и служит примером эффективного партнерства государства и 
бизнеса в социальной сфере [4]. 

Многофункциональный район «Минск-Мир». 
Проект реализуется с 2015 года сербской компанией Dana Holdings на тер-

ритории бывшего аэропорта «Минск-1». Планируется строительство около трех 
млн кв. м жилой и коммерческой недвижимости. В рамках проекта предусмот-
рено возведение социальной инфраструктуры, включая школу и детский сад. 
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Государство предоставило застройщику налоговые льготы и поддержку в под-
готовке территории [5]. 

Жилищное строительство в Республике Беларусь – это не только средство 
удовлетворения потребности в жилье, но и важный стратегический инструмент 
социально-экономического развития. При активном вовлечении частного сек-
тора возможно достижение сбалансированного роста: создания современных 
районов жилой застройки с развитой инфраструктурой, повышения качества 
жизни населения и устойчивого роста экономики страны. Эффективное парт-
нерство государства и бизнеса позволяет не только строить жилье, но и форми-
ровать современную среду для жизни. Кроме того, успешные ГЧП проекты 
формируют положительный имидж Беларуси как предсказуемого партнера, что 
в сою очередь может стимулировать приток прямых иностранных инвестиций. 
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На момент написания статьи «Золотое Яблоко» является лидером в сегменте 
бьюти-ритейла на территории Российской Федерации с выручкой в 155,5 млрд руб-
лей за 2024 год [7], а также занимает 73-е место в рейтинге компании Brandlab 
«ТОП-100 самых дорогих брендов России – 2024» [13], но так было далеко не 
всегда. 

Компания была основана в 1996 году в Екатеринбурге, что уже выделяет ее 
на фоне других крупных игроков, появившихся в двух столицах: «Л’Этуаль», 
«Подружка», «Иль дэ Боте» в Москве, «Рив Гош» в Санкт-Петербурге. Более 
того, долгое время компания не выходила на федеральный уровень – только в 
2007 году открылся первый магазин сети в Челябинске [10], в Москве – в 2017 году, 
а в Санкт-Петербурге – в 2019.  

На данный момент на территории Российской Федерации открыто 37 мага-
зинов сети в 19 городах, четыре магазина в трех городах Казахстана и два мага-
зина в столице Беларуси, в Минске. 

Компания также открыла для себя ближневосточное направление и активно 
развивается на внутренних рынках Объединенных Арабских Эмиратов, Катара 
и Саудовской Аравии [2, 11]. Подобный выбор связан с возросшей популярно-
стью данных стран среди русскоязычных клиентов. Так, по данным «Barnes 
International» [12], в одном только Дубае проживает свыше 500 000 россиян, 
приблизительно 15 % от всего населения эмирата, что дает плодотворную поч-
ву для развития, ввиду наличия лояльной клиентуры. 

Так как же «Золотому Яблоку» удалось стать розничной сетью № 1 в бьюти-
сегменте России?  

Секрет кроется в маркетинговых стратегиях. 
1. Концепция супермаркета. 
Клиент не нуждается в сопровождении продавца-консультанта, а может са-

мостоятельно попробовать заинтересовавший его товар. В магазине представ-
лен широкий ассортимент товаров разного ценового сегмента, что дает воз-
можность привлечь разные группы потребителей. Более того, появление на 
прилавках товаров повседневного спроса позволяет клиентам совмещать необ-
ходимое с приятным. 

2. Количество не равно качеству. 
Количество магазинов, открытых сетью в городах России, существенно 

уступает другим бьюти-ритейлерам. Так, компания «Л'Этуаль» имеет свыше 
1000 магазинов, в то время как у «Золото Яблока» только 37, но это не помеша-
ло екатеринбургскому бренду обойти такого крупного игрока по выручке. Ком-
пания, следуя концепции супермаркета, арендует крупные площади, чтобы по-
купатели больше проводили времени в магазине, исследуя этот огромный 
бьюти-лабиринт.  

3. Выгодное расположение. 
Максимизировать выгоду от вышеуказанных стратегий позволяет правиль-

ное расположение магазинов в точках с высоким людским траффиком – центр 
города или торгово-развлекательные центры, имеющие в своем активе другие 
якорные бренды. Например, в Санкт-Петербурге «Золотое Яблоко» открыло 
только два магазина, расположенных менее, чем в 500 метрах друг от друга, но 
при этом популярность каждого среди петербуржцев высока. Это можно объяс-
нить тем, что один магазин расположен в торгово-развлекательном центре  
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«Галерея», куда люди идут целенаправленно и надолго, а другой – в торговом 
центре «Невский центр», служащий, своего рода, транзитной точкой, где поку-
патели не намерены проводить достаточное количество времени 

4. Оформление точек продаж. 
Задачей любой компании является удержание клиента и побуждение его к 

покупке, на это также влияет оформление точки продаж. Руководство компании 
решило добавить свежесть и легкость в интерьер магазина, сделав упор на де-
ревянных стеллажах, а также на корпоративных цветах – сочно-лаймовый, ро-
зовый и фиолетовый, которые были лишь акцентом для привлечения внимания 
покупателя к конкретной продукции. 

5. Клиентский сервис. 
Клиентский сервис играет огромную роль в лояльности клиентов. Многие 

покупатели неоднократно жаловались на неподобающее поведение со стороны 
персонала разных парфюмерных сетей – надменное отношение, слежка за по-
купателем и т. д. Все это оставляло негативные эмоции после похода в магазин. 
«Золотое Яблоко» же сделало упор на создание положительных впечатлений от 
похода в магазин – консультанты всегда рядом и готовы помочь, но только то-
гда, когда клиент испытывает в этом потребность. Более того, помимо продав-
цов-консультантов, в магазинах работают визажисты, что для российских 
бьюти-ритейлеров было в новинку. 

6. Широкий ассортимент: новые бренды и эксклюзив. 
Российские парфюмерно-косметические сети славились широким ассорти-

ментом товаров от западных брендов, в то время как «Золотое Яблоко» решило 
обратить внимание на азиатские бьюти-компании и завозить их продукцию в 
Россию, в частности корейские бренды. Их отличительными особенностями 
было качество, не уступавшее европейским аналогам, и демократическая цена, 
что привлекало достаточно широкую прослойку покупателей. Также, ряд ма-
рок, таких как «Yadah», завозился как «эксклюзив» для российского рынка. 

7. Работа с молодой аудиторией. 
«Золотое Яблоко» стало первым бьюти-ритейлером, сделавшим ставку на 

подростках и молодежи в качестве ключевых клиентов. Особое внимание уде-
лялось следующим каналам продвижения.  

 Продвижение через социальные сети. Бренд проявляет активность во всех 
популярных социальных сетях, имея многомиллионные охваты. 

 Сотрудничество с блогерами разного масштаба. Особые усилия в данном 
направлении принимались, когда уральский бренд открылся в Москве и Санкт-
Петербурге. Многие крупные блогеры и бьюти-блогеры проводили свои встречи в 
магазинах «Золотого яблока», снимали обзоры на имеющиеся товары, выкладыва-
ли персональные скидочные купоны для своих подписчиков, а также появлялись в 
социальных сетях марки и делились любимыми бьюти-продуктами. 

 Реализация программы лояльности, по которой покупатели могут не толь-
ко купить продукт со скидкой, но и получить кешбек баллами. 

 Наличие креативных рекламных кампаний и маскота бренда. Нестандартные 
решения, креативность – все это находит отклик у молодежи, поэтому через яркие 
корпоративные цвета и виральную рекламу бренд привлекает новую молодую 
аудиторию. Конечно же, не без помощи эльфа, который с недавних времен явля-
ется маскотом марки, появляющимся во всей рекламной продукции. 
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8. Построение сообщества вокруг бренда. 
Другой значимой маркетинговой стратегией для поддержания устойчивости 

бренда на внутреннем рынке России стало объединение людей вокруг бренда. 
«Золотое яблоко» – это теперь не просто магазин, это пространство, причем как 
онлайн, так и оффлайн, где можно найти сподвижников, оказаться в центре со-
бытий, связанных с индустрией красоты, и многое другое. Огромную роль в ре-
ализации данной стратегии играют не только социальные сети бренда, но и мо-
бильное приложение. 

9. Удобное мобильное приложение. 
Удобное мобильное приложение – это еще один важный инструмент для по-

лучения высоких продаж. Пониманием этой, казалось бы, очевидной в 2025 го-
ду мысли послужили ковидные ограничения, нанесшие сокрушительный урон 
для розничной продажи. Интернет-магазин, а еще лучше, мобильное приложе-
ние стали необходимостью для крупных игроков, а их функциональность – за-
лог успеха. «Золотое яблоко» сделало свое приложение, похожим на журнал – 
помимо товаров покупатель также видит рекламные баннеры с определенной 
продукцией, входящих в программу «клиентские дни», советы от блогеров, ста-
тьи от журнала «Flacon», а с недавнего времени в приложении появился Тама-
гочи, за которым нужно ухаживать. Все это подталкивает покупателя прово-
дить больше времени в приложении, что увеличивает его покупательскую кор-
зину и прививает лояльность марке, о чем было сказано в пункте 8. Согласно 
«Forbes», в 2024 году свыше 20,5 млн заказов в «Золотом яблоке» было сделано 
онлайн, в то время как общее количество превысило отметку в 47 млн. Таким 
образом, свыше 43 % продаж приходится на электронную коммерцию. 

Реализация вышеупомянутых стратегия позволила компании в период с 
2018 по 2024 год увеличить выручку более, чем в 14 раз, о чем свидетельствуют 
данные на рисунке 1. 

 

-  
Рисунок 1 – Выручка крупнейших парфюмерно-косметических сетей России по годам,  

млрд руб. Российская Федерация [4, 5, 8, 9] 

 
Как можно увидеть на рисунке 1, только у «Золотого Яблока» произошел 

рост в ковидный 2020 год, в то время как остальные сети просели по выручке 
на 16–20 %. Как было сказано ранее, этому поспособствовало удобное и эффек-
тивное мобильное приложение, а также грамотно выстроенная логистика.  
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Результаты 2022 и 2024 годов стали лишь следствием запущенных ранее марке-
тинговых стратегий. Стоит отметить, что конкуренты екатеринбургской после 
увиденных результатов также стали пытаться привлечь молодую аудиторию и 
реализовывать схожие маркетинговые стратегии.  

Дочки «Золотого яблока» в Беларуси и Казахстане тоже не уступают по ро-
сту материнской компании – так, в Республике Беларусь выручка компании 
увеличилась почти в два раза, с 75 млн белорусских рублей в 2023 до 139,9 млн 
в 2024 [6], а в Республике Казахстан был зафиксирован рост в 3,5 раза,  
с 2,17 млн долларов в 2022 году до 7,7 млн в 2023 [3]. 

Таким образом, можно заключить, что применение инновационных для сво-
его времени маркетинговых стратегий дает существенный толчок в развитии 
бренда в среднесрочной перспективе, о чем свидетельствуют финансовые ре-
зультаты «Золотого Яблока» на бьюти-рынке России и стран СНГ. Более того, 
данный кейс показал, что современный потребитель хочет не только получить 
качественный продукт, но и иметь продолжительный и положительный опыт 
взаимодействия с брендом, что приводит к мысли, что человек XXI века живет 
в эпоху экономики впечатлений. 

 
Список использованных источников 
1. Горелова, Е. Без денег, но счастлива: как «Золотое яблоко» собирает толпы в своих 

магазинах / Е. Горелова // Forbes, 2025. – URL: https://www.forbes.ru/biznes/530987-bez-deneg-
no-scastliva-kak-zolotoe-abloko-sobiraet-tolpy-v-svoih-magazinah (дата обращения: 01.05.2025). 

2. Загвоздкина, К. «Золотое яблоко» выйдет на рынок Саудовской Аравии / К. Загвозд-
кина // Forbes, 2025. – URL: https://www.forbes.ru/biznes/530688-zolotoe-abloko-vyjdet-na-
rynok-saudovskoj-aravii (дата обращения: 01.05.2025). 

3. Пятьдесят крупнейших торговых интернет-площадок // Forbes Kazakhstan, 2025. – 
URL: https://forbes.kz/ranking/object/1113 (дата обращения: 01.05.2025). 

4. Алькор и Ко, ООО / Онлайн-портал Sabyprofile, 2025. – URL: https://saby.ru/profile/-
7729265128-773601001?anchor=about (дата обращения: 01.05.2025). 

5. Аромалюкс, ООО (Рив Гош) / Онлайн-портал Sabyprofile, 2025. – URL: https://saby.ru/-
profile/7810022460-783901001?anchor=about (дата обращения: 01.05.2025). 

6. Лаберко, Я. Белорусы в 2024 году купили у «Золотого Яблока» товаров на более чем 
$43 млн / Я. Лаберко // Онлайн-портал Office Life, 2025. – URL: https://officelife.media/news/-
61477-belorusy-v-nbsp-2024-m-godu-kupili-u-nbsp-laquo-zolotogo-yabloka-raquo-tovarov-na-
nbsp-bolee-chem-43/ (дата обращения: 01.05.2025). 

7. Горелова, Е. Дозрели: сеть «Золотое яблоко» обогнала «Подружку», «Лэтуаль» и «Рив 
Гош» / Е. Горелова // Forbes, 2025. – URL: https://www.forbes.ru/biznes/534066-dozreli-set-
zolotoe-abloko-obognala-podruzku-letual-i-riv-gos (дата обращения: 01.05.2025). 

8. Екатеринбург Яблоко, ООО / Онлайн-портал Sabyprofile, 2025. – URL: 
https://saby.ru/profile/6670381056-667101001?anchor=owners (дата обращения: 01.05.2025). 

9. Иль ДЭ Ботееэ, АО / Oнлайн-портал Sabyprofile, 2025. – URL: https://saby.ru/profile/-
7707061530-770501001 (дата обращения: 01.05.2025). 

10. Сенников, A. История бьюти-сети «Золотое Яблоко»: как развивался крупный пар-
фюмерный супермаркет / А. Сенников // Oнлайн-портал Русбейс, 2023. – URL: https://rb.ru/-
longread/history-gold-apple/ (дата обращения: 01.05.2025). 

11. Ильин, A. Как парфюмерная сеть «Золотое яблоко» добралась до рынка Катара /  
А. Ильин // Бизнес-Секреты, 2023. – URL: https://clck.ru/3LutHP (дата обращения: 01.05.2025). 

12. Российский бизнес за первые 4 месяца 2024 открыл 19 новых точек в Дубае / Barnes 
International : [сайт]. – URL: https://barnes-moscow.com/novosti/rossiyskiy-biznes-za-pervye-4-
mesyatsa-2024-otkryl-19-novykh-tochek-v-dubae/ (дата обращения: 01.05.2025). 

13. Топ-100 самых дорогих брендов России – 2024: рейтинг Brandlab / Brandlab : сайт. – 
URL: https://brandlab.ru/blog/top-100/ (дата обращения: 01.05.2025). 



81 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЫНКА ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ УСЛУГ  

В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 
 

Г. Г. Бережная  
Брестский государственный технический университет 

Брест, Республика Беларусь 
 

Аннотация. в условиях растущей потребности частного сектора в марке-
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Анализ рынка – незаменимый ресурс для любого владельца бизнеса и 

управленца, позволяющий принимать взвешенные решения, снижать потенци-
альные потери и повышать результативность маркетинга. 

Исследования рынка проводятся для изучения запросов и вкусов потребите-
лей, анализа деятельности конкурентов, выявления рыночных трендов, оценки 
будущей потребности в продуктах или услугах, формирования и адаптации 
маркетинговой стратегии, совершенствования предложений, оптимизации це-
новой политики, планирования рекламных кампаний и укрепления имиджа 
бренда. 

Сфера маркетинговых исследований включает в себя широкий спектр ком-
мерческих организаций, которые проводят маркетинговые, социологические и 
статистические анализы, используя современные технологичные решения. Вос-
требованность таких услуг постоянно растет в связи с внедрением инноваций, 
интеграцией рынков и необходимостью использования удаленных технологий, 
особенно ярко проявившейся во время пандемии COVID-19. 

В настоящее время отрасль исследований уверенно развивается. По данным 
международных статистических агентств, в 2023 году мировой объем рынка 
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маркетинговых и социологических услуг составил 670 миллиардов долларов, 
что на 30 % превышает показатели предыдущего года [1]. Эти данные вселяют 
оптимизм в отношении перспектив развития данной отрасли. 

В Беларуси действует значительное количество компаний, предоставляю-
щих услуги по проведению маркетинговых исследований – по итогам анализа 
было выявлено 26 организаций (как белорусского, так и зарубежного проис-
хождения). Лидирующие компании на рынке маркетинговых исследований в 
Беларуси в 2023 году представлены в таблице 1, составленной на основе дан-
ных об их доходах и посещаемости корпоративных сайтов. 

 
Таблица 1 – Крупнейшие разработчики маркетинговых исследований  

в Республике Беларусь в 2023 году [2] 

Компания Сайт 
Выручка в сегменте  

маркетинговых исследований 

(2023, оценка) 

Число  

посещений  

в месяц, тыс.  

(апрель 2024) 

Национальный центр  
маркетинга и конъюнктуры цен 

ncmps.by 0.7 47 

ASER aser.by 0.4 12 

Satio (Civitta) satio.by 0.3 5 

Sarmont sarmont.by 0.2 14 

Консалтинговый центр БКЦ bkc.by 0.2 8 
 

Примечание – Источник: Независимое исследование белорусского рынка 
маркетинговых исследований в 2023 году (Votdoc.com) – для расчета емкости 
использовалась суммарная выручка компаний по направлению маркетинговых 
исследований, без учета ее географической структуры. 

 
По предварительным оценкам, общий объем рынка маркетинговых исследо-

ваний в Беларуси в 2023 году достиг 6,9 млн долларов США, что на 1,5 % пре-
вышает показатель предыдущего периода (с учетом исследований, выполняе-
мых иностранными компаниями для белорусских организаций). Причем, более 
26 % от общего объема внутреннего рынка Республики Беларусь приходится на 
пятерку лидеров. 

В силу того, что финансовая отчетность белорусских компаний не публику-
ется в открытом доступе, как это принято в других странах ЕАЭС, для анализа 
использовались приблизительные данные о доходах и экспертные оценки. 

Крупнейшими участниками белорусского рынка маркетинговых исследова-
ний являются Национальный центр маркетинга и конъюнктуры цен, ASER, 
Satio (Civitta), Sarmont и Консалтинговый центр БКЦ. Также к значимым игро-
кам можно отнести компании Бизнес проектирование и ИПМ-Консалт. 

В Беларуси малый и средний бизнес все чаще склоняется к использованию 
услуг аутсорсинга, а не к собственному производству. Тем не менее, доля за-
трат на маркетинговые исследования пока остается скромной. 

Белорусский рынок исследований, по мнению экономистов, обладает уни-
кальными характеристиками, требующими тщательного изучения при сборе 
данных. Информация о деятельности предприятий часто бывает ограниченной 
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или скрытой, что затрудняет получение достоверных сведений. В таких услови-
ях ценными источниками становятся интервью с владельцами, клиентами ком-
паний, а также независимые средства массовой информации. 

В целом отечественный рынок исследований отличается своеобразием и не-
которыми недостатками. Наиболее развитые маркетинговые фирмы сосредото-
чены в столице, в то время как в регионах ситуация менее благоприятна. Ком-
пании, предоставляющие маркетинговые услуги, можно классифицировать: 

1) на консалтинговые фирмы, которые предлагают консультации в области 
маркетинга и финансов; их доля на рынке не превышает 5 %;  

2) компании информационного сервиса, занимающиеся арендой баз данных 
и продажей справочных материалов; 

3) организации, специализирующиеся на независимых аналитических ис-
следованиях широкого спектра. 

Для исследовательских организаций важно постоянно внедрять результаты 
научно-исследовательских работ (НИОКР) и инновационные разработки.  
На данный момент многие из них уже используют автоматизированные систе-
мы для сбора и анализа данных с минимальным участием человека. Западные 
агентства также внедряют системы «uber-omnibus», которые отличаются про-
стотой использования без человеческого вмешательства. 

Таким образом, наблюдается тенденция роста значимости исследовательско-
го рынка в Республике Беларусь при одновременном сокращении числа марке-
тинговых организаций в регионах. Это связано с тем, что частные компании ча-
ще обращаются за услугами к минским консалтинговым фирмам из-за снижения 
объема заказов и высокой технологичности выполнения исследований. 

С начала 2020 года искусственный интеллект привлек широкое внимание 
как одно из ключевых технологических достижений нашего времени. Многие 
эксперты полагают, что он способен в значительной степени автоматизировать 
работу специалистов в полевых исследованиях. Кроме того, существует мне-
ние, что искусственный интеллект может сгладить конкурентное неравенство 
между малыми предприятиями и крупными корпорациями, благодаря способ-
ности эффективно обрабатывать огромные массивы данных и выполнять зада-
чи, традиционно возлагаемые на операторов колл-центров. 

На современном этапе в сфере исследовательских услуг можно выделить 
следующие основные тенденции. 

1. Автоматизация и искусственный интеллект. 
Активное внедрение автоматизированных процессов и технологий искус-

ственного интеллекта является одним из наиболее заметных направлений в со-
временных маркетинговых исследованиях, и не только в них. 

Программы, основанные на искусственном интеллекте, способны самостоя-
тельно собирать и упорядочивать информацию из различных источников, таких 
как социальные сети, инструменты веб-аналитики и CRM-системы. Это позво-
ляет исследователям существенно сократить время, затрачиваемое на рутинные 
задачи, которые ранее выполнялись вручную. Сегодня для извлечения данных с 
веб-сайтов не требуются специальные навыки программирования – достаточно 
воспользоваться одним из многочисленных онлайн-сервисов. 

Например, https://www.browse.ai/ – это мощный инструмент для парсинга 
информации с веб-сайтов, который, к примеру, можно использовать для сбора 
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данных с сайтов конкурентов, например, для получения каталога цен на широ-
кий спектр товаров. 

Искусственный интеллект уже давно используется для анализа больших 

данных, выявления неочевидных взаимосвязей и прогнозирования будущих 

тенденций. Нейронные сети способны давать точные прогнозы продаж, оттока 

клиентов и определять перспективные направления развития. В этом году акту-

альным является применение искусственного интеллекта для анализа каче-

ственных, текстовых данных, в том числе и неструктурированных. Для иссле-

довательских компаний это, прежде всего, означает обработку записей глубин-

ных интервью и фокус-групп. 

Пока результаты обработки текстовых массивов GPT-моделями далеки от 

идеальных и могут выступать лишь "сырьем" для последующей работы с ними 

квалифицированных аналитиков, однако динамика развития GPT-моделей впе-

чатляет даже в пределах одного 2024 года. 

2. Мобильность. 

Значительный рост демонстрирует направление «мобильных» исследований – 

опросов, доступных через смартфоны. Популярность мобильных устройств 

неуклонно растет из года в год, и потребители проводят в них все больше вре-

мени. Это, закономерно, подталкивает спрос на опросы, которые можно запол-

нить в удобное для них время. 

Стоит отметить, что мобильные опросы, как правило, отличаются более вы-

соким процентом завершения по сравнению с классическими. Пользователи с 

большей готовностью участвуют в них, находясь в движении. 

Следовательно, для любой исследовательской компании адаптация плат-

форм для смартфонов становится практически необходимостью. 

Мобильность предоставляет новые горизонты для сбора данных. Возможен 

мониторинг поведения пользователей внутри мобильных приложений, а также 

анализ посещаемости физических магазинов с использованием геоданных. По-

добные решения уже существуют на рынке, но если ранее они казались чем-то 

необычным, то сегодня они превратились в общепринятую практику. 

3. Смещение акцента с «пассивного» сбора данных к «активному». 

В последние годы наблюдался бум интереса к анализу данных из социаль-

ных сетей, но на данный момент наблюдается постепенное снижение этой во-

влеченности. Как и многие другие быстрорастущие тенденции, компании стали 

более критично оценивать ценность информации, получаемой из социальных 

сетей, что приводит к уменьшению ее практического применения. 

Хотя анализ публикаций в социальных сетях может быть полезен на старте 

исследования для определения основных тем обсуждения или для быстрого мо-

ниторинга общественного мнения о продукте или сервисе (особенно для выяв-

ления негативных отзывов), для глубокого анализа это не самый эффективный 

инструмент – его необходимо дополнять и уточнять с помощью классических 

исследовательских подходов. 

4. Видеоопросы. 

Традиционные текстовые опросы все чаще заменяются видеоопросами.  

Современные онлайн-платформы позволяют участникам отвечать в видео- или 
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аудиоформате. Это особенно важно для молодых людей, которые гораздо чаще 

пользуются голосовыми сообщениями в мессенджерах, чем старшие поколения. 
На белорусском рынке этот тренд пока не получил широкого распростране-

ния, однако некоторые исследовательские платформы уже разрабатывают 
функционал, позволяющий респондентам диктовать ответы на открытые во-
просы (в том числе, при проведении личных интервью CAPI с использованием 
планшетов). 

Согласно мнению ряда иностранных специалистов, видеоопросы вызывают 
больше положительных эмоций у участников и являются более комфортными, 
что положительно сказывается на полноте и качестве предоставляемой инфор-
мации. Кроме того, видеоматериалы гораздо проще поддаются обработке с ис-
пользованием искусственного интеллекта для распознавания эмоционального 
состояния и обнаружения неочевидных закономерностей. 

В частности, платформа для проведения live-интервью Voxpopme утвержда-
ет, что видеоответы в среднем на 80 % превосходят текстовые по объему и со-
держат в два раза больше ценных сведений. По их статистике, 85 % опрошен-
ных предпочитают видеоформат классическим вариантам с выбором ответов из 
предложенных. 

В связи с этим, исследовательским компаниям необходимо пересмотреть 
свои подходы к сбору и анализу информации, так как традиционные методы 
устаревают. Основным вектором развития должно стать использование каче-
ственных методов анализа, которые обеспечат дальнейший рост и прогресс в 
отрасли. Рост сложности задач должен стимулировать освоение новых видов 
деятельности и внедрение передовых технологий на основе искусственного ин-
теллекта. Для успешной адаптации к новым условиям компаниям рекомендует-
ся следующее. 

1. Разрабатывать новые подходы к сбору и анализу данных. 
2. Расширять географию своей деятельности, осваивая новые рынки. 
3. Активно внедрять инновационные решения, включая искусственный ин-

теллект. 
Анализ текущего состояния исследовательской отрасли позволяет выделить 

устойчивые тенденции в работе маркетинговых организаций и определить пути 
решения существующих проблем. Современные инструменты открывают но-
вые перспективы для более глубокого понимания потребителей и принятия эф-
фективных маркетинговых решений. Чтобы оставаться конкурентоспособными, 
компаниям необходимо внедрять передовые технологии и подходы в свою ис-
следовательскую деятельность. 
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Так, на заседании Президиума Совета Министров 24 апреля 2025 года рас-

смотрена концепция Программы социально-экономического развития Респуб-
лики Беларусь на 2026–2030 годы, обозначен ряд приоритетных целей, среди 
которых особое место занимает развитие человеческого потенциала, сохране-
ние здоровья и благополучия населения. Модернизация экономики, развитие 
социальной инфраструктуры и формирование комфортной среды для жизни 
людей, являются ключевыми задачами в государственном управлении [1]. 
Укрепление здоровья населения и снижение смертности, повышение рождае-
мости – являются важными направлениями устойчивого развития, способству-
ющими улучшению демографической ситуации в стране. При этом целевые по-
казатели национального развития взаимосвязаны с ключевыми показателями 
здоровья населения. Следует отметить, что современное здравоохранение ста-
новится все более инновационным, что требует соответствующего финансиро-
вания. Данное исследование посвящено актуальным трендам инновационного 
финансирования в сфере здравоохранения. 
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Одна из основных целей государственного развития в Беларуси – модерни-
зации экономики и создания комфортных условий для проживания, трудовой 
деятельности и самореализации людей. Программа социально-экономического 
развития Республики Беларусь на 2021–2025 годы включает ряд основных це-
лей, в первую очередь, таких, как сохранение здоровья и благополучия населе-
ния. На международном и национальном уровнях тесная взаимосвязь между 
социальным, экономическим, образовательным, технологическим, экологиче-
ским и политическим развитием нашла отражение в единой концепции устой-
чивого развития, что в очередной раз подтвердилось в Резолюции Генеральной 
Ассамблеи ООН «Преобразование нашего мира: Повестка дня в области устой-
чивого развития на период до 2030 года». Резолюция была принята в 2015 г. 
всеми членами ООН. В Повестке – 2030 сформулированы 17 взаимосвязанных 
Целей устойчивого развития. Для Республики Беларусь, имеющей определен-
ные Национальные цели развития до 2030 г., отвечающие принципам устойчи-
вого развития, целесообразен поиск решения ключевых задач повышения каче-
ства жизни и здоровья населения [1]. 

 Следует рассматривать различные методы решения поставленной пробле-
мы с позиций сектора здравоохранения, учитывая ее первостепенную важность 
для государства, что и обозначено в Национальных целях, а также необходимо-
сти соотнесения с другими важными направлениями развития.  

Согласно докладу Президента Республики Беларусь А. Г. Лукашенко, об 
утверждении Государственной инвестиционной программы на 2025 год, на со-
временном этапе обозначены основные цели инвестиционной программы Бела-
руси на текущий период – содействие инфраструктурному развитию государ-
ства: в инженерных, социальных, производственных, оборонной областях [2].  
В 2024 году для реализации мер Госпрограммы «Здоровье народа и демографиче-
ская безопасность» предусмотрено финансирование в размере 2 362,29 млн рублей, 
также на капстроительство –165,33 млн руб. Объемы денежных средств на 
платные медуслуги для населения за 2024 год составляют 153,8 млн рублей с 
темпом роста 117,6 % [3]. 

В национальной стратегии устойчивого развития Республики Беларусь на 
период до 2040 года одним из драйверов экономики обозначено ускоренное 
развитие в сфере ИТ-индустрии (к ВВП до 8 % в 2030 году), инфраструктурно-
го и секторов услуг с высокой добавленной стоимостью, способствующих по-
вышению качества жизни людей, в том числе медицинских услуг и сферы здра-
воохранения. Достижение высоких стандартов жизни – целевой ориентир в 
2031–2040 годах. В стратегии социального развития ключевые цели – развитие 
с заданными возможностями, способствующими самореализации каждого че-
ловека как главной ценности. 

Развитие экспорта услуг сферы здравоохранения тоже может стать важным 
источником доходов. Как сообщил в своем докладе на заседании коллегии ко-
митета по здравоохранению председатель Минского горисполкома И. Юркевич, 
экспорт медицинских услуг организациями здравоохранения, подведомствен-
ными комитету по здравоохранению, в 2024 году достиг 12,4 млн долларов 
США, демонстрируя темп роста в 109,7 %. Среди стран-импортеров лидирую-
щие позиции занимают Казахстан, Российская Федерация, Сербия, Китай, Чер-
ногория, установлено сотрудничество по экспорту медицинских услуг в страны 
Африки [4]. 
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В контексте социально-экономического развития особую важность приобре-
тают инновационные механизмы, которые способствуют привлечению инве-
стиций, стимулируют инновационную деятельность. Первоочередным услови-
ем реализации данных процессов является адекватное финансирование, в том 
числе в сфере здравоохранения. 

Современные тренды инвестиционной активности на рынке здравоохране-
ния Беларуси отражают динамичное развитие отрасли в постоянно меняющихся 
современных условиях медицинской среды. Увеличение объемов инвестиций в 
сферу здравоохранения со стороны как крупных корпораций, так и частных ин-
весторов, связано зачастую с ростом интереса к инновационным технологиям и 
разработкам в области медицины, а также с повышенным спросом на каче-
ственные медицинские услуги. Так, например по данным Института биофизики 
и клеточной инженерии НАН, белорусскими учеными разработана искусствен-
ная кожа, которая призвана помочь при лечении ожогов, ран и других повре-
ждений. Белорусскими специалистами совместно с татарской компанией «Эй-
дос-медицина», разработан ряд виртуальных симуляторов для начинающих хи-
рургов, позволяющий попрактиковаться в условиях, приближенным к реаль-
ным, в проведении лапароскопических операций. На выставке медицинских 
технологий Беларуси предлагается компьютерный томограф отечественного 
производства Ventum от компании «Адани», который по качеству не уступает 
зарубежным аналогам, но будет ощутимо дешевле. Кроме того, производство 
высокотехнологичных медицинских приборов способствует улучшению каче-
ства диагностики, лечения, что в свою очередь повышает конкурентоспособ-
ность медицинских учреждений. 

Одним из основных трендов современной инвестиционной активности на 
рынке здравоохранения является развитие цифровых технологий и телемеди-
цины. Инвесторы все больше обращают внимание на стартапы, разрабатываю-
щие программные решения для удаленного диагностирования и консультиро-
вания пациентов. Такие технологии не только повышают доступность медпо-
мощи, но и способствуют снижению затрат на ее оказание. 

Еще одной важной тенденцией является инвестирование в фармацевтику, 
особенно в разработку новых технологий производства и лекарств. В Минске в 
2025 году прошла 30-я Международная медицинская выставка «Здравоохране-
ние Беларуси – 2025», в которой приняли участие ведущие разработчики меди-
цинских технологий, поставщики IT-решений и лидеры экспортоориентирован-
ной медтехники, а также фармацевтической промышленности. Актуальным 
трендом является инвестирование в медицинское оборудование и технику. А на 
выставке «Моя Беларусь» в зоне кластера инновационного здравоохранения 
«Умный город», продемонстрированы разработки резидентов научно-
технологических парков страны. Также благодаря научным исследованиям и 
инновационным разработкам удается создавать все более эффективные и без-
опасные лекарства, что привлекает внимание инвесторов. Белорусская компа-
ния «Бимед» предложила обезболивающий пластырь – новинку – альтернативу 
обезболивающим лекарственным препаратам. Кроме того, на выставках были 
представлены: сервис – доставка и бронирование фармпрепаратов из аптек, инно-
вационная система дистанционного мониторинга пациентов для врачей, лазерные 
аппараты, аппарат вакуумной терапии; инновационные эндопротезы тазобедрен-
ных суставов; веб-приложение GlobalMedGuide, мобильное приложение  
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«Е-рецепт», NOVAprep miR-CERVIX-инстумент для выявления рака и предрако-
вых состояний с программным обеспечением, «умная операционная» Сириус, 
АМИС-Тромболизис, программно-аппаратный комплекс «ОСМОТР Плюс». 

Перспективным направлением является инвестирование в проекты, направ-
ленные на увеличение продолжительности и качества жизни. Это включает в 
себя разработку новых методов борьбы со старением, создание инновационных 
технологий для улучшения когнитивных функций и физической активности, а 
также разработку персонализированных программ питания и физических 
упражнений. 

Одним из возможных путей является повышение налоговых поступлений 
или взносов в сектор здравоохранения. Но это возможно только при наличии 
резервов для увеличения этих платежей. Оптимизация и рационализация затрат 
в сфере здравоохранения также может существенно увеличить финансовые ре-
сурсы здравоохранения. 

Для государств, особенно с низким уровнем доходов населения, внешнее 
финансирование играет важную роль. Рост объемов международной финансо-
вой помощи для таких стран напрямую способствует увеличению доходов 
здравоохранения. Увеличение объемов международной финансовой помощи в 
данном случае напрямую способствует увеличению доходов здравоохранения. 
Итак, инновационное финансирование здравоохранения разработано с целью 
увеличения объемов международной помощи; оптимизации ее расходов и ра-
ционального применения этих средств. Но, по мнению некоторых исследовате-
лей, целевые показатели инфляции и уровня валютных резервов стран могут 
ограничивать использование поступившей международной помощи по назна-
чению [5]. 

К механизмам внутреннего международного инновационного финансирова-
ния можно отнести: налоги на финансовые операции, сборы с валютных опера-
ций (налоги на операции в иностранной валюте); сборы с прибыльных крупных 
компаний; взносы солидарности с мобильных телефонов, облигации для диас-
поры (государственные облигации, ориентированные на граждан, проживаю-
щих за рубежом). Такая практика наблюдалась в Индии, Израиле и Шри-Ланке, 
однако не всегда для целей сферы здравоохранения. Продажа компаниями про-
дуктов или услуг с предоставлением определенных льгот. При этом они полу-
чают лицензию на продажу услуг и товаров, а часть прибыли направляют на 
здравоохранение. 

На сегодняшний день, важным трендом остается инвестирование в меди-
цинскую инфраструктуру, включая строительство и модернизацию больниц, 
клиник и диагностических центров. Где перспективным направлением инвести-
рования является государственно-частное партнерство (далее – ГЧП), способ-
ствующее повышению инновационной активности, созданию современных ме-
дицинских учреждений, оснащенных передовым оборудованием и технология-
ми, привлечению квалифицированных специалистов [6]. Ввиду социально-
политической значимости медучреждения не могут быть приватизированы, но 
и в госбюджете не предусмотрены те объемы финансирования, которые позво-
лят полностью обеспечить функционирование медицинских учреждений.  
Поэтому использование механизма ГЧП в здравоохранении позволит оптими-
зировать расходы, увеличить эффективность вложения денежных средств и со-
здать условия устойчивого развития отрасли. 
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Значительным этапом в процессе вовлечения частного сектора в решение 
глобальных задач и реализацию концепции устойчивого развития послужила 
разработка группой из 20-ти крупных инвесторов из различных стран на основе 
Глобального договора ООН Принципов ответственного инвестирования 
(Principle for Responsible Investment; ПРИ) [7].  

Принципы ответственного инвестирования ознаменовали экспансию в част-
ную экономическую деятельность, ESG-принципы (окружающая среда, соци-
альная ответственность и корпоративное управление), которые все более широ-
ко распространяются в частном секторе. Глобальная инициатива по отчетности 
(GRI) фиксирует, что в 2020 г. BlackRock (компания № 1 мира по объему 
предоставляемых инвестиций и управляющая 7 трлн долл.) заявила, что эколо-
гоклиматическая устойчивость становится отныне во главу угла решений об 
инвестициях [8]. В развитие общей стратегии вовлечения в достижение ЦУР 
негосударственных игроков, Ассоциация, созданная разработчиками Принци-
пов ответственного инвестирования, опубликовала рекомендации для частного 
бизнеса по их внедрению [7].  

Корпоративные программы медучреждений в рамках социальной ответ-
ственности содействует улучшению производительности сотрудников посред-
ством укрепления сплоченности коллектива и улучшению общего состояния 
здоровья и самочувствия медицинских работников. Сотрудники, пользующиеся 
преимуществами данной программы, демонстрируют более высокую мотива-
цию, активность и продуктивность. Это достигается за счет комплексного под-
хода, включающего в себя не только физическую активность, но и психоэмоци-
ональную поддержку, что способствует снижению уровня стресса и укрепле-
нию психического здоровья. Важно отметить, что данная программа выходит за 
рамки корпоративной среды и охватывает пациентов и жителей местного сооб-
щества посредством проведения различных акций и флэшмобов. Таким образом, 
здоровье сотрудников медицинских организаций напрямую влияет на здоровье 
всего населения. Кроме того, социальные проекты охватывают вопросы доступ-
ности медицинских услуг для всех слоев населения, реализацию принципов ESG 
в сфере охраны труда, систематическую оценку рисков, работу над постоянным 
улучшением системы управления охраной труда на рабочих местах [9]. 

Инвесторы проявляют интерес к проектам, направленным на развитие ме-
дицинского туризма. Это включает в себя создание специализированных меди-
цинских центров, предлагающих широкий спектр услуг для иностранных паци-
ентов, а также разработку программ и сервисов для обеспечения комфортного 
пребывания и лечения за рубежом. 

В целом, инвестиционная активность на рынке здравоохранения продолжает 
расти и развиваться, отражая стремление инвесторов к получению прибыли и 
внесению вклада в улучшение здоровья и благополучия людей. Развитие инно-
вационных технологий, персонализированной медицины и профилактических 
программ создает новые возможности для инвестирования и стимулирует раз-
витие отрасли. 

В заключении отметим, что ближайшая пятилетка, с 2025–2029 годы, в Рес-
публике Беларусь объявлена пятилеткой повышения качества во всех сферах 
жизни общества. Касательно здравоохранения, ключевыми направлениями  
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будут укрепление здоровья населения, цифровая трансформация, развитие вы-
сокотехнологичных видов медпомощи и т. д. Современные тренды инвестици-
онной активности на рынке здравоохранения будут отражать стремление инве-
сторов к развитию инновационных технологий, повышению доступности и ка-
чества медицинской помощи, а также к улучшению медицинской инфраструк-
туры. Инвестирование в здравоохранение будет становится все более привлека-
тельным и перспективным направлением для тех, кто готов вложить свои сред-
ства в будущее здоровья и благополучия людей. 
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Аннотация. Информационные технологии играют ключевую роль в повыше-

нии конкурентоспособности бизнес-экосистем стран ЕАЭС. В статье рас-
сматриваются основные вызовы и перспективы цифровой трансформации с 
акцентом на маркетинговые и управленческие аспекты. Анализируются  
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проблемы цифрового неравенства, дефицита ИТ-кадров, фрагментации дан-
ных и отставания нормативной базы. Отмечаются позитивные тенденции: 
рост использования платформенных решений, внедрение ИИ и big data, цифро-
визация МСП и движение к унификации цифровых стандартов. Представлены 
рекомендации по формированию единой цифровой среды ЕАЭС. 

Ключевые слова: бизнес-экосистема, информационные технологии, ЕАЭС, 
цифровизация, менеджмент. 
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Abstract. Information technologies play a key role in improving the competitive-

ness of business ecosystems of the EAEU countries. The article considers the main 
challenges and prospects of digital transformation with a focus on marketing and 
management aspects. It analyzes the problems of digital inequality, deficit of IT per-
sonnel, data fragmentation and lagging regulatory framework. Positive trends are 
noted: the growing use of platform solutions, the introduction of AI and big data, the 
digitalization of SMEs and the movement towards the unification of digital standards. 
Recommendations for the formation of a unified digital environment of the EAEU are 
presented. 

Keywords: business ecosystem, information technologies, EAEU, digitalization, 
management. 

 
В условиях стремительной цифровизации экономики информационные тех-

нологии (ИТ) становятся ключевым фактором конкурентоспособности органи-
заций. Особенно актуально это для стран Евразийского экономического союза 
(ЕАЭС), где формируются уникальные бизнес-экосистемы, интегрирующие ИТ 
в процессы маркетинга и менеджмента. Цель данного исследования – выявить 
актуальные проблемы и перспективы развития ИТ в рамках бизнес-экосистем 
ЕАЭС с акцентом на маркетинговые и управленческие аспекты. Бизнес-
экосистема – это сеть организаций, взаимодействующих между собой через 
цифровые и физические каналы с целью создания, обмена и монетизации цен-
ности. В рамках этих экосистем ИТ выступают ключевым элементом, обеспе-
чивающим прозрачность, согласованность и гибкость бизнес-процессов. Циф-
ровые платформы, облачные технологии и искусственный интеллект становят-
ся неотъемлемыми компонентами современных бизнес-экосистем. 

Несмотря на активное развитие цифровой трансформации в странах ЕАЭС, 
существует ряд ключевых препятствий, ограничивающих эффективность инте-
грации информационных технологий в бизнес-экосистемы. Далее рассмотрены 
наиболее значимые проблемы с точки зрения управления и маркетинга органи-
заций. Одной из наиболее острых проблем остается неравномерное развитие 
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цифровой инфраструктуры в регионе [1]. В крупных городах наблюдается ста-
бильный рост пропускной способности сетей, развитие облачных сервисов и 
широкополосного доступа, тогда как в сельских и отдаленных районах продол-
жают преобладать устаревшие технологии передачи данных. Это приводит к 
ограниченному охвату аудитории цифровыми каналами маркетинга и сниже-
нию качества обслуживания клиентов в регионах. С точки зрения менеджмента, 
отсутствие устойчивой инфраструктуры затрудняет внедрение цифровых плат-
форм, автоматизированных систем управления и аналитических инструментов. 
Это увеличивает транзакционные издержки, снижает прозрачность бизнес-
процессов и препятствует переходу к гибким организационным структурам. 

 

 
 

Рисунок 1 – Лица, пользующиеся Интернетом (% населения) 

 
Как видно на рисунке 1, во всех странах ЕАЭС наблюдается рост доли насе-

ления, пользующегося Интернетом [2]. Лидерами остаются Россия, Беларусь и 
Казахстан, где уровень проникновения интернета уже к 2022–2023 годам пре-
вышает 90 %. В то же время Армения и особенно Киргизия демонстрируют бо-
лее низкие значения, несмотря на положительную динамику. В Киргизии, 
например, только к 2023 году охват приближается к 85 %, тогда как в 2017 году 
он составлял около 50 %. Эти различия подчеркивают наличие цифрового раз-
рыва, особенно в доступе к онлайн-сервисам в отдаленных районах, что напря-
мую влияет на эффективность цифрового маркетинга, онлайн-образования и 
дистанционного управления бизнесом. Таким образом, ограниченный доступ к 
интернету в ряде стран и регионов ЕАЭС остается серьезным препятствием для 
равномерного внедрения цифровых решений, что требует дополнительных ин-
вестиций в инфраструктуру и программ цифрового включения. 

Также многие организации стран ЕАЭС все еще рассматривают ИТ как 
вспомогательную функцию, а не как стратегическую основу для конкурентных 
преимуществ. Информационные системы часто внедряются точечно, без инте-
грации с другими звеньями цепочки создания стоимости. В результате возникает 
фрагментация данных, низкий уровень интероперабельности между отделами и 
партнерскими структурами. Для маркетинга это означает слабую персонализа-
цию предложений, ограниченные возможности сегментации и неэффективную 
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работу CRM-систем. В области менеджмента наблюдается нехватка единого 
источника данных (single source of truth), что ограничивает управленческую 
аналитику, прогнозирование спроса и принятие решений на основе данных 
(data-driven management) [3]. 

Проблема дефицита ИТ-специалистов – одна из наиболее актуальных для 
региона. Согласно отчетам национальных министерств цифрового развития, 
наиболее остро ощущается нехватка разработчиков, архитекторов цифровых 
платформ, специалистов по аналитике больших данных, UX-дизайнеров и экс-
пертов по информационной безопасности. Основные причины: отток квалифи-
цированных кадров в другие страны, недостаточная гибкость образовательных 
программ и медленные темпы переподготовки взрослых [4]. Дефицит кадров 
напрямую влияет на темпы цифровой трансформации бизнеса. Для маркетинго-
вых подразделений это означает нехватку экспертизы в управлении цифровыми 
каналами, SEO/SEM, автоматизации коммуникаций и аналитике поведения 
пользователей. Для менеджмента – замедление внедрения ERP-систем, плат-
форм управления цепочками поставок и цифровых двойников (digital twins). 

Многие бизнес-экосистемы в странах ЕАЭС развиваются в изоляции от гло-
бальных технологических платформ. Это связано как с санкционным давлением 
(особенно в отношении России), так и с отсутствием унифицированных регла-
ментов цифровой торговли, интеллектуальной собственности и трансгранично-
го обмена данными. В результате организации ограничены в доступе к лучшим 
мировым практикам, инструментам и партнерам [5]. Для маркетинга это озна-
чает снижение доступности глобальных рекламных платформ и инструментов 
работы с международными аудиториями. Для менеджмента – ограничение в 
использовании интегрированных решений на базе Google, Microsoft, Amazon, 
SAP и других крупных игроков. Это также снижает привлекательность внут-
реннего рынка ЕАЭС для иностранных инвесторов. 

Регулирование в области ИТ в странах ЕАЭС часто отстает от технологиче-
ского прогресса. Медленно обновляются законы, касающиеся электронных 
подписей, защиты данных, цифровых контрактов и ИИ. Также отсутствует еди-
ная политика цифрового развития на уровне всего союза. Это препятствует 
формированию трансграничных платформ и снижает эффективность совмест-
ных проектов. С точки зрения бизнеса, это создает регуляторную неопределен-
ность, увеличивает комплаенс-нагрузку и тормозит внедрение инновационных 
моделей управления, таких как платформенное лидерство, краудсорсинг или 
цифровая кооперация. 

В контексте ускоряющейся цифровизации мировой экономики и формиро-
вания глобальных платформенных структур, бизнес-экосистемы стран ЕАЭС 
сталкиваются с необходимостью адаптации к новым технологическим и управ-
ленческим реалиям [6]. Ниже представлены ключевые тенденции, формирую-
щие вектор развития ИТ в ЕАЭС, а также обоснованные прогнозы на ближай-
шие 5–7 лет. На рисунке 2 представлено, как все страны ЕАЭС демонстрируют 
устойчивый рост индекса цифровизации в период с 2018 по 2024 годы. Наибо-
лее высокие показатели наблюдаются у России, где индекс достигает 76 % к 
2024 году. Беларусь и Казахстан также демонстрируют активную динамику, 
приближаясь к значениям 70 % и выше. Армения и Киргизия, несмотря  
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на более низкие стартовые позиции, показывают стабильный рост, что говорит 
о постепенном устранении цифрового разрыва. Эти данные подтверждают, что 
цифровизация становится приоритетом национальных стратегий развития, со-
здавая предпосылки для формирования зрелых бизнес-экосистем и ускоренного 
внедрения инновационных ИТ-решений. Устойчивый рост цифровизации в 
странах ЕАЭС формирует благоприятную почву для перехода от традиционных 
иерархических моделей к экосистемному подходу, основанному на платфор-
менных решениях и цифровых сервисах [7]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика цифровизации в странах ЕАЭС 

 
Одной из главных тенденций становится переход от иерархических моделей 

взаимодействия между компаниями к экосистемному подходу, где создаются 
открытые платформы с вовлечением множества партнеров, клиентов и постав-
щиков. Такие бизнес-модели уже реализуются в Казахстане (Kaspi.kz), России 
(экосистемы Сбера, Яндекса), Беларуси (сектор финтеха и ПВТ). По прогнозу,  
к 2030 году более 60 % цифровых компаний в ЕАЭС будут либо частью плат-
форменной экосистемы, либо создавать собственную [8].  

 

 
 

Рисунок 3 – Рост использования платформенных решений в странах ЕАЭС 
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На рисунке 3 видно, что во всех странах ЕАЭС наблюдается устойчивый 
рост доли компаний, использующих платформенные решения. Лидером являет-
ся Россия, где к 2024 году ожидается, что более 60 % компаний будут исполь-
зовать цифровые платформы. Казахстан и Беларусь демонстрируют схожую 
динамику с прогнозируемыми значениями около 50 %. Армения и Киргизия 
также показывают положительный тренд, хотя и с более низкой базой [9]. Эти 
данные подтверждают тенденцию перехода к платформенным бизнес-моделям 
и укрепляют предположения о дальнейшем формировании экосистемного под-
хода в управлении и маркетинге. Рост платформенных решений создает пред-
посылки для активного внедрения омниканальных стратегий, персонализиро-
ванных сервисов и гибких моделей управления, особенно в секторах  
e-commerce, финтеха и логистики. 

Также ИИ и аналитика больших данных становятся центральными техноло-
гическими драйверами. Их внедрение позволяет организациям выстраивать по-
веденческие модели клиентов, прогнозировать спрос, автоматизировать рутин-
ные бизнес-процессы. Особенно активно эти технологии внедряются в банков-
ском секторе, ритейле, логистике и производстве. По прогнозу в ближайшие 
пять лет доля компаний, использующих ИИ-алгоритмы в управлении маркетин-
гом, операциями и персоналом, вырастет вдвое. Большинство крупных плат-
форм в ЕАЭС включат модули машинного обучения и предиктивной аналитики 
в свои B2B- и B2C-сервисы.  

В свою очередь, малый и средний бизнес (МСП), который ранее испытывал 
трудности с цифровизацией из-за высокой стоимости решений, все чаще прибе-
гает к использованию SaaS, low-code платформ, облачных инструментов и мар-
кетплейсов. Это открывает доступ к современным инструментам даже в отда-
ленных регионах и по прогнозам к 2028 году до 70 % МСП в ЕАЭС будут ис-
пользовать цифровые инструменты в управлении продажами, логистикой, мар-
кетингом и финансами. Появятся локальные экосистемы, ориентированные ис-
ключительно на МСП (аналог Alipay для ЕАЭС) [10]. 

Необходимость унификации цифровых регламентов между странами союза 
становится все более актуальной. В ближайшие годы можно ожидать согласо-
вания стандартов в сфере электронного документооборота, цифровых подпи-
сей, e-commerce, налогового мониторинга и онлайн-платежей. При условии по-
литической воли и технической готовности к 2030 году может быть создана 
единая цифровая среда ЕАЭС, включающая кросс-граничные платформы для 
бизнеса, что снизит транзакционные издержки и упростит маркетинг в несколь-
ких странах одновременно. Из-за геополитических рисков усиливается акцент 
на цифровом суверенитете, защите персональных данных, контроле над инфра-
структурой и программным обеспечением. Государства ЕАЭС уже разрабаты-
вают инициативы по созданию собственных дата-центров, отказу от зарубеж-
ных облачных хранилищ и локализации ПО. Компании будут вынуждены пере-
строить ИТ-архитектуру под национальные требования, что повлияет на марке-
тинговые платформы, а также на систему управления рисками в организациях. 

На фоне быстрого прогресса цифровых технологий и изменений в глобаль-
ной бизнес-среде информационные технологии играют все более важную роль 
в обеспечении устойчивого роста и повышения конкурентоспособности органи-
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заций стран ЕАЭС. Проведенный анализ показал, несмотря на наличие значи-
тельного потенциала, интеграция ИТ в бизнес-экосистемы союза сталкивается с 
рядом серьезных вызовов – от инфраструктурной неравномерности и кадрового 
дефицита до фрагментированности цифрового регулирования и ограниченного 
доступа к глобальным технологическим решениям. В то же время наблюдаются 
позитивные тенденции, такие как развитие платформенных бизнес-моделей, ак-
тивное внедрение ИИ и аналитики данных, рост доступности цифровых ин-
струментов для МСП, а также движение к унификации цифровых стандартов 
внутри ЕАЭС. Эти процессы формируют основу для формирования более гиб-
ких, устойчивых и инновационных бизнес-экосистем, способных эффективно 
адаптироваться к вызовам цифровой эпохи. Для достижения устойчивого успе-
ха в ближайшие годы странам ЕАЭС необходимо сосредоточиться на развитии 
цифровой инфраструктуры, формировании единой регуляторной среды, стиму-
лировании цифрового предпринимательства и подготовке квалифицированных 
ИТ-кадров. Только при комплексном и скоординированном подходе информа-
ционные технологии смогут стать стратегическим ресурсом, обеспечивающим 
долгосрочную конкурентоспособность и интеграцию региона в глобальную 
цифровую экономику. 
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ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНОВ 
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Аннотация. В статье рассматривается оценка конкурентоспособности ре-
гионов Беларуси с использованием рангового метода. Проведен анализ динамики 
интегрального индекса конкурентоспособности регионов за 2017–2022 гг., ран-
жирование регионов. Построено уравнение регрессии, показывающее влияние 
значимых факторов на уровень конкурентоспособности региона, а также 
предложены рекомендации по усилению экономического развития. 

Ключевые слова: конкурентоспособность региона, ранговый метод, инте-
гральный индекс, корреляционно-регрессионный анализ, экономическое развитие. 

 

ASSESSMENT OF REGIONAL COMPETITIVENESS 
 

N. N. Flyachinskaya  
Brest State Technical University, 

Brest, Republic of Belarus  
 

Abstract. The article considers the assessment of the competitiveness of the re-
gions of Belarus using the ranking method. The dynamics of the integral index of re-
gional competitiveness for 2017–2022 and the ranking of regions are analyzed. A re-
gression equation has been constructed showing the influence of significant factors 
on the level of competitiveness of the region, as well as recommendations for 
strengthening economic development. 

Keywords: regional competitiveness, ranking method, integral index, correlation 
and regression analysis, economic development. 

 
В современных условиях устойчивое развитие территорий зависит от их 

способности адаптироваться к изменениям экономической среды, эффективно 
использовать ресурсы и привлекать инвестиции. 

Интегральный индекс конкурентоспособности региона определяется мето-
дом нахождения среднегеометрической величины. Результаты представлены в 
таблице 1. 

 

Таблица 1 – Динамика интегрального индекса конкурентоспособности регионов 

Регион 
Годы 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Брестский 0,38 0,43 0,48 0,45 0,45 0,58 

Витебский 0,36 0,42 0,44 0,46 0,36 0,61 

Гомельский 0,51 0,57 0,53 0,50 0,58 0,49 

Гродненский 0,39 0,52 0,47 0,51 0,54 0,55 

г. Минск 0,55 0,57 0,56 0,58 0,53 0,56 

Минский 0,48 0,51 0,56 0,59 0,58 0,58 

Могилевский 0,44 0,39 0,40 0,44 0,43 0,42 
 

Примечание – Источник: собственная разработка. 
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Если рассматривать регионы в 2017 и 2022 гг., обращает внимание, что если 
в начале исследуемого периода часть регионов имела низкий уровень экономи-
ческого развития, то в 2022 г. практически все показывают средний уровень 
развития. Индекс конкурентоспособности региона соответствовал достаточно 
высокому уровню экономического развития в 2021 году лишь для Витебского 
региона. 

На основе интегральных индексов составим таблицу рангов, где региону, 
показавшему высокий результат, присвоим значение 1, а региону с низким по-
казателем – 7 (таблица 2). 

 
Таблица 2 – Ранжирование регионов  

Регион 
Годы 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Брестский 6 4 3 6 4 2 

Витебский 7 5 5 5 6 1 

Гомельский 2 1 2 4 1 5 

Гродненский 5 2 4 3 2 4 

г. Минск 1 1 1 2 3 3 

Минский 3 3 1 1 1 2 

Могилевский 4 6 6 7 5 6 
 

Примечание – Источник: собственная разработка. 
 
Основной целью корреляционно-регрессионного анализа является выявле-

ние факторов, влияющих на результирующий показатель, который в свою оче-
редь оказывает воздействие на конкурентоспособность региона. Для построе-
ния модели проанализированы данные по 22 показателям развития семи регио-
нов Беларуси за 2017–2022 гг. 

Используя инструменты корреляционно-регрессионного анализа, можно 
выявить, какие факторы влияют на динамику ВРП на душу занятого населения. 
Все необходимые расчеты проводились в программе «Statistica». 

В качестве результирующего показателя для оценки регрессионной модели 
выбран показатель ВРП на душу занятого населения (у), а в качестве фактор-
ных признаков примем: эффективность труда (x1); прирост промышленной 
продукции (x2); прирост товарооборота (x3); рентабельность продаж (x4); эф-
фективность капитальных инвестиций (x5); объем капитальных инвестиций в 
расчете на одно предприятие (x6); объем иностранных инвестиций в расчете на 
одно предприятие (x7); объем затрат на инновации в расчете на одно предприя-
тие (x8); удельный вес отгруженной инновационной продукции в общем объеме 
отгруженной продукции промышленности (x9); коэффициент покрытия экспор-
та товаров импортом (x10); объем экспорта товаров в расчете на одно предпри-
ятие (x11); объем импорта товаров в расчете на одно предприятие (x12); удель-
ный вес выпуска специалистов от численности занятого населения трудоспо-
собного возраста (x13); обеспеченность населения жильем (на конец года) 
(x14); обеспеченность врачами (x15); доступ населения к сети Интернет (x16); 
уровень фактической безработицы (x17); среднедушевой доход в месяц (x18); 
объем выбросов в окружающую среду (x19); доля площади особо охраняемых 
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природных территорий в площади республики (x20); добыча (изъятие) воды из 
природных источников на одного человека (x21).  

Последовательно исключив все факторы, которые оказывали на результи-
рующий показатель несущественное влияние, получили следующие результаты 
(таблица 3). 

 
Таблица 3 – Корреляционно-регрессионный анализ 

Показатели β Коэффициенты 
Стандартная 

ошибка 
t-статистика P-Значение 

y – 84777,0 342857,9 0,24727 0,806190 

X1 1,452628 547,0 27,2 20,12348 0,000000 

X3 0,258790 251659,6 34975,7 7,19528 0,000000 

X5 –0,490179 –1202,0 258,8 –4,64412 0,000049 

X8 –0,326636 –160,6 25,6 –6,26452 0,000000 

X13 0,434622 725300,3 229059,1 3,16643 0,003251 

X15 –0,433578 –60907,1 13914,2 –4,37733 0,000108 

X18 0,168594 1071,5 460,9 2,32493 0,026181 
 

Примечание – Источник: собственная разработка. 
 
В результате преобразований была построена модель зависимости результи-

рующего показателя и составлено уравнение регрессии 
 

y = 84777,0 + 547,0x1 + 251659,6x3 – 1202,0x5 – 160,6x8 + 725300,3x13  
– 60907,1x15 + 1071,5x18,                (1.1) 

 

где x1 – эффективность труда, руб./чел.; x3 – прирост товарооборота, %; x5 – 
эффективность капитальных инвестиций, %; x8 – объем затрат на инновации в 
расчете на одно предприятие, руб./ед.; x13 – удельный вес выпуска специали-
стов от численности занятого населения трудоспособного возраста, %;  
x15 – обеспеченность врачами, ед.; x18 – среднедушевой доход в месяц, руб. 

 
Таким образом, на ВРП на душу населения наибольшее влияние оказывают 

семь факторов: эффективность труда, прирост товарооборота, эффективность 
капитальных инвестиций, объем иностранных инвестиций на одно предприя-
тие, удельный вес выпуска специалистов от численности занятого населения 
трудоспособного возраста, обеспеченность врачами, среднедушевой доход в 
месяц.  

По всем статистическим параметрам уравнение регрессии является значи-
мым. Построенное уравнение множественной регрессии показывает усреднен-
ное влияние факторов на результат, что позволяет прогнозировать значение 
ВРП. Используя корреляционно-регрессионный анализ можно выявить и дру-
гие менее существенные, но весомые показатели. Целенаправленное воздей-
ствие на наиболее значимые факторы позволит повысить эффективность кон-
курентоспособность регионов.  

В заключении можно отметить, что конкурентоспособность регионов Бела-
руси может быть эффективно оценена с использованием рангового метода. Вы-
явленные ключевые факторы, при помощи корреляционно-регрессионного ана-
лиза, позволяют определить направления стратегического развития регионов и 
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целенаправленно воздействовать на показатели, способствующие экономиче-
скому росту. Усиление инвестиционной активности, рост эффективности труда 
и увеличение инновационной составляющей являются ключевыми элементами 
повышения конкурентоспособности регионов. 

 
Список использованных источников 
1. Ханнанов, К. М. Анализ факторов и оценка конкурентоспособности регионов /  

К. М. Ханнанов // Вестник Оренбургского государственного университета. – 2011. – № 8 
(127). – С. 156–160. 

2. Флячинская, Н. Н. Управление конкурентоспособностью на региональном уровне /  
Н. Н. Флячинская // Образование. Наука. Производство : сб. докладов XIV Междунар. молод. 
форума, г. Белгород , 13–14 окт. 2022 г. – Белгород : Белгород. гос. технол. ун-т им. В. Г. Шухо-
ва, 2022. – Ч. 17. – С. 777–781. 

3. Корреляционно-регрессионный анализ // Энциклопедия экономиста. – URL: 
https://www.grandars.ru/student/statistika/korrelyacionno-regressionnyy-analiz.html (дата обра-
щения: 25.04.2025). 

 
 

ЗНАЧЕНИЕ И РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕШНЕТОРГОВОГО  
СОТРУДНИЧЕСТВА СОЮЗНОГО ГОСУДАРСТВА И СТРАН БРИКС 

 
Т. Г. Шеремет  

Донецкий национальный университет экономики и торговли  
им. М. Туган-Барановского, Донецк, ДНР 

 
Аннотация. В данной статье проанализированы показатели ВВП стран Со-

юзного государства (СГ), БРИКС в сравнении со странами G7; определены роль 
данных стран в мировой экономике и значение внешнеторгового сотрудниче-
ства СГ и БРИКС; исследована динамика торговли стран БРИКС на мировом 
рынке и динамика торговли СГ со странами БРИКС. Автором выполнена оцен-
ка результативности внешнеторгового сотрудничества данных стран и обос-
нована дальнейшая диверсификация развития их торговых отношений на основе 
кооперационных форм торговли в сферах высокотехнологичных производств. 

Ключевые слова: союзное государство, БРИКС, внешнеторговое сотрудни-
чество, экспорт, импорт. 
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Abstract. The GDP indicators of the Union State (US), BRICS in comparison with the 

G7 countries have been analysed in this article; more over the role of these countries in 
the world economy and the importance of foreign trade cooperation between the US and 
BRICS have been defined; the dynamics of trade of the BRICS countries in the world  



102 

market and the dynamics of trade between the US and BRICS countries have been studied. 
The author has assessed the result indicators of foreign trade cooperation between these 
countries and substantiates further diversification of the development of their trade rela-
tions through cooperative forms of trade in the areas of high-tech production. 

Keywords: the Union State, BRICS, foreign trade cooperation, export, import. 
 
На международной арене БРИКС является одним из значимых государ-

ственных объединений, способствующих экономическому и политическому со-
трудничеству стран-членов. Руководствуясь принципами равноправия, данная 
организация нацелена на политико-дипломатическое продвижение общих со-
циально-экономических идей, реформирование международных финансовых 
институтов и занимается разработкой возможных решений схожих для данных 
стран проблем. Как показывает современная международная практика торговых 
взаимоотношений, принципы экономического развития, подходящие развитым 
западным странам, зачастую становятся нереализуемыми для развивающихся. 
Поэтому БРИКС даже как неформальное межгосударственное объединение яв-
ляется достаточно полезным форматом для совместного отстаивания нацио-
нальных экономических интересов.  

Различные аспекты взаимодействия стран БРИКС, их проблемы и перспекти-
вы развития в мировой экономике исследованы и представлены в работах рос-
сийских и зарубежных ученых, таких как А. Дьяков, Е. Гонтмахер, Б. А. Хейфец, 
Г. Д. Толорая, В. А. Вергун, Джим О’Нил, Г. Старк и др. Их работы дают пред-
ставление о различных аспектах сотрудничества России с БРИКС, включая эко-
номическое, политическое и научное взаимодействие [1]. Однако присоединение 
к БРИКС Республики Беларусь в статусе партнера и углубление интеграционных 
процессов Беларуси и России в рамках Союзного государства обуславливает акту-
альность выполнения оценки внешнеторговых показателей данных межгосудар-
ственных блоков как субъектов взаимодействия, что недостаточно широко пред-
ставлено в научных публикациях. Поэтому целью данной работы является иссле-
дование торгово-экономических показателей стран СГ, БРИКС, оценка их как ре-
зультата текущего торгового взаимодействия и дальнейших перспектив. 

В межгосударственное образование БРИКС изначально (20.09.2006) общи-
ми интересами были объединены Бразилия, Россия, Индия, КНР, ЮАР. По со-
стоянию на январь 2025 г. в числе БРИКС уже одиннадцать государств. Кроме 
стран основателей, членами организации являются Египет, Индонезия, Иран, 
Саудовская Аравия, ОАЭ, Эфиопия.  

Статус партнера Беларуси на платформе БРИКС подразумевает, что страна 
имеет возможность участвовать в различных мероприятиях данной организации, 
обмениваться опытом, получать доступ к ресурсам и технологиям, участвовать в 
совместных проектах, что способствует экономическому развитию и укреплению 
сотрудничества. Кроме того, данный статус открывает дополнительные возмож-
ности для торговли и инвестиций, что особенно важно как для Беларуси, так и для 
России, стремящихся диверсифицировать свои экономические связи [3]. 

По членскому составу можно отметить, что БРИКС является платформой 
взаимодействия между странами, чьи экономики имеют высокий потенциал для 
роста и оказывают значительное влияние на мировую экономику, а значит и 
политику (таблица 1). 
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Таблица 1 – Показатели ВВП стран Союзного государства и БРИКС  
в сравнении с G7* 

Показа-
тели в 
ценах 
2015 г. 

BRICS РБ РФ Мир G7 

2010 г. 2023 г. 2010 г. 2023 г. 2010 г. 2023 г. 2010 г. 2023 г. 2010 г. 2023 г. 

ВВП,  
млрд 
долл. 
США 

12390,7 24324,6 53,2 59,6 1254,6 1543,3 65108,4 93317,2 32702,6 40060,7 

Доля  
в миро-
вом 
ВВП, % 

19,03 26,07 0,08 0,06 1,93 1,65 100,00 100,00 50,2 42,93 

Темпы 
роста 
2023 г. к 
2010 г., 
% 

- 196,31 - 111,95 - 123,01 - 143,33 - 122,5 

Структура общей  
добавленной стоимости:         

– сель-
хоз сфе-
ра, % 

9.25 8.46 10.13 8.28 3.83 4.16 4.06 4.31 1,3 ** 1,4** 

– про-
мыш-
лен-
ность, % 

39.33 35.64 40.33 37.14 34.78 35.35 29.04 27.83 24,2** 23,7** 

– сфера 
услуг, % 

51.41 55.9 49.54 54.58 61.4 60.49 66.9 67.77 74,6** 74,5** 

 

Примечания – *Составлено по данным [2]; ** среднее значение по группе G7. 
 
Как демонстрируют значения показателей таблицы 1, страны Союзного гос-

ударства (СГ) несравнимо уступают по своей доле в мировом ВВП, по сравне-
нию со странами БРИКС и странами большой семерки G7. Доля стран БРИКС в 
мировом ВВП в 2023 г. составила практически четвертую часть мирового рыка 
(26 %) и за исследуемый период с 2010 г. увеличилась на 7 %, а прирост объе-
мов ВВП в 2023 г. составил по сравнению с 2010 г. 96,31 %, что превышает на 
73 % прирост ВВП G7 за такой же период и на 53 % прирост объемов мирового 
ВВП. Данный факт говорит, что страны БРИКС выступают важными игроками 
на международной арене несмотря на то, что ВВП G7 все-еще занимает 42,9 % 
в мировом ВВП, что на 16,87 % больше, чем доля ВВП стран БРИКС (таблица 1). 

Структура общей добавленной стоимости (таблица 1) во всех исследуемых 
странах демонстрирует общемировую тенденцию распределения данной вели-
чины в ВВП. Так, наибольшая доля добавленной стоимости приходится на сфе-
ру услуг, реальный сектор занимает среднюю величину, по сравнению с агро-
промышленным комплексом и сферой услуг. В странах БРИКС доля реального 
сектора снизилась с 39,3 % до 35,6 %, в странах СГ находится на позициях в 
среднем 36,9 %, а в странах G7 снизилась до уровня 23,7% в 2023 г. Таким  
образом, общая добавленная стоимость, отражая вклад факторов производства 
(капитала и рабочей силы) в повышение стоимости продукта и увеличение до-
ходов владельцев данных факторов, сложилась за исследуемый период в стра-
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нах СГ и БРИКС так же, как и в наиболее развитых странах группировки G7,  
т. е. сконцентрировавшись в наибольшем объеме в более высокотехнологичной 
и доходной сфере. 

Как показал анализ выше, страны СГ имеют необходимые параметры для 
дальнейшего роста экономики. Поэтому при взаимовыгодном сотрудничестве 
со странами БРИКС, занимающим пятую часть мирового товарного рынка 
(таблица 2), страны Союзного государства могут сформировать более благо-
приятные условия для реализации своего экономического потенциала. 

 
Таблица 2 – Показатели экспорта стран БРИКС на мировом товарном рынке 

 2010 г. 2015 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 
Прирост 
2010 г. к 
2023 г.,% 

Доля экспорта товаров 
БРИКС в мировом  
экспорте, % 

19,38 21,34 21,46 22,17 21,69 20,85 1,47 

Темпы роста экспорта 
товаров БРИКС к преды-
дущему периоду, % 

131,40 90,71 98,21 131,73 110,57 91,99 89,03 

 

Примечание – Источник: Составлено по данным [2]. 
 
Как видно из данных таблицы 2, динамика экспорта стран БРИКС имеет ко-

лебательную тенденцию за исследуемый период. Несмотря на сокращение объ-
емов экспорта в 2023 г. на 8,1 %, за исследуемые последние тринадцать лет то-
варный экспорт БРИКС на мировом рынке вырос на 89 %. Динамика экспорта 
товаров стран СГ в БРИКС имеет такие же тренды в торговле со странами 
БРИКС, как и показатели темпов роста товарного экспорта БРИКС. Так, за ис-
следуемый период снижение экспорта наблюдается в 2015 г, 2020 г., 2023 г. 
(таблица 2, рисунок 1). 

 

 
 

По данным рисунка 1 можно сделать вывод, что темпы роста экспорта това-
ров стран СГ в страны БРИКС с 2014 г. по 2019 г. и в 2021 г. превышали темпы 
роста товарного экспорта внутри Союзного государства. Наибольший прирост в 
экспорте товаров из СГ в БРИКС за исследуемый период произошел в 2011 г. и 
в 2021 г. составляя соответственно 54,95 % и 44,6 %. В эти годы характерен и 
максимальный рост товарного экспорта внутри СГ. 

За исследуемый период наибольший прирост объемов импорта товаров в СГ 
из БРИКС произошел также в 2011 г. и в 2021 г. составляя соответственно 29,8 % 
и 33,97 % (рисунок 2). 
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Данные рисунка 2 показывают, что темпы роста импорта товаров в страны 

СГ из стран БРИКС за исследуемый период были практически на том же 
уровне, что и темпы роста товарного импорта внутри Союзного государства, 
поэтому можно сделать вывод, что торговые отношения как стран СГ с БРИКС, 
так и взаимная торговля внутри СГ, развивались за исследуемый период прак-
тически с одинаковой скоростью.  

Значения коэффициента сбалансированности внешней торговли стран СГ и 
БРИКС за исследуемый период, представленные на рисунке 2, имеют отрица-
тельные величины, из-за пассивного внешнеторгового баланса, но они прибли-
жены к нулю, что говорит о незначительном расхождении объемов экспортно-
импортных операций СГ. 

Среди стран БРИКС наиболее крупными торговыми партнерами СГ являют-
ся Китай, Индия и Бразилия. Экспорт СГ преимущественно состоит из мине-
ральных продуктов, металлов, древесины, а импорт из БРИКС представлен ма-
шинами, электрооборудованием, транспортными средствами и продукцией хи-
мической промышленности [4].  

Дальнейший более детальный анализ внешней торговли товарами стран СГ и 
БРИКС показал, что на протяжении исследуемого периода в совокупности торговля 
стран СГ имела отрицательное сальдо внешнеторгового баланса (рисунок 3).  

 

Рисунок 3 – Результативные показатели внешней торговли СГ  

со странами БРИКС (кроме РФ) 
Примечание – Источник: Составлено по данным [2]. 
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Величины индекса покрытия импорта экспортом СГ в торговле с БРИКС за 
исследуемый период (рисунок 3) имели повышательную тенденцию до 2018 г., 
когда показатель достиг уровня 84,64 %. На таком уровне импорт покрывался 
на протяжении последующих четырех лет, до 2022 г., но в 2023 г. индекс снова 
опустился до 46,26 % практически до наиболее низкого уровня покрытия в 2010 г. 
Однако, рассматривая индексы покрытия импорта экспортом России и Беларуси 
отдельно, можно отметить отдельные периоды, когда их величины соответственно 
29 %, 12 % ( в 2011 г., 2014 г.) и 17 %, 13 %, 5 % (в 2018, 2019, 2021 годах) пре-
вышали уровень торговой самообеспеченности региона в торговле с БРИКС.  
Т. е. можно отметить, что существует потенциал более высокой конкуренто-
способности СГ на рынках БРИКС и стабильности во внешнеторговой сфере, 
что также подтверждается коэффициентом сбалансированности (рисунок 2), 
величина которого в эти же периоды (с 2018 по 2021 гг.) имела значения, стре-
мящиеся к нулю. 

В этой связи статус партнера БРИКС, полученный Республикой Беларусь, 
является важным элементом ее внешнеэкономической политики, который на 
данный момент и не противоречит устоявшимся интеграционным обязатель-
ствам в СГ, и открывает новые возможности для дальнейшего совместного эко-
номического развития. Последующее присоединение Республики Беларусь к ор-
ганизации БРИКС позволит вместе с Российской Федерацией как субъектом 
Союзного объединения реализовывать обеим свои интересы на мировых рынках. 
Кроме того, руководствуясь принципами взаимной поддержки, СГ получит до-
полнительный механизм БРИКС для участия в построении нового миропорядка. 

Современная мировая экономическая система имеет достаточно сложный 
механизм. В ней нет ни одной страны, которая могла бы полноценно развивать-
ся при отсутствии международной кооперации. Особенно это касается высоко-
технологической сферы, которая подразумевает не только кооперационную 
взаимную торговлю комплектующими, но и проектно-конструкторскую дея-
тельность. Значимость стратегического партнерства СГ и БРИКС может прояв-
ляться в возможностях кооперации в сфере высоких технологий, специфика ко-
торой взаимовыгодный обмен научными достижениями. Но кооперация и об-
мен достижениями возможны при достижении технологического суверенитета. 
В настоящее время в СГ уже существует ряд технологий, формирующих техно-
логические цепочки посредством международной кооперации, поэтому это мо-
жет стать перспективным направлением в развитии сотрудничества со странами 
БРИКС высокотехнологичными товарами в форме кооперационной торговли. 

Таким образом, исследование торгово-экономических показателей стран СГ, 
БРИКС привело к выводам, что Российская Федерация как страна – основатель 
БРИКС и Беларусь, получившая статус партнера в данной организации, имеют 
не только схожие динамики показателей роста объемов ВВП, внешней и взаим-
ной торговли, но и схожую структуру валовой добавленной стоимости, которая 
соответствует наиболее экономически развитым высокотехнологичным госу-
дарствам. 

Оценка результатов торгового взаимодействия стран СГ и БРИКС за период 
с 2010 г. по 2023 г. показала, что в целом торговля СГ имеет отрицательный 
внешнеторговый баланс в торговле с БРИКС. Наибольшее покрытие (на 84,6 %) 
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товарного импорта экспортом наблюдалось в 2018 г., хотя имелся потенциал 
для дальнейшего увеличения, но к 2023 г. показатель снизился до 46,3 %. Не-
смотря на это, а также геополитические вызовы, сотрудничество стран СГ и 
БРИКС охватывает широкий спектр не только торговых, но и финансовых, по-
литических направлений. Экономические санкции не ослабили данные формы 
сотрудничества, а укрепить многостороннее равноправное партнерство и ди-
версифицировать устойчивую тенденцию к развитию торговых отношений в 
ближайшей перспективе целесообразно посредством кооперационных форм 
торговли в сферах высокотехнологичных производств. 
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Введение 
Глобализация предоставила бизнесу уникальные возможности для расшире-

ния своей деятельности за пределами одной страны. Однако при вхождении на 
зарубежные рынки компании сталкиваются с необходимостью адаптации своих 
маркетинговых стратегий под требования новой культуры и поведенческих 
особенностей потребителей. 

Маркетинг на внешних рынках открывает множество возможностей для ро-
ста бизнеса, но требует тщательного анализа и адаптации стратегий: расшире-
ния рынков сбыта, выхода на нишевые сегменты, локализации продукта, циф-
рового маркетинга, использования глобальных платформ, локальных дистри-
бьюторов, анализа регуляторной среды, социальной ответственности, ценовой 
стратегии, локализации платежей, государственной поддержки, аналитики, 
рисков и барьеров. 

Для успеха выхода и работы на внешних рынках критически важны гибкость, 
глубокое понимание локальной специфики и долгосрочное планирование. 

Для эффективной работы на внешних рынках необходимо решить следую-
щие задачи кросс-культурного маркетинга. 

1. Разобраться в культурных различиях. Каждая культура обладает уникаль-
ной системой ценностей, традиций и поведенческих моделей, которые напря-
мую влияют на восприятие рекламы. Для этого необходимо тщательно проана-
лизировать национальные особенности и потребительские привычки на целе-
вых рынках. 

2. Необходимо детально изучить культурного контекста и ценностей целе-
вой группы. Эффективная локализация рекламы требует не только языкового 
перевода и замены визуальных элементов, но и глубокого погружения в мента-
литет аудитории.  

3. При выборе рекламных каналов необходимо учесть региональную специ-
фику. В одних странах ключевыми платформами становятся соцсети, в других – 
традиционные СМИ. Компаниям важно адаптировать медиамикс, ориентируясь 
на предпочтения локальной аудитории. 

4. Изучить законодательные требования к рекламе, т. к. они значительно 
различаются в разных государствах. Нарушение местных нормативов может 
нанести ущерб репутации бренда и повлечь финансовые санкции. Поэтому 
юридическая экспертиза – обязательный этап подготовки международных кам-
паний.  

5. Уметь быстро реагировать на изменения – важное конкурентное преиму-
щество в глобальном маркетинге. Культурные тренды динамичны, и маркетин-
говые стратегии должны своевременно корректироваться. Это касается не толь-
ко контента, но и дизайна, тональности коммуникаций.  

Эффективный кросс-культурный маркетинг требует комплексного подхода, 
сочетающего культурные исследования, адаптацию контента, грамотный выбор 
каналов коммуникации и строгое соблюдение законодательства [1]. 

Основные проблемы неудачного кросс-культурного маркетинга. 
1. Проблемы перевода и адаптации контента. 
При попытке адаптировать слоган «Come alive with the Pepsi generation» 

(«Оживись с поколением Pepsi») для тайваньского рынка компания столкнулась 
с серьезной культурной ошибкой. Дословный перевод был воспринят как 
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«Pepsi, дай жизнь своим предкам», что в китайской культуре прозвучало крайне 
неуважительно. Упоминание предков в таком контексте вызвало негативную 
реакцию, поскольку в традиционных восточных ценностях почитание старших 
поколений имеет особое значение. В итоге Pepsi пришлось полностью пере-
смотреть слоган, чтобы избежать дальнейшего ущерба репутации. 

Аналогичный провал произошел с американской сетью KFC в Китае. Попу-
лярный слоган «Finger-lickin’ good» («Настолько вкусно, что пальчики обли-
жешь!») при дословном переводе на китайский превратился в угрожающую 
фразу «Мы будем откусывать ваши пальцы!». Вместо аппетитного призыва 
клиентов попробовать хрустящие крылышки, компания невольно создала ассо-
циации с каннибализмом, что, естественно, вызвало недоумение и отторжение у 
местной аудитории. 

2. Недостаточное понимание культурных особенностей. 
Американский производитель спортивного инвентаря потерпел неудачу на 

японском рынке из-за элементарного незнания местных культурных кодов. 
Компания выпустила упаковки с четырьмя мячами для гольфа, не учитывая, 
что в Японии число 4 ассоциируется со смертью (из-за схожести произношения 
с иероглифом «смерть»). Такой неосмотрительный подход сделал продукт не-
привлекательным для местных потребителей. 

Компания Proctor & Gamble перенесла успешную европейскую рекламу на 
японский рынок без должной адаптации. Ролик, изображавший супружескую 
пару в ванной комнате, вызвал резкое отторжение у японской аудитории.  
В местной культуре подобная демонстрация интимных моментов семейной 
жизни была воспринята как вульгарное нарушение личных границ. Этот при-
мер показывает, что даже безобидный для западного зрителя контент может 
оказаться провальным без учета культурных норм целевого рынка. 

3. Проблема расовых и национальных различий. 
Компания Sony, решив расширить цветовую гамму своей игровой консоли 

PSP, столкнулась с серьезным кризисом восприятия. Если черный цвет ориги-
нальной модели был нейтральным, то рекламная кампания для новой белой 
версии привела к неожиданным последствиям. Так, маркетологи изобразили 
противостояние двух цветовых вариантов консоли через серию поединков 
между представителями разных рас: европеоидной и негроидной. Несмотря на 
возможные творческие замыслы, такая подач вызвала волну возмущения среди 
потребителей 

Удачные примеры кросс-культурного маркетинга. 
1. McDonald's мастерски адаптирует свое меню под гастрономические пред-

почтения разных стран. В Индии, где корова считается священным животным, 
сеть полностью исключила говядину из меню, предложив вместо этого попу-
лярные вегетарианские варианты вроде бургера McAloo Tikki. В Японии посе-
тители могут попробовать бургеры с соусом терияки, отвечающие местным 
вкусам, а в Германии некоторые рестораны сети даже включают в меню пиво. 
Такой гибкий подход позволяет компании оставаться верной своему глобаль-
ному бренду, одновременно уважая местные кулинарные традиции. 

2. Не менее впечатляющие примеры культурной адаптации демонстрирует 
Coca-Cola. Компания не просто переводит свои рекламные кампании на мест-
ные языки, но и наполняет их культурно значимыми образами. В Индии реклама 



110 

Coca-Cola обыгрывает тему семейных ценностей и традиционных праздников, 
таких как Дивали. Упаковка напитка также подвергается тщательной локализа-
ции — на банках появляются надписи на местных языках, традиционные орна-
менты и символы, изображения национальных праздников. В Китае новогодние 
кампании бренда делают акцент на семейном единении, что соответствует кон-
фуцианским ценностям. 

3. Nike демонстрирует выдающиеся примеры кросс-культурного маркетин-
га, тонко подстраивая свои продукты и коммуникации под особенности разных 
регионов мира. На Ближнем Востоке компания проявила особую чуткость к 
культурным нормам, разработав специализированную коллекцию спортивной 
одежды. В арабских странах, где важны традиции скромности в одежде, Nike 
предложила спортивные туники и леггинсы, позволяющие женщинам ком-
фортно заниматься спортом, соблюдая местные обычаи. Рекламные кампании в 
регионе делают акцент на местных спортсменах и используют узнаваемые 
культурные символы, что усиливает эмоциональную связь с аудиторией. В Китае 
маркетинговая стратегия Nike строится вокруг популярного среди молодежи 
баскетбола. Компания не только продвигает этот вид спорта через масштабные 
кампании, но и регулярно выпускает продукты, вдохновленные богатым куль-
турным наследием страны. Ярким примером стали кроссовки Air Force 1 Low 
Year of the Dragon из ограниченной коллекции к Китайскому Новому 2024 году. 
Модель, украшенная изображениями драконов – мощных символов в китайской 
мифологии, и выполненная в золотых тонах, традиционно ассоциирующихся с 
удачей и процветанием, идеально соответствовала праздничному настроению и 
культурным ожиданиям местных потребителей. 

4. Шведский мебельный гигант IKEA демонстрирует впечатляющие приме-
ры кросс-культурной адаптации, тонко подстраивая свои продукты и магазин-
ный опыт под особенности различных стран. В США, где типичные жилища 
отличаются большими размерами, IKEA делает акцент на просторных диванах 
и вместительных шкафах, отвечающих потребностям американских семей в 
хранении многочисленных вещей. Совершенно иной подход компания приме-
няет в Китае, где предлагает компактные кухонные гарнитуры, специально раз-
работанные для малогабаритных квартир. Эти решения учитывают не только 
размеры жилья, но и особенности местной кулинарии – с возможностью удоб-
ного размещения оборудования для готовки на пару и варки. 

5. Проникновение Nestlé на японский кофейный рынок представляет собой 
блестящий пример кросс-культурного маркетинга. Компания столкнулась с 
уникальным вызовом: в отличие от западных стран, где кофе воспринимался 
как повседневный энергетический напиток, в Японии он ассоциировался ис-
ключительно с элементами западной роскоши и статусного потребления. Осо-
знав эту культурную особенность, Nestlé разработала двухуровневую стратегию 
продвижения. Во-первых, компания позиционировала кофе как престижный ак-
сессуар современного образа жизни, делая акцент на изысканности и статусно-
сти продукта. Это позволило сохранить восприятие кофе как особенного напит-
ка, соответствующего японским представлениям. Во-вторых, Nestlé совершила 
нетривиальный маркетинговый ход, обратившись к детской аудитории - совер-
шенно нехарактерной для кофейного рынка на Западе. Компания разработала 
линейку сладких кофейных напитков, специально адаптированных под вкусо-
вые предпочтения японских детей. Этот стратегический шаг преследовал  
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долгосрочную цель: формирование культуры потребления кофе «с младых ног-
тей». Результатом стало успешное внедрение кофе в японскую потребитель-
скую культуру - от статусного напитка до повседневного продукта, сохраняю-
щего при этом элементы престижа и западного шика.  

Стратегии адаптации белорусских брендов на китайском рынке. 
Выход на китайский рынок требует сложного процесса трансформации биз-

нес-стратегии с учетом культурных, социальных и экономических особенно-
стей страны. Для белорусских экспортеров успешная локализация бренда тре-
бует не только грамотного маркетинга, но и глубокого понимания китайских 
традиций, потребительской психологии и цифровых трендов. 

1. Лингвистическая адаптация бренда. Китайский язык тональный, и не-
удачное название может иметь двусмысленное или негативное значение. По-
этому стоит провести фоносемантический анализ названия с привлечением 
местных лингвистов и маркетологов для проверки названия на ассоциации и 
благозвучность, чтобы избежать скрытых негативных коннотаций. 

2. Культурные коды и потребительское поведение. Изучение культурных 

особенностей. Китайцы ценят "сохранение лица" (面子 miànzi) – статусные то-
вары (премиум-сегмент) должны подчеркивать престиж. Важность использова-
ния красного цвета (символ удачи) и избегание белого (траур).  

3. Предпочтения в цифровых платформах. Вместо Google и Facebook стоит 
использовать Baidu, WeChat, Douyin (TikTok в Китае), Little Red Book 
(Xiaohongshu). 

4. Юридические и логистические аспекты. 
5. Регистрация товарного знака. Китай работает по принципу «first-to-file» 

(кто первый зарегистрировал, тот и владелец). Поэтому необходимо зареги-
стрировать товарный знак через CNIPA (Китайское ведомство по патентам и 
товарным знакам). 

6. Таможенные правила и сертификация. Также требуется CCC-маркировка 
(China Compulsory Certification) для многих товаров, а, следовательно, партнер-
ство с локальными дистрибьюторами для ускорения процессов. 

7. Ценообразование и каналы сбыта. Китайцы чувствительны к цене, но го-
товы платить за трендовые товары. По этой причине использование гибкой це-
новой политики будет хорошим вариантом (например скидки на 11.11. – 
Singles' Day). 

8. Выбор правильных каналов дистрибуции. B2C: Tmall, JD.com, Pinduoduo. 
B2B: Локальные оптовые рынки (например, Yiwu). 

Адаптация белорусских брендов к китайскому рынку требует синергии 
культурного понимания, цифровых стратегий и юридической подготовки. Этот 
подход позволит не просто «войти» в Китай, но и закрепиться на одном из са-
мых сложных и перспективных рынков мира [2]. 

Так, кросс-культурный маркетинг открывает новые возможности для ком-
паний в исследовании и понимании мировых рынков. Он способствует куль-
турному обмену и сближению различных культур, что может привести к разви-
тию новых идей и инноваций в маркетинге и рекламе. 

Успешный кросс-культурный маркетинг и реклама требуют от компаний 
долгосрочной стратегии и преданности целям, которые они ставят перед собой 
на глобальном рынке. Это может потребовать времени и усилий, но в итоге 
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может привести к укреплению бренда и расширению рынка, что делает кросс-
культурный маркетинг важным элементом в современном мире международно-
го бизнеса. 

Заключение 
Кросс-культурный маркетинг и реклама представляют собой важное 

направление для международных компаний, стремящихся успешно продвигать 
свои продукты и услуги на мировом рынке. Адаптация культурных контекстов, 
учет менталитета и ценностей, а также соблюдение местного законодательства 
становятся ключевыми факторами в достижении успеха в кросс-культурной ре-
кламе и маркетинге. 
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Технологии искусственного интеллекта продолжают повсеместное внедре-
ние во все сферы деятельности человека, оказывая значительное влияние на из-
менение общества и экономики, в том числе в сферу интеллектуальной дея-
тельности, в сферу творчества. Процесс цифровой трансформации требует раз-
работки и внедрения новых правовых решений и цифровых инструментов, поз-
воляющих более эффективно решать задачи управления интеллектуальной соб-
ственностью.  

Проблема интеллектуальной собственности (ИС) в историческом аспекте 
выступала исключительно юридической наукой и лишь с середины XX столе-
тия последовательно и постепенно стала обращать на себя внимание представи-
телей и других научных дисциплин – экономистов, социологов, политологов, 
историков, философов. Новую историческую эпоху называют часто интеллек-
туальной экономикой, экономикой знаний или информационной экономикой, 
потому что в ней главным ресурсом и двигателем роста становятся не матери-
альные активы и физические ресурсы, а информация, технологии и интеллекту-
альная собственность. Современная эпоха, характеризующаяся высокими тем-
пами развития технологий, отражает принципиально новый взгляд на интеллек-
туальную собственность, т. к. затрагивает и авторские права, и патентное право, 
и товарные знаки, и другие аспекты. Однако, сложившаяся относительно не-
давно классическая концепция интеллектуальной собственности не рассчитана 
на современные цифровые вызовы. 

На сегодняшний день системы искусственного интеллекта (ИИ) могут со-
здавать потенциально охраноспособные результаты интеллектуальной деятель-
ности. Наиболее ярко в настоящее время это проявляется в области авторского 
права. ИИ активно используется при создании музыкальных, литературных 
произведений и произведений изобразительного искусства. И если генерация 
текста, изображений, звуков и компьютерного кода искусственным интеллек-
том уже не является чем-то невероятным, то изобретение, созданное ИИ и со-
ответствующее критериям патентоспособности, продолжает вызывать дискус-
сии, как в научной среде, так и в обществе в целом. Искусственный интеллект 
уже трансформирует изобретательскую деятельность, широкое использование 
наблюдается в фармацевтике, биотехнологиях, электронике, химической про-
мышленности, энергетике, робототехнике. 

Развитие искусственного интеллекта создает новые вызовы в управлении 
интеллектуальной собственностью, среди которых:  

– определение авторства и права собственности, роль человека в создании 
объектов авторского права с использованием нейросети; 

– патентоспособность изобретений, созданных искусственным интеллектом; 
– ответственность за нарушение прав интеллектуальной собственности; 
– проблемы коммерциализации и лицензирования;  
– гармонизация национальных законодательств в сфере управления ИС. 
Традиционное авторство требует творческого вклада человека, согласно 

Бернской конвенции по охране литературных и художественных произведений. 
Закон Республики Беларусь «Об авторском праве и смежных правах» опре-

деляет, что автором может выступать физическое лицо (лица), творческим тру-
дом которого создано произведение [1]. Такого же принципа признания автор-
ства придерживаются в большинстве стран.  
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Авторское право на произведения, созданные с помощью нейросетей, зави-
сит от степени творческого участия человека. В связи с этим, если человек гра-
мотно формулировал сложные запросы для нейросети, редактировал, выбирал 
варианты, т. е. внес творческий вклад, создал произведение, используя нейросе-
ти как инструмент в своем интеллектуальном труде, то произведение может 
быть защищено авторским правом.  

Действующее законодательство большинства стран, включая Республику 
Беларусь, не признает ИИ автором изобретения. Для патентной системы авто-
ром изобретения может быть только человек, однако, в 2021 году Южно-
Африканская Республика (ЮАР) стала первой страной в мире, выдавшей па-
тент, в котором в качестве изобретателя (автора) была указана система искус-
ственного интеллекта DABUS. После регистрации патента DABUS в ЮАР, Фе-
деральный суд Австралии постановил, что системы искусственного интеллекта 
могут быть юридически признаны изобретателями в заявках на патенты.  

Если с правовой и общественной точки зрения решение о признании автор-
ства искусственного интеллекта является уже сегодня дискуссионным в акаде-
мической и экспертной среде, а также требует комплексного рассмотрения на 
уровне национального законодательства, то с экономической точки зрения си-
туация немного проще – получателем экономической выгоды по-прежнему яв-
ляются люди, напрямую или опосредованно, учитывая, что заявителем в про-
цессе подачи заявки на регистрацию интеллектуальной собственности и право-
обладателем могут быть как физические, так и юридические лица. Так и в слу-
чае упомянутого изобретения, автором которого заявлен ИИ, в качестве право-
обладателя в заявке на патент был указан разработчик ИИ-системы DABUS 
Стивен Талер [2]. 

Функционирование искусственного интеллекта (ИИ) представляет собой 
своеобразное явление, которое недостаточно изучено с правовой точки зрения, 
что приводит к разным оценкам последствий его использования. Главной его 
особенностью является способность к самообучению, позволяющая принимать 
различные решения в одних и тех же ситуациях, в зависимости от ранее выпол-
ненных действий. В этих условиях возникает закономерный вопрос о наличии 
правовых оснований для юридической ответственности в случае причинения 
вреда при использовании подобных технологий [3].  

Право интеллектуальной собственности чрезвычайно динамично из-за тех-
нологий, глобализации и новых форм творчества. Гражданское, уголовное, ад-
министративное – более стабильны, так как регулируют базовые общественные 
отношения. Финансовое, корпоративное право – тоже динамичны, но измене-
ния чаще связаны с экономикой, а не технологиями.  

Гармонизация законодательства в сфере интеллектуальной собственности и 
искусственного интеллекта требует координации нескольких международных 
организаций, разрабатывающих стандарты, рекомендации и правовые рамки 
для регулирования отношений, возникающих в связи с созданием и использо-
ванием объектов ИС с помощью искусственного интеллекта. Основная органи-
зация, занимающаяся вопросами ИС, включая влияние ИИ – Всемирная органи-
зация интеллектуальной собственности (ВОИС). ВОИС изучает тенденции па-
тентования ИИ-технологий, выносит на международное обсуждение вопросы 
патентования и авторского права. Всемирная торговая организация (ВТО)  
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регулирует международные аспекты ИС через Соглашения по торговым аспек-
там прав интеллектуальной собственности. Организация экономического со-
трудничества и развития (ОЭСР) разрабатывает рекомендации по регулирова-
нию ИИ, включая аспекты ИС. Ключевую роль в регулировании отношений, 
связанных с созданием объектов ИС с помощью искусственного интеллекта иг-
рают национальные законодательства, которые на сегодняшний день создают 
конфликт, в связи с разным отношением к определению авторства объектов ИС. 

Пока единого международного договора по ИИ и ИС нет, но работа ведется 
в формате рекомендаций, дискуссий и региональных законов. Возможно, в 
ближайшие годы будут разработаны более четкие международные подходы. 

Использование искусственного интеллекта имеет огромный коммерческий 
потенциал. Сегодня искусственный интеллект применяется практически во всех 
сферах деятельности – от мониторинга сельскохозяйственных угодий до управ-
ления космическими аппаратами.  

Искусственный интеллект уже трансформирует изобретательскую деятель-
ность благодаря способности анализировать огромные объемы данных, нахо-
дить неочевидные паттерны и генерировать инновационные решения.  

В сфере создания изобретения ИИ оптимизирует процессы, что приводит к 
экономии ресурсов и ускорению инноваций. Кроме этого, у исследователей по-
является возможность сократить время на патентные исследования и повысить 
их качество за счет автоматизации процесса анализа данных, снизить затраты 
на исследования и разработки, сократив число дорогостоящих экспериментов и 
испытаний. 

Наиболее значимое влияние искусственный интеллект оказывает на сферу 
фармацевтики и биотехнологии, электроники и полупроводников, материало-
ведении и химической промышленности, автомобилестроении и аэрокосмосе, 
энергетике, машиностроении и робототехнике. 

Использование искусственного интеллекта открывает новые возможности, 
но и несет риски потери прав, судебных исков и репутационного ущерба, риск 
замещения трудовых функций человека и многое другое.  

Таким образом, стремительное развитие технологий влияет на все сферы 
жизни общества, в частности, на сферу интеллектуальной собственности. Ис-
кусственный интеллект – быстро развивающаяся область, развитие технологий 
опережает законотворческий процесс. 

Развитие искусственного интеллекта требует пересмотра традиционных 
принципов интеллектуальной собственности. Необходимы:  

– четкие критерии авторства и патентоспособности для объектов интеллекту-
альной собственности, созданных с использование искусственного интеллекта; 

– обновление законодательства с учетом автоматизированного творчества; 
– международные соглашения для унификации подходов в сфере управле-

ния интеллектуальной собственностью.  
Без этих изменений возможны конфликты между инновациями и защитой 

прав создателей. Существует необходимость усовершенствования текущего за-
конодательства, а также выработки методологии в данной области. 

По мере того, как ИИ становится стратегической возможностью, оказываю-
щей значительное влияние на экономике, многие государства – члены ВОИС и 
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ведомства ИС ищут способы стимулировать инновации в сфере ИИ, преодолеть 
технологический разрыв и способствовать экономическому росту [4]. 

Очевидно, что число патентных заявок на основе ИИ будет расти, поскольку 
искусственный интеллект переживает беспрецедентное развитие и уже играет 
важную роль в жизни нашего общества.  

На людей возлагаются важнейшие роли обучения машин выполнять опреде-
ленные задачи, объяснять результаты выполнения этих задач, особенно когда 
они нелогичны или противоречивы, поддерживать ответственное использова-
ние машин. Искусственный интеллект расширяет возможности людей, усили-
вая их когнитивные способности, высвобождая время для решения задач более 
высокого уровня и расширяя физические возможности человека.  
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Аннотация. В статье рассматривается актуальность применения мето-
дов компьютерной лингвистики (Natural Language Processing, NLP) в сфере 
маркетинга. Авторы анализируют возможности использования NLP для обра-
ботки больших объемов неструктурированных текстовых данных, автомати-
зации взаимодействия с клиентами, выявления рыночных трендов и поддержки 
принятия стратегических решений. Выделяются ключевые направления при-
менения NLP в маркетинговых задачах, а также основные преимущества и вы-
зовы, связанные с внедрением этих технологий. Отмечается перспектива 
дальнейшего развития и интеграции NLP в маркетинговую деятельность. 

Ключевые слова: компьютерная лингвистика, обработка естественного 
языка, NLP, маркетинг, анализ текста, большие данные, автоматизация, пер-
сонализация, анализ тональности, искусственный интеллект, поведение по-
требителей. 
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Abstract. The article examines the relevance of applying natural language pro-

cessing (NLP) methods in the field of marketing. The authors analyze the opportunities 
for using NLP to process large volumes of unstructured textual data, automate customer 
interactions, identify market trends, and support strategic decision-making. Key areas of 
NLP application in marketing tasks are highlighted, as well as the main advantages and 
challenges associated with the implementation of these technologies. The prospects for 
further development and integration of NLP into marketing activities are also noted. 
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Введение 
В последние несколько лет методы компьютерной лингвистики, или обработки 

естественного языка (NLP, Natural Language Processing), шагнули далеко вперед и 
представляют собой не только сложные математические модели узкого примене-
ния, но и полноценный генеративный искусственный интеллект, доступный мил-
лионам пользователей по всему миру. Закономерным следствием такого бурного 
развития становится пристальное внимание к этому новому и по-своему непред-
сказуемому направлению со стороны научного и профессионального сообщества. 
Одновременно с крупными техническими прорывами в этой области в последние 
годы, NLP методы оказываются все более востребованными в различных при-
кладных сферах, не связанных напрямую с программированием, искусственным 
интеллектом или компьютерной лингвистикой. Одной из таких сфер, заинтересо-
вавшейся новыми технологиями обработки языка, является маркетинг. 

Современный рынок характеризуется огромным объемом генерируемых 
текстовых данных – это сообщения в социальных сетях, отзывы клиентов, за-
просы в службу поддержки, электронные письма, публикации в СМИ и т. д. 
Выделение ценной информации из этого массива является для маркетологов 
необходимостью в большом количестве задач: контент-маркетинг (и SMM), 
анализ поведения потребителей, сегментация целевой аудитории, исследование 
потребительских настроений, автоматизация коммуникаций, обработка обрат-
ной связи и даже настройка таргетированной рекламы, – этот список практиче-
ских задач возможно пополнять с той скоростью, с которой методы NLP усваи-
ваются современным маркетингом. 

В условиях стремительной цифровизации бизнеса и повышения конкурен-
ции предприятиям необходимо быстрее конкурентов реагировать на изменения 
настроений покупателей, персонализировать коммуникации и адаптировать 
продуктовые предложения. Традиционные методы анализа часто оказываются 
недостаточно эффективными и требуют существенных временных и человече-
ских ресурсов, в то время как методы NLP позволяют выявлять скрытые  
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тенденции и строить более точные потребительские профили на огромных мас-
сивах информации, которые невозможно охватить человеческим разумом. 

Таким образом, изучение и развитие применения компьютерной лингвисти-
ки в сфере маркетинга представляется крайне актуальным. Это не только от-
крывает новые возможности для понимания потребителя, но и в перспективе 
способно оказать значительное влияние на эффективность маркетинговых стра-
тегий, что делает данное направление перспективным для дальнейших исследо-
ваний и практического внедрения. 

Переход к Big Data и данным на естественном языке. Маркетинг, основан-
ный на данных (data-driven marketing), представляет собой подход, при котором 
решения на всех уровнях – от оперативных до стратегических – принимаются на 
основании комплексного анализа информации [1, 2]. Такой подход позволяет уйти 
от интуитивных догадок в пользу объективной аналитики, что значительно повы-
шает точность и результативность маркетинговых мероприятий. 

Конечно, стремление к объективной аналитике, основанной на анализе дан-
ных, является полностью оправданным, однако в противовес устаревающим 
Small Data (традиционные маркетинговые данные) маркетологи все чаще стре-
мятся обратиться к Big Data – гигантским объемам неструктурированных дина-
мических данных [3]. Прежде всего, речь идет о различных проявлениях есте-
ственного языка в цифровой среде. Такие данные зачастую имеют стратегиче-
скую важность для определения контекста поведения потребителя, но их объем 
и разнообразие требуют совершенно новых инструментов и подходов для ана-
лиза. К таким данным можно отнести, например, данные из социальных сетей, 
большие блоки неструктурированной информации из CRM, данные мобильных 
приложений, сенсоров и IoT-устройств, массивы поисковых запросов пользова-
телей и т. д. Неструктурированные качественные данные часто требуют приме-
нения современных методов искусственного интеллекта и машинного обуче-
ния; именно здесь на первый план выходит роль компьютерной лингвистики 
(NLP) для обработки и анализа текстовой информации. 

В условиях стремительного роста объема неструктурированных текстовых 
данных — особенно в соцсетях – значимость NLP для маркетинга становится 
исключительно высокой: только автоматизированные лингвистические методы 
способны своевременно и качественно извлекать ценную информацию, необхо-
димую для принятия эффективных маркетинговых решений. 

Методы компьютерной лингвистики. Определение. Компьютерная обра-
ботка естественного языка (NLP) представляет собой обширную область, охва-
тывающую множество подходов, методов и исследовательских направлений.  
В рамках NLP решаются самые разные задачи, которые принято делить на три 
основные категории:  

 задачи, связанные с обработкой текста; 
 задачи, связанные с разговорной речью;  
 смешанные подходы [4]. 
К задачам, ориентированным на работу с речью, относится, например, авто-

матическое преобразование устной речи в текст (speech-to-text, STT) и синтези-
рование речи на основе текстовых данных (text-to-speech, TTS). Среди тексто-
вых задач выделяют автоматическую генерацию текстов (natural language 
generation, NLG, например, технологии больших языковых моделей), а также 
широкий спектр инструментов для анализа текстовой информации. 
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1. Категоризация текстов – автоматическое определение принадлежности 
текстов к заданным категориям на основе их содержания (даже если полный 
набор документов заранее неизвестен). 

2. Кластеризация текстов – группировка документов по смысловому или 
тематическому сходству, обычно на заранее определенном корпусе текстов. 

3. Извлечение информации – автоматический поиск, извлечение и структу-
рирование ключевых данных из больших объемов текстов, что используется, 
например, для пополнения баз данных или выявления фактов. 

4. Реферирование (резюмирование) – автоматическое сокращение текста с 
сохранением его основной идеи для быстрого ознакомления с содержанием. 

5. Анализ тональности (sentiment analysis) – определение эмоционального 
окраса текста (позитивный, негативный или нейтральный), что важно для оцен-
ки реакции аудитории. 

6. Приведение текста к математическому представлению – обработка текста 
с помощью методов лемматизации, токенизации, построения «мешка слов», ав-
томатического исправления ошибок и т. п., что в дальнейшем позволяет приме-
нять к текстам аналитические алгоритмы [5, 6, 7, 8]. 

Методы компьютерной лингвистики в маркетинговых задачах. Визу-
альный анализ ландшафта последних англоязычных публикаций. Приме-
нение методов компьютерной лингвистики может быть очень разнообразным и 
на сегодняшний день трудно говорить о сложившейся практике использования 
тех или иных методов в каком-то конкретном наборе текущих задач маркетоло-
га, т. к. применение компьютерной лингвистики в маркетинге еще не стало 
обыденностью. Однако уже возможно говорить об NLP как о сложившемся 
направлении маркетинговой аналитики. 

С помощью инструмента VOSviewer нами была создана пространная карта се-
мантических связей («co-occurrence») 1000 последних научных статей базы данных 
Lens.org. В карту попали статьи, отобранные по запросу «marketing natural language 
processing» или «marketing AND (natural AND (language AND processing))». 

Визуализация семантических связей представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Карта семантических связей по запросу 
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Можно заметить, что визуализация четко разбита на два крупных кластера, 
соединенных множеством связей. Это говорит о двух доминирующих направ-
лениях исследований и практических подходов сегодня. 

 Левый (красный) кластер – это сфера задач, связанных с анализом и обра-
боткой текстовых данных. Здесь преобладают термины, характеризующие кон-
кретные методики и объекты аналитики: отзывы, комментарии, тексты из 
соцсетей, эмоции, мнения. 

 Правый (зеленый) кластер – посвящен интеграции NLP и результатов ана-
лиза в управленческие и стратегические процессы маркетинга. Здесь также от-
ражены ключевые вопросы использования искусственного интеллекта, машин-
ного обучения и бизнес-эффективности. 

Связи между кластерами иллюстрируют тесную интеграцию аналитических 
задач с бизнес-целями и стратегическим планированием. В центре красного 
кластера выделяются сразу несколько базовых направлений: 

1. «Sentiment analysis» и «opinion mining». Наиболее крупные и плотные уз-
лы (sentiment analysis, opinion mining, opinion, review) говорят о том, что авто-
матический анализ эмоций и отношения клиентов к брендам и продуктам – это 
безусловный приоритет. Такой анализ позволяет выявлять ожидания аудито-
рии, моментально реагировать на негатив, отслеживать изменение отношения к 
продукту (например, после запуска рекламных кампаний). Сюда же примыкают 
задачи определения эмоций, аспектов мнений, анализа отдельных фраз и смыс-
ловых конструкций. 

2. Социальные медиа как источник данных. Крупные узлы «social media», 
«twitter», «forum» и «customer feedback» подтверждают, что основной массив 
данных для анализа в маркетинге поступает именно из цифровых источников: 
соцсетей, форумов, платформ отзывов и чатов. Здесь собираются и анализиру-
ются репутационные риски, динамика интересов потребителей, мощности viral-
маркетинга и infuencer-маркетинга. 

3. Автоматизация извлечения информации. Узлы «information», «text», 
«task», «survey», «identification» указывают, что применение NLP в маркетинге – 
это не только анализ настроений, но и извлечение из огромных текстовых мас-
сивов разных данных: имен брендов, событий, новых тем или трендов. 

4. Структурирование и категоризация. «categorization», «subcluster», 
«vocabulary», «parsing» акцентируют внимание на необходимости приведения 
огромного массива данных к пригодному виду для анализа: автоматически раз-
бивать крупные потоки информации на осмысленные части, распознавать важ-
ные языковые сущности (имена, бренды, локации, продукты). Очевидно, тема 
кластеризации является одной из самых важных, с прикладной точки зрения. 

5. Многообразие форм коммуникации. Узлы, связанные с «speech», «forum», 
«knowledge», «student», «answer», подтверждают использование NLP не только 
для анализа маркетингового контента, но и в образовательных или консульта-
ционных целях. 

Теперь перейдем к зеленому кластеру. Зеленый кластер концентрируется на 
системных изменениях, связанных с использованием NLP в высших эшелонах 
маркетингового управления. 

1. Интеграция ИИ и machine learning. Самый крупный узел «machine learning» 
в сочетании с «artificial intelligence» показывает, что современные задачи марке-
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тинга сложно решать без массивных вычислений и «умных» нейросетевых моде-
лей. NLP в этом контексте неотделима от всего комплекса ИИ-технологий, обес-
печивающих автоматическую обработку больших объемов информации. 

2. Стратегии, их внедрение в организацию, а также оценка эффективности. 
Узлы «strategy», «implementation», «successful implementation», «efficiency», 
«operational efficiency», «impact» и «return» свидетельствуют о смещении фоку-
са от экспериментов к практической выгоде: маркетинговые исследования с 
применением NLP все больше касаются вопросов, как достигается максималь-
ное влияние принятых на бизнес-цели маркетинга: увеличение конверсии, воз-
врата инвестиций, операционной эффективности кампаний. 

3. Персонализация и предиктивная аналитика. Термины «predictive analytics», 
«hyper personalization», «customer engagement», «ai technology» показывают ши-
рокое применение NLP для построения персонализированных предложений 
(например, динамическая генерация рекламных материалов, индивидуальные 
рекомендации), а также для построения прогнозов поведения потребителей на 
основе больших массивов текстовой информации. 

4. Мониторинг рынка и конкурентный анализ. «Landscape», «campaign», 
«conversion rate», «concern» связаны с тем, что на базе NLP ведется регулярный 
мониторинг информационного поля (брендов, рынков, конкурентов), анализи-
руется динамика откликов на маркетинговые кампании, оцениваются репута-
ционные риски и общие настроения на рынке. 

5. Этические, правовые, технологические аспекты. Узлы «ethical consideration», 
«risk», «trust», «implementation», «ai technology» подчеркивают, что научное сооб-
щество озабочено не только технологиями и выгодой, но и вопросами надежно-
сти, прозрачности использования ИИ в маркетинговых процессах – здесь иссле-
дуются вопросы ответственности при использовании алгоритмов и регулирования 
применения NLP и нейросетей в коммерческой практике. 

Обилие пересечений между красным и зеленым кластерами говорит о том, 
что результаты глубинного анализа текстов (потребительских настроений, 
трендов и т. д.) напрямую интегрируются в решения по построению стратегий, 
автоматизации процессов и повышению эффективности маркетинга. То есть, 
текстовая аналитика, ставшая доступной благодаря NLP, часто лежит в основе 
разработки стратегии: помогает бизнесу принимать обоснованные решения, 
быстро реагировать на изменения среды, внедрять инновационные форматы 
коммуникаций с потребителями. 

По итогам анализа карты можно заключить, что сегодня NLP решает следу-
ющие задачи маркетинга. 

 Автоматическая обработка больших потоков потребительских отзывов, вы-
явление эмоций и эмоциональных оценок, поддержка и мониторинг репутации. 

 Сбор и анализ информации из соцсетей, выявление трендов, лидеров мне-
ний, раннее обнаружение изменений в интересах аудитории. 

 Категоризация, структурирование и ускоренная обработка клиентских за-
просов (например, в службах поддержки). 

 Извлечение ключевой информации и особенностей контента для наполне-
ния CRM и поддержки Data-driven marketing. 

 Персонализация и интеллектуальная сегментация предложений и реклам-
ных кампаний на основе анализа поведения клиентов и их профилей. 
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 Прогнозирование поведения и потребностей клиентов на базе собранных 
текстовых данных. 

 Контроль и повышение эффективности маркетинговых стратегий через 
аналитическую поддержку. 

 Внедрение интеллектуальных агентов (чат-ботов, автогенерация ответов и 
описаний), повышающих качество и скорость обслуживания клиентов. 

 Поддержка этики, прозрачности и доверия к цифровым маркетинговым 
технологиям за счет объяснимых и контролируемых ИИ-моделей. 

Таким образом, NLP становится для маркетинга не только инструментом 
оперативного текстового анализа, но и фундаментом для более эффективного, 
интеллектуального и персонализированного взаимодействия с рынком, что от-
ражено в последних англоязычных публикациях по теме. 

Заключение 
Проведенный анализ подтверждает высокую актуальность и значимость ме-

тодов компьютерной лингвистики (NLP) для современных маркетинговых ис-
следований и практики. В условиях огромного и стремительно возрастающего 
потока текстовых данных из различных цифровых источников традиционные 
подходы к обработке информации становятся недостаточно эффективными. 
Именно поэтому внедрение NLP-технологий позволяет бизнесу переходить к 
более глубокому, структурированному и оперативному анализу рыночных 
настроений, предпочтений и поведения потребителей. 

Методы компьютерной лингвистики находят применение как в прикладных 
задачах: автоматизации обработки отзывов, классификации обращений клиен-
тов, мониторинге репутации бренда и выявлении новых трендов в социальных 
медиа, – так и в стратегическом управлении маркетингом. Отдельно стоит от-
метить важную роль NLP в обеспечении персонализации коммуникаций и 
предложений и прогнозирования поведения потребителей. 

В современных условиях NLP становится связующим звеном между анали-
зом неструктурированных данных и бизнес-целями компании. Применение 
компьютерной лингвистики способствует не только более глубокому понима-
нию клиента, но и созданию устойчивых конкурентных преимуществ на рынке, 
быстрой адаптации к изменениям спроса, формированию более релевантных 
предложений и комплексному управлению репутацией. 

Очевидно, что перспективы дальнейшего применения и развития методов ком-
пьютерной лингвистики в маркетинге исключительно широки. С ростом сложности 
рынков и объемов цифровых коммуникаций инновационные решения на основе 
NLP будут востребованы все больше, а их освоение и интеграция в бизнес-
процессы станут одним из ключевых факторов успеха компании в цифровую эпоху. 
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Аннотация. Профессия бухгалтера занимает ключевое место в функциони-

ровании любого бизнеса, обеспечивая учет финансовых операций, соблюдение 
налогового законодательства и формирование отчетности. Однако в совре-
менном социо-экономическом контексте наблюдается противоречие между 
объективной потребностью рынка труда в квалифицированных бухгалтерах и 
снижением престижности данной специальности в образовательной сфере.  
В рамках рассмотрения различных систем оценок обсуждается вопрос о вклю-
чении в оценку цифровых навыков тех видов и уровней цифровых навыков, ко-
торые необходимы современным бухгалтерам с целью актуализации и повы-
шения конкурентоспособности профессии. Виды оценки цифровых навыков 
подразделяются на три категории, а именно на самооценку, оценку на основе 
знаний и оценку на основе результатов, при этом определяются функция и 
цель каждого из этих видов оценки. 

Ключевые слова: цифровые навыки, цифровая бухгалтерия, бухгалтерская 
профессия, цифровой учет. 

 
DIGITAL SKILLS OF A MODERN ACCOUNTANT: A SCIENTIFIC  

APPROACH TO COMPETENCY DEVELOPMENT 
 

N. V. Potapova  
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Brest, Republic of Belarus  
 
Abstract. The accounting profession occupies a key place in any business, includ-

ing accounting for financial transactions, compliance with tax legislation and report-
ing. However, in modern socio-economic decades, there is a contradiction between 
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the objective need of the labor market for qualified accountants and the decline in the 
prestige of this specialty in the educational sphere. In the context of the consideration 
of various systemic assessments, the issue of including in the assessment of digital 
skills those types and levels of digital skills that are necessary for modern account-
ants in order to update and increase the competitiveness of the profession is dis-
cussed. The types of assessments of digital functions are divided into three catego-
ries, namely self-assessment, knowledge-based assessment and performance-based 
assessment, with this functional function and the purpose of each of these types of as-
sessments. 

Keywords: digital skills, digital accounting, accounting profession, digital ac-
counting. 

 
Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) в сферах бухгалтер-

ского учета и аудита продолжают увеличиваться в количественном отношении, 
становясь все более сложными и комплексными. Такие технологические до-
стижения стимулируют перемены на рынках труда, что приводит к возникнове-
нию и росту потребности в специалистах по бухгалтерскому учету, владеющих 
цифровыми навыками. Для удовлетворения кадровых потребностей в сфере 
бухгалтерского учета и обеспечения профессиональной подготовки специали-
стов с цифровыми навыками и компетенциями необходима система оценки как 
текущего уровня цифровых навыков. Это позволит определить нынешние и 
спрогнозировать будущие потребности в цифровых навыках бухгалтеров, опре-
делить векторы развития сферы образования в области бухгалтерского учета. 

В условиях стремительного развития цифровых технологий бухгалтерская 
профессия претерпевает значительные трансформации. Внедрение искусствен-
ного интеллекта, облачных вычислений, анализа больших данных и автомати-
зированных систем учета изменяет роль бухгалтера в организации [1]. 

Несмотря на это, профессия теряет свою привлекательность на рынке труда 
из-за относительно невысокого уровня заработной платы и автоматизации ру-
тинных задач, что создает угрозу сокращения рабочих мест. Многие специали-
сты рассматривают другие направления, такие как финансовая аналитика, аудит 
или консалтинг, которые предлагают более конкурентоспособные условия.  
Однако бухгалтерский учет остается необходимым для бизнеса, поскольку он 
формирует основную информацию о финансовом состоянии предприятия. 

Современные научные исследования в области цифровых технологий и бух-
галтерского учета подтверждают, что расширение цифровых компетенций не 
только повышает эффективность труда, но и способствует повышению статуса 
бухгалтера как стратегического аналитика. В данной статье рассмотрены уров-
ни цифровых навыков, их влияние на профессию, а также перспективы их раз-
вития с научной точки зрения. 

Цифровые навыки, иногда также называемые цифровой компетентностью 
или цифровыми компетенциями, включают знания и навыки, необходимые для 
того, чтобы человек мог использовать ИКТ для достижения целей в своей лич-
ной жизни и профессиональной деятельности [2]. 

С учетом темпов изменения технологий и возможностей работы в цифровом 
формате цифровые навыки обозначают расширяющийся спектр навыков, ме-
няющийся со временем. Цифровые навыки включают комбинацию знаний и 
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опыта, аналитических способностей, не только технического, но и когнитивно-
го характера, для работы с цифровыми технологиями. Это работа с компьюте-
рами, ноутбуками, мобильными телефонами и другими подключенными к ин-
тернету устройствами. Некоторые из этих навыков могут быть связаны с кон-
кретным устройством, например, использование клавиатуры, другие могут но-
сить более универсальный характер, например, эффективное использование по-
исковых запросов в Интернете. 

Цифровые навыки с точки зрения уровня подразделяются на три категории: 
базовые, промежуточные и продвинутые [2]. Это позволяет получить траекто-
рию обучения, начиная с овладения базовыми навыками, перехода к промежу-
точным и продвинутым навыкам. Базовые навыки бухгалтера позволяют эф-
фективно взаимодействовать в цифровой среде. Промежуточные навыки помо-
гают автоматизировать учет, систематизировать данные и оптимизировать про-
цессы. Продвинутые навыки позволяют анализировать финансовые показатели, 
прогнозировать тенденции и внедрять передовые технологии. 

Основные навыки: использование клавиатуры или сенсорного экрана для 
управления устройством; использование программного обеспечения для за-
грузки приложений и создания документов; выполнение базовых онлайновых 
операций, таких как поиск в интернете, отправка и получение сообщений элек-
тронной почты, заполнение форм. 

Эти навыки могут приобретаться в ходе формального обучения, посред-
ством самостоятельного изучения или с помощью коллег. Базовые навыки спо-
собствуют общению между людьми, а также упрощают доступ к электронным 
услугам. 

Промежуточные навыки по мере изменения и развития технологий продол-
жает увеличиваться и расширяться. Они приобретаются в ходе формального 
образования, с помощью коллег или посредством самостоятельного изучения 
(например, посредством онлайновых учебных пособий). 

Продвинутые навыки – узкоспециализированные, используются в опреде-
ленных профессиях (компьютерное программирование, разработка программ-
ного обеспечения, анализ данных и управление сетями). Их число и объем, а 
также виды трудовой деятельности, требующие их применения, продолжает 
расти. К числу наиболее современных наборов навыков относятся: искусствен-
ный интеллект (ИИ), большие данные, кибербезопасность, цифровое предпри-
нимательство, интернет вещей (IoT), виртуальная реальность (VR). Продвину-
тые навыки, как правило, приобретаются в рамках формального образования 
высшего уровня, на учебных курсах для начинающих по кодированию или в 
процессе онлайн-обучения. 

Объединенный исследовательский центр Европейской комиссии впервые 
опубликовал систему цифровой компетенции граждан (DigComp). Система 
включает пять областей компетенции:  

1) грамотность в области информации и данных;  
2) коммуникацию и совместную работу;  
3) создание цифрового контента;  
4) безопасность;  
5) решение задач.  
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В этой системе также определяются необходимые для каждой компетенции 
знания, навыки и установки и выделяются восемь уровней владения. DigComp, 
которая была разработана для государств – членов Европейского союза (ЕС) и 
используется в основном ими, послужила основой для разработки стратегии, 
образовательных программ и инструментов оценки в более чем 20 странах Ев-
ропы и всего мира [3].  

В целях обеспечения более широких возможностей применения DigComp в 
развивающихся странах в разработанной Организацией Объединенных Наций 
по вопросам образования, науки и культуры (ЮНЕСКО) Глобальной системе 
цифровой грамотности (DLGF) были использованы эмпирические исследова-
ния, проведенные в странах с различным уровнем экономического развития. 

В итоге в DLGF имеющаяся система DigComp была дополнена двумя новы-
ми областями компетенции, такими как «устройства и функционирование про-
граммных средств» и «профессиональные компетенции», а также одной новой 
компетенцией в рамках компетенции «решение задач», а именно компетенцией 
«вычислительное мышление» [3]. 

Исходя из этого проанализируем цифровые навыки бухгалтера на современ-
ном этапе.  

1. Базовые цифровые навыки являются фундаментом цифровой грамотно-
сти бухгалтера. 

Базовые цифровые навыки представляют собой минимально необходимый 
уровень компетенций, обеспечивающий бухгалтеру возможность эффективно 
функционировать в цифровой среде.  

Ключевые навыки. 

 Использование офисных приложений (Microsoft Word, Google Docs). 

 Электронная почта и ведение деловой переписки (Outlook, Gmail). 

 Видеоконференции (Zoom, Microsoft Teams, Skype). 

 Поиск информации в Интернете. 

 Работа с облачными сервисами для хранения данных и для удаленного 
управления учетными системами. 

Овладение этими навыками помогает бухгалтеру выполнять повседневные 
задачи, общаться с клиентами и коллегами, а также эффективно использовать 
онлайн-ресурсы. Работа удаленно при этом, например, позволяет решать ряд 
задач по сокращению затрат на организацию рабочего места бухгалтера. 

2. Промежуточные (средние) цифровые навыки связаны с автоматизаци-
ей бухгалтерского учета. 

Средний уровень цифровых компетенций охватывает работу с специализи-
рованным программным обеспечением и базами данных, что позволяет автома-
тизировать рутинные процессы учета и повысить аналитические возможности 
бухгалтера. 

Ключевые инструменты. 

 Microsoft Excel – построение финансовых моделей, анализ данных, визуа-
лизация отчетов. 

 SQL – структурированное управление базами данных, обработка финансо-
вых транзакций. 

 Программы для учета (1С, SAP, QuickBooks) – автоматизация процессов 
бухгалтерии. 
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Исследования в области цифровых технологий (Brynjolfsson & McAfee, 
2014) доказывают, что автоматизация не заменяет специалистов, а повышает их 
продуктивность, позволяя сосредоточиться на сложных аналитических задачах 
[4]. Автоматизация учета позволяет снизить затраты на административные про-
цессы. По данным Международной федерации бухгалтеров (IFAC, 2023), внед-
рение облачных бухгалтерских решений увеличивает скорость обработки фи-
нансовых операций на 35 % [5]. Использование этих инструментов помогает 
бухгалтеру минимизировать ошибки, ускорить процессы учета и повысить точ-
ность отчетности. При работе бухгалтера с большим объемом данных исполь-
зование SQL помогает систематизировать финансовую информацию, а инстру-
менты Excel – визуализировать отчетность и анализировать тенденции расходов 
и доходов. 

3. Продвинутые цифровые навыки связаны с формированием нового под-
хода к бухгалтерской профессии как аналитика бизнес-процессов. 

Высокий уровень цифровых компетенций включает навыки стратегического 
анализа данных, прогнозирования финансовых показателей и управления рис-
ками на основе цифровых технологий. 

Ключевые технологии. 

 Power BI, Tableau – динамический анализ данных и визуализация финан-
совых отчетов. 

 Python – автоматизация анализа больших данных, прогнозирование трендов. 

 Блокчейн – обеспечение прозрачности и безопасности финансовых операций. 

 Искусственный интеллект (AI) и машинное обучение – автоматизация 
сложных аналитических процессов. 

 Обеспечение кибербезопасности. 
Согласно отчету McKinsey Global Institute (2022), использование аналитики 

данных позволяет финансовым специалистам повысить точность прогнозиро-
вания на 50 %, что делает их ключевыми игроками в управлении бизнесом [6]. 
Бухгалтер использует Power BI для визуализации финансовых данных, что по-
могает руководству компании быстрее принимать стратегические решения. 
Компания, особенно связанная с финансовым рынком, может использовать ис-
кусственный интеллект для выявления аномалий в бухгалтерских отчетах.  
В результате вероятность ошибок в расчетах снизилась на 60 % (Deloitte, 2023) [7]. 

Знание аналитики данных, финансового программного обеспечения, про-
граммирования (Python, SQL), кибербезопасности и облачных вычислений мо-
жет помочь бухгалтерам повысить эффективность и предоставить стратегиче-
скую информацию. Технологии позволяет бухгалтерам получать доступ к дан-
ным в режиме реального времени, предоставляя клиентам и менеджерам по 
бухгалтерскому учету информацию, необходимую для принятия максимально 
точных и актуальных решений. Технологии также могут помочь бухгалтерам в 
решении таких задач, как: понимание налоговых позиций своих клиентов; 
управление запасами клиентов и принятие решений о закупках; предоставление 
ясности относительно последствий, связанных с изменением цен, развитием 
потребительских предпочтений и потенциальных последствий принятия страте-
гических и тактический управленческих решений. 
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Таким образом, автоматизация рутинных операций позволяет бухгалтерам 
сосредоточиться на анализе и стратегическом планировании. Обладание циф-
ровыми навыками делает бухгалтера более востребованным специалистом и 
повышает уровень оплаты труда. Интеграция искусственного интеллекта и ана-
литики данных трансформирует бухгалтера в финансового стратегического 
консультанта. 

По данным Международного валютного фонда (IMF, 2024), к 2030 году 80 % 
бухгалтерских операций будут автоматизированы, но спрос на специалистов с 
продвинутыми цифровыми компетенциями увеличится [8]. Исследование PwC 
(2023) показывает, что внедрение цифровых технологий может повысить при-
быль компаний до 20 % за счет оптимизации учетных процессов [9]. 

Цифровая трансформация бухгалтерского учета создает как вызовы, так и 
новые возможности для специалистов. Расширение цифровых компетенций 
позволит бухгалтерам преодолеть барьер невысокой заработной платы и выйти 
на уровень стратегического управления финансами. Будущее профессии зави-
сит от готовности образовательной среды, бизнес-среды и самих специалистов 
в области бухгалтерского учета адаптироваться к цифровым изменениям [10]. 

Существует несколько методов оценки цифровых навыков, которые могут 
применяться как в образовательных учреждениях, так и в корпоративной среде. 
Они подразделяются на три основные категории:  

1. Самооценка цифровых навыков основывается на субъективном вос-
приятии человеком своих умений в работе с цифровыми инструментами. 

Ключевые характеристики метода. 

 Использование анкет, опросников и форм самоанализа. 

 Возможность быстрого и массового сбора информации. 

 Учитывает уровень уверенности человека в своих цифровых компетенциях. 
Преимущества: простота и удобство применения, низкие затраты на прове-

дение оценки – позволяют выявить области для саморазвития. 
Недостатки: высокая субъективность и риск завышенной/заниженной оцен-

ки – не дают точных данных о реальном уровне цифровых навыков. 
2. Оценка на основе знаний: тестирование цифровых компетенций. Дан-

ный метод основан на объективном тестировании знаний и понимания цифро-
вых технологий. 

Ключевые элементы. 

 Онлайн- или офлайн-тесты с вопросами о цифровой грамотности. 

 Проверка понимания принципов работы программного обеспечения. 
Включает вопросы по кибербезопасности, обработке данных и цифровой 

коммуникации. 
Преимущества: дает объективные результаты, позволяет оценить уровень 

знаний перед обучением, может использоваться в образовательных и корпора-
тивных средах. 

Недостатки: не всегда отражает реальный уровень практических навыков, 
может потребовать значительных ресурсов для разработки тестов. 

3. Оценка на основе результатов: проверка практических навыков. Этот ме-
тод направлен на анализ реального применения цифровых навыков в професси-
ональной деятельности. 
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Основные характеристики. 

 Оценка работы сотрудников в реальных условиях. 

 Анализ выполненных проектов и качества их реализации. 

 Применение кейсов и практических задач для тестирования. 

Преимущества: позволяет оценить реальные навыки, а не просто знания, бо-

лее точно показывает профессиональную готовность специалиста, подходит 

для отбора кадров и профессионального развития. 

Недостатки: требует длительного наблюдения и экспертного анализа, слож-

но применять массово. 

Выводы 

В современных условиях именно расширение цифровых компетенций мо-

жет вернуть профессии бухгалтера престиж, повысить их ценность на рынке 

труда и сделать эту сферу более инновационной. 

С одной стороны, профессия бухгалтера характеризуется высокой степенью 

ответственности, необходимостью строгого соблюдения нормативно-правовых 

актов, а также относительной ограниченностью возможностей карьерного роста 

и уровнем заработной платы, который часто не соответствует уровню квалифи-

кации и нагрузке. Эти факторы способствуют снижению привлекательности 

бухгалтерского образования среди студентов и молодых специалистов. 

С другой стороны, эволюция бухгалтерского учета в направлении цифрови-

зации открывает перспективы трансформации данной специальности. Внедре-

ние автоматизированных систем учета, развитие искусственного интеллекта и 

технологий анализа данных позволяют расширить компетенции бухгалтера, 

включив навыки программирования, аналитики и управления цифровыми про-

цессами. Однако рынок труда, имея традиционный взгляд на роль бухгалтерии, 

зачастую не готов к интеграции специалистов с расширенными цифровыми 

компетенциями, поскольку это подразумевает увеличение затрат на оплату их 

труда, при этом бухгалтерия воспринимается как вспомогательная функция, не 

создающая прямую добавленную стоимость. 

Таким образом, дисбаланс между необходимостью модернизации профес-

сии бухгалтера и консерватизмом рынка труда требует комплексного подхода, 

включающего изменение образовательных программ, переосмысление роли 

бухгалтерии в стратегическом управлении бизнесом и адаптацию работодате-

лей к новым требованиям цифровой экономики. 
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Социально-экономические системы являются самоорганизующимися систе-

мами, генезис которых основывается на органических процессах преобразова-
ния предпосылок к росту и переменных, формирующих основу подсистемы 
воспроизводства товаров согласно уровню развития комплекса взаимоотноше-
ний относительно народнохозяйственного кругооборота. На каждой развития 
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эволюции социально-экономических систем имеется комплекс основополага-
ющих параметров, которые определяют направленность их развития, насыщен-
ность и сбалансированность эволюционных процессов, адаптационный потен-
циал к трансформации среды деятельности, целесообразность стремительной 
трансформации от одного положения к другому, формирующих конкурентные 
позиции систем и возможность аккумуляции их структурного и функциональ-
ного единства. 

Зачастую, этапу скачка системы из одного равновесного состояния развития 
в иное предшествует молниеносное образование параметров, являющихся ос-
новополагающими в будущем и демонстрирующих прямое воздействие на осо-
бенности технико-технологической основы системы и ее воспроизводственный 
потенциал. Существенное воздействие на создание комплекса параметров, 
формирующих эволюционный процесс социально-экономических систем и 
рост производительного потенциала общества, обеспечивает научно-техни-
ческий прогресс. 

Трансформацию социально-экономических систем целесообразно исследо-
вать с позиции изменения основных параметров развития, демонстрирующих 
базовые отличительные особенности систем, и механизмы адаптации уже 
сформированных видов систем к фундаментальным преобразованиям парамет-
ров развития и предпосылкам к базовой эволюции технико-технологических 
основ и институциональной среды. В соответствии с экономической методоло-
гией выделяют три основных стадии развития экономической системы, форми-
рующих уровень развития производительного потенциала общества: аграрная 
экономическая система, базой которой является труд человека, индустриальная 
экономическая система, основывающаяся на превалировании промышленности, 
и постиндустриальная экономическая системы, факторы производства которой 
сосредотачиваются на сфере обслуживания и роста важности «креативного 
труда». 

Переход к постиндустриальной экономической системе ознаменовался пре-
образованием многих элементов социально-экономических систем, повсемест-
ным использованием нововведений по всем направлениям жизнедеятельности, 
ростом уровня компьютеризации системы общественного производства, уско-
ренным ростом сферы обслуживания при неизменном росте промышленности, 
рост профессиональных компетенций граждан и трансформацией их потребно-
стей, вызванной увеличением капиталовложений в приращение человеческого 
капитала [2]. 

Дефиниция «цифровая экономика», используемая в научной литературе в 
современных условиях, выступает предметом диалектики. При этом не сфор-
мировано не только единая интерпретация его внутренней сущности, но и еди-
ная теоретико-методическая доктрина исследования проблематики использова-
ния цифровизации в системе общественного производства и социально-
экономического развития. Стремительное развитие информационно-коммуни-
кационных инноваций обуславливает необходимость говорить о цифровой 
диффузии нововведений не только в экономике, но и во всех направлениях дея-
тельности общества, и о появлении противоречий, вызванных эволюцией си-
стемы взаимоотношений экономических агентов [3]. 
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Параллельно с дефиницией «цифровая экономика» в научной литературе 
используется понятие «цифровая трансформация». Под цифровой трансформа-
цией понимается процесс движения социально-экономических систем на со-
вершенно новый уровень применения цифровизации согласно стратегии изме-
нения объектов цифровых технологий в соответствии с новой моделью разви-
тия и использования главных векторов образования цифровой экономической 
системы [1]. 

Под объектами цифровой трансформации выступают товары, разработанные 
на базе применения информационных технологий; процессы, которые связаны 
с использованием цифровизации; индивиды, функционирование которых взаи-
мосвязано с применением цифровизации и систем, в рамках которых происхо-
дит коммуникация индивидов, процессов и товаров. Следовательно, цифрови-
зация формирует основу цифровой экономической системы. 

Масштабный переход социально-экономических систем к цифровой эконо-
мической системе целесообразен только при условии осуществления их регио-
нальными и хозяйственными подсистемами конкретного уровня компьютери-
зации и развития информационной инфраструктуры, обеспечивающего целост-
ность вертикально-горизонтального объединения их составляющих в общую 
информационную среду, технологическую способность информатизации ос-
новных экономических процессов и создания эффективной институциональной 
среды, формирующей нормативы цифровой трансформации социально-
экономических систем и отличительные характеристики взаимоотношений 
экономических агентов в рамках повсеместного применения цифровизации в 
деятельности людей и существенного преобразования коммуникационной  
системы. 

Результаты анализа дают возможность сделать выводы, формирующие сущ-
ность движения социально-экономических систем от традиционной экономиче-
ской системы к цифровой: 

– цифровизация представляет собой реальный процесс изменения социаль-
но-экономических систем, обусловленный повсеместным применением инфор-
мационных технологий, использованием инновационных моделей взаимоотно-
шений экономических агентов, объективно формирующих важные изменения 
концепции социально-экономического развития; 

– цифровая экономическая система – это не только преобразования в произ-
водственном процессе, но и в системе производственных взаимоотношений; 
эндогенное строение экономической системы при использовании цифровых 
технологий неизменно, изменяется только организация производительных сил, 
уровень развития инфраструктуры и компьютерных технологий; 

– отличительная характеристика стадий процесса воспроизводства опреде-
ляет целесообразность создания и внедрения процессно-ориентированных ин-
формационных технологий, адекватному их эндогенному содержанию и харак-
теристикам организации, дающее возможность сформировать эффективное 
взаимодействие и гармонизацию осуществления процессов народнохозяй-
ственного кругооборота экономических ресурсов; 

– при значительной дифференциации технического и информационного раз-
вития отдельных комплексов, отраслей и территориальных образований в соот-
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ветствии с программой развития цифровой экономической системы затрудни-
тельно использовать системный подход к внедрению стратегии цифровизации 
экономической системы, необходимо создание комплекса одновекторных стра-
тегий цифровой трансформации разнообразных социально-экономических си-
стем на базе применения сквозных информационных технологий; 

– особенности функционирования определенных направлений деятельности 

и отраслей общественного производства обуславливает применение разнооб-

разных цифровых платформ, дающих возможность внедрять систему функций 

и задач и гарантировать продуктивные взаимоотношения субъектов цифровой 

экономической системы в границах унифицированного информационного про-

странства и образования цифровых экосистем; 

– неточности при оценивании возможностей цифрового развития социаль-

но-экономических систем, определении приоритетов, некорректность выбран-

ных целей в соответствии с возможностями обособленных систем являются 

следствием малоэффективного применения лимитированных денежных средств 

и дискредитируют идеи цифровой трансформации экономической системы гос-

ударства; 

– внедрение стратегии образования национальной цифровой экономической 

системы обуславливает необходимость использования программы создания ин-

дивидуальной элементной базы внедрения масштабных информационных тех-

нологий для уменьшения потребности в иностранных контрагентах и увеличе-

ния национальных возможностей для цифровой трансформации; 

– регулирование цифровой трансформации необходимо рассматривать как 

управление развитием социально-экономических систем, что обуславливает 

необходимость усовершенствования теоретико-методологической базы управ-

ления процессами развития с использованием изменяющейся концепции соци-

ально-экономического развития; 

– повсеместное использование цифровых технологий реального сектора 

даст возможность осуществить рост производительности труда и обеспечит 

существенное уменьшение численности рабочих в традиционной экономиче-

ской системе, что обусловит необходимость разрешения проблемных аспектов 

безработицы населения и его регулирования. 
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Нефинансовая деятельность организации и взаимодействие с заинтересо-

ванными лицами все больше оказывает влияние на конкурентоспособность 

продукции на отечественных рынках и за рубежом, эффективное использование 

ресурсов, инвестиционную привлекательность компании, ее рыночную стои-

мость. Концепция корпоративной социальной ответственности (КСО) выступа-

ет общепринятой в мировом бизнес-сообществе, имеет междисциплинарный 

характер, сочетает теоретические и практические аспекты. 

С каждым годом все больше компаний по всему миру представляют годо-

вые нефинансовые социальные отчеты, охватывающие вопросы устойчивого 

развития и КСО, проверенные внешними независимыми аудиторами. Докумен-

ты, руководства, правила и принципы формирования информации по итогам 

деятельности в рамках корпоративной социальной ответственности выступают 

методологической базой для социального учета, аудита и отчетности [1]. 

Целью настоящей статьи является рассмотрение значимости информационной 

составляющей нефинансовой отчетности в разрезе экологической, социальной, 
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этической деятельности организации для оценки заинтересованными сторонами 

ее влияния на общество и окружающую среду. 
Нефинансовая отчетность включает информацию о деятельности организа-

ции с позиции взаимообусловленных социальных, экологических и экономиче-
ских аспектов. Необходимо также учитывать этический аспект. Этический ас-
пект предполагает затраты на мероприятия морально-нравственного характера. 
Это может быть благотворительность, волонтерство, а также расходы на со-
держание домов-интернатов, детских учреждений.  

Белорусские компании, осуществляющие деятельность с учетом принципов 
КСО, руководствуются международными стандартами. Так, основу формиро-
вания и представления нефинансовой отчетности отечественных предприятий 
составляют Международный стандарт верификации отчетности AA1000, руко-
водство Глобальной инициативы по отчетности Global Reporting Initiative – 
GRI.  

Международный стандарт верификации отчетности AA1000, разработан 
Британским Институтом социальной и этической отчетности в 1999 г. Стандарт 
предназначен для повышения качества нефинансовой отчетности, прозрачно-
сти, подотчетности и устойчивости бизнеса за счет максимального вовлечения 
групп заинтересованных сторон и учета их мнений при анализе деятельности 
компании. 

GRI была создана Коалицией за экологически ответственный бизнес  
в 1997 году. Стандарт предназначен для определения результативности дея-
тельности организации в области устойчивого развития на основе преимуще-
ственно количественных показателей по трем блокам: экономика, экология, со-
циальная политика. Организации разных сфер деятельности и масштабов в раз-
ных странах мира ежегодно формируют отчеты в области устойчивого развития 
на основе Руководства GRI.  

В основном публикация нефинансовой отчетности является добровольной 
инициативой бизнеса. В отдельных странах концепция КСО, напротив, инте-
грирована в национальное законодательство. Так, в Англии, Франции (Bilan 
Social), Норвегии, Дании, Голландии, Швеции и других странах для определен-
ных категорий компаний публикация нефинансовой (социальной) отчетности 
осуществляется в обязательном порядке. Белорусские компании - участники 
Глобального договора ООН также формируют и предоставляют нефинансовые 
отчеты (по GRI) [2].  

В тоже время следует отметить, что научное сообщество критически рас-
сматривает отчеты о корпоративной социальной ответственности таких компа-
ний, как Enron, Royal Dutch Shell, McDonald’s, табачных корпораций и другие, 
указывая на то, что социальные отчеты формируются для отвлечения внимания 
общественности от их основной деятельности.  

Обзор различных методик оценки результативности деятельности организа-
ций в области КСО показывает отсутствие единых подходов к организационно-
методическому обеспечению формирования такой отчетности. Так, отчеты да-
же в одной отрасли и стране различаются по формату, стилю и методике оцен-
ки. Соответственно, разные подходы усложняют применение информации для 
различных пользователей. Предлагаем при формировании системы показателей 
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нефинансовой отчетности деятельности организации установить интересы раз-
личных пользователей – заинтересованных сторон (стейкхолдеров), их ожида-
ния и сопутствующие риски. Учет интересов различных сторон позволяет отве-
чать на вызовы динамично растущей и все более сложной окружающей среды. 
Выявление ожиданий заинтересованных сторон позволяет управлять ими, сни-
зить риск из-за нарушения чьих-то интересов. Согласно исследованиям отече-
ственных ученых и стран СНГ к ведущим стейкхолдерам по степени значимо-
сти относятся государство, собственники (акционеры), персонал, потребители, 
сообщество. К ключевым группам следует отнести следующие: 

– внутренние – сотрудники; 
– внешние – государственные органы власти, местное сообщество, потреби-

тели. 
Заинтересованные стороны, их ожидания и сопутствующие риски могут 

быть рассмотрены при формировании системы количественных и качественных 
показателей социально-экономической оценки деятельности организации в раз-
резе экономического, социального, экологического аспектов. 

В таблице 1 представлены ожидания ключевых заинтересованных сторон. 
 
Таблица 1 – Интересы групп ключевых заинтересованных сторон  

Группа  Ожидания 

Социальный аспект 

Сотрудники Безопасность труда; профессиональное и личное развития; социальная 

защищенность и социальные гарантии (стандарты IIP, SA 8000, OHSAS 

18001, ISO 9004 и др.) 

Государственные 

органы, местные 

сообщества,  

потребители 

Занятость населения в регионах присутствия; поддержка и развитие мест-

ного сообщества; создание социальных объектов; обеспечение и развитие 

инфраструктуры; выполнение законодательных и других обязательных 

требований; этичное поведение; развитие добросовестной деловой прак-

тики; спонсорство; благотворительность; взаимодействие с местным  

сообществом и местной властью (стандарты ISO 26000, ISO 9004) 

Экологический аспект ответственного инвестирования 

Сотрудники Пригодная среда для работы при производственной деятельности; ком-

пенсация за работу в экологически опасных условиях труда; финансовые 

поощрения природоохранных инициатив (стандарт ISO 9001) 

Государственные 

органы, местные 

сообщества,  

потребители 

Защита окружающей среды, включая сохранение энергии, природных 

ресурсов, биологического разнообразия; управление отходами; ресурсо-

сбережение, природоохранная деятельность (стандарты ISO 14001,  

ISO 9001, ISO 9004) 

Экономический аспект ответственного инвестирования 

Сотрудники  Стабильная и достойная заработная плата; наличие системы вознаграж-

дения за интеллектуальный труд; (стандарты IIP, SA 8000, OHSAS 

18001, ISO 9004 и др.) 

Государственные 

органы, местные 

сообщества,  

потребители 

Уплата налогов и неналоговых платежей в бюджет и внебюджетные 

фонды; удовлетворение потребностей потребителей относительно каче-

ства, цен и своевременности поставки продукции, услуг; улучшение  

системы менеджмента качества продукции; идентификация потенциаль-

ного воздействия продукции, процессов и деятельности на общество;  

применение эффективных инновационных технологий; добросовестная 

деловая практика (стандарты ISO 9001, ISO 9004, нормы SOX и др.) 
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В таблице 2 рассмотрены риски по группам заинтересованных сторон. 
 
Таблица 2 – Риски ключевых заинтересованных сторон 

Группа  Риски 

Социальный аспект  

Сотрудники Дискриминация, неблагоприятные условия труда, асоциальный район, 
низкая доступность региона, неблагоприятная зона производства; не-
обеспеченность коммуникациями, местами питания, удаленность от 
населенных пунктов, медпунктов, нехорошая география месторасполо-
жения (стандарты IIP, SA 8000, OHSAS 18001, ISO 9004 и др.) 

Социальный аспект  

Государственные 
органы, местные 
сообщества,  
потребители 

Рост безработицы и миграционного оттока; ухудшение инфраструктуры; 
невыполнение законодательных и других обязательных требований; без-
ответственная реструктуризация; низкий уровень добросовестной дело-
вой практики; несоблюдение интересов государства (стандарты ISO 
26000, ISO 9004)  

Экологический аспект  

Сотрудники Вред здоровью персонала; безответственность в области промышленной 
безопасности (стандарт ISO 9001) 

Государственные 
органы, местные 
сообщества,  
потребители 

Негативное влияние на окружающую среду; сокращение биологического 
разнообразия; ухудшение флоры и фауны; несогласованность действий с 
Конвенциями по природоохранной деятельности (стандарты ISO 14001, 
СТБ ISO 9001-2009, СТБ ISO 9004-2010) 

Экономический аспект  

Сотрудники Низкий уровень заработной платы (стандарты IIP, SA 8000, OHSAS 
18001, ISO 9004 и др.) 

Государственные 
органы, местные 
сообщества,  
потребители 

Увеличение финансовой нагрузки на государство в виду переложения 
ответственности за экологический ущерб, снижение качества продукции 
(услуг); снижение инвестиционной привлекательности; снижение конку-
рентоспособности продукции (стандарты ISO 26000, ISO 9004 и др.) 

 
Заинтересованные субъекты информацию нефинансовой отчетности могут 

использовать в следующих целях: 
инвесторы – сведения для определения возможности реализации социально-

ответственного подхода при инвестировании, путем минимизации потенциаль-
ного риска нанесения ущерба экологии и социуму; 

кредиторы – сведения о целесообразности финансирования проекта с уче-
том выполнения принципов и требований в области КСО; 

собственники предприятия – сведения о результативности деятельности 
предприятия в разрезе экономической, социальной и экологической сфер с уче-
том реализации принципов КСО; 

общественность – сведения для определения социальной и экологической 
значимости результатов деятельности организации; 

государство, регулирующие органы – для определения необходимости ком-
пенсации социальных и экологических расходов; сведения о возможностях 
предоставления государственной поддержки в связи с социальной и (или) эко-
логической значимостью результатов деятельности организации; 

менеджеры – как сведения для оценки социального и экологического эф-
фекта и рисков деятельности организации; для обоснования выбора технологий, 
технического оснащения и их инновационности; 
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покупатели, заказчики и поставщики – как сведения для оценки социально-
экономической позиции организации; 

работники предприятия – сведения о возможности и способности предо-
ставления социальной защиты и социальных гарантий. 

Динамичное развитие экономики и неизбежное влияние деятельности хо-
зяйствующих субъектов на качество окружающей среды и жизнедеятельность 
общества предопределили необходимость дополнения оценки деятельности ор-
ганизации определением соответствия социальных и экологических параметров 
требованиям корпоративной социальной ответственности. Для этого с позиции 
социально-ответственного подхода выявлены ожидания и риски заинтересо-
ванных сторон, которые необходимо учитывать при формировании соответ-
ствующих количественных и качественных показателей для раскрытия нефи-
нансовой информации деятельности организации, следуя принципам устойчи-
вого развития и корпоративной социальной ответственности. 
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В эру Возрождения новой эпохи и могущественного государства под чутким 
руководством многоуважаемого Президента Туркменистана во всех отраслях 
страны уверенно достигаются все новые вершины развития. Эти преобразова-
ния также коснулись энергетической отрасли, т. к. одним из главных направле-
ний внешнеполитической стратегии Туркменистана является сотрудничество в 
энергетической сфере, устойчивый доступ к энергетическим ресурсам. Этому 
свидетельствуют слова Аркадаглы Героя Сердара: «Мы высоко оцениваем по-
тенциал сотрудничества между Центральной Азией и Европейским Союзом в 
экономике и инвестициях, энергетике, транспорте, торговле, считаем эти 
направления приоритетными» [1]. 

Сотрудничество в секторе энергетики является ключевым фактором ста-
бильных и поступательных мировых процессов. Сегодня важнейшей задачей 
является обеспечение глобальной энергетической безопасности, которая охва-
тывает как сферу производства энергоносителей, так и их транспортировку, и 
конечное потребление. Такой комплексный подход лежит в основе энергетиче-
ской политики Туркменистана [2]. 

Достижение положительных показателей в результате претворяемых в 
жизнь задач во многом зависит от совершенной и устойчивой законодательной 
базы. В связи с чем и продолжают в настоящее время проводиться по инициа-
тиве Главы государства работы по совершенствованию национального законо-
дательства, соответствующего требованиям признанных нашей страной между-
народных норм. 

Среди источников энергетического права важную роль играют международ-
но-правовые нормы, о чем свидетельствует и закрепление значения этих норм в 
Конституции Туркменистана. Согласно ст. 9 Основного Закона, Туркменистан 
признает приоритет общепризнанных норм международного права [3]. Из этой 
нормы вытекает, что принимаемые Парламентом страны законодательные акты 
должны соответствовать общепризнанным нормам международного права.  
Такие международные соглашения можно разделить на две группы:  

а) общие международные соглашения в сфере энергетики;  
б) международные соглашения, направленные на регулирование отношений 

по поводу отдельных видов энергетических ресурсов, например, нефти и газа. 
К общим международным соглашениям в сфере энергетики можно отнести 

Энергетическую Хартию. Энергетическая Хартия с момента подписания За-
ключительного документа Гаагской Конференции по Европейской Энергетиче-
ской Хартии (Гаага, 17 декабря 1991 г.), со временем трансформировалась в 
сложное правовое явление, которое охватывает национальные правовые систе-
мы и область международно-правовых отношений. Как целостное правовое яв-
ление Энергетическая Хартия может быть идентифицирована в разных значе-
ниях, в том числе как сложный комплекс юридических документов, как между-
народная организация, как система международно-правовых отношений, реали-
зуемых в сфере энергетики.  

«Европейская Энергетическая Хартия и Договор Энергетической Хартии 
(1994 г.) стали первыми международно-правовыми документами, позволяющими 
международному сообществу в определенной степени решать взаимосвязанные 
задачи – экономического роста энергетики, энергетической безопасности  
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и защиты экологии» [4]. Основная цель Договора Энергетической Хартии – 
укрепление правовых норм в вопросах энергетики путем создания единого поля 
правил, которые должны соблюдать все участвующие правительства, таким об-
разом, сводя к минимуму риски, связанные с инвестициями и торговлей в обла-
сти энергетики. Положения Договора Энергетической Хартии сосредоточены 
на пяти областях: защите и поощрении иностранных инвестиций в энергетику 
на основе расширения национального режима или режима наибольшего благо-
приятствования; свободной торговле энергетическими материалами, продукта-
ми и связанным с энергетикой оборудованием на основе правил Всемирной 
торговой организации; свободе энергетического транзита по трубопроводам и 
сетям; сокращении неблагоприятного воздействия энергетического цикла на 
окружающую среду путем повышения энергоэффективности; механизмах раз-
решения споров между государствами или инвестором и государством. 

Договор Энергетической Хартии и Протокол по вопросам энергетической 
эффективности и соответствующим экологическим аспектам, подписанный  
в г. Лиссабоне Туркменистаном, ратифицирован 12 июня 1997 года [5]. 

Еще одним из значимых актов международного масштаба является принятая 
в декабре 2008 года и в мае 2013 года по инициативе лидера нации Резолюции 
Генеральной Ассамблеи ООН «Надежный и стабильный транзит энергоносите-
лей и его роль в обеспечении устойчивого развития и международного сотруд-
ничества». Данные резолюции приняты с целью развития международного 
партнерства в транспортировке энергоносителей на международные рынки по 
трубопроводам и с использованием других систем поставок. Тем самым, госу-
дарствами – членами Объединенных Наций были полностью поддержаны ини-
циативы Туркменистана по обеспечению глобальной энергетической безопас-
ности и выражена заинтересованность в ведении совместной работы по частич-
ному претворению в жизнь данных документов. 

Две вышеуказанные резолюции имеют основополагающее значение для со-
здания и ведения деятельности Международной экспертной комиссии (МЭК) 
ООН, главной целью которой является разработка новых международно-
правовых инструментов по обеспечению глобальной энергетической безопас-
ности. Как отмечено в Программе Президента Туркменистана по социально-
экономическому развитию страны на 2019–2025 годы, по предложению турк-
менской стороны МЭК будет осуществлять свою деятельность в трех направ-
лениях, связанных, во-первых, с созданием правовой основы в системе обеспе-
чения надежной и стабильной доставки энергоресурсов на мировой рынок, во-
вторых, с созданием новой институциональной основы необходимой для осу-
ществления международно-правовых норм по вопросу транзита энергоресурсов 
и в-третьих, с созданием новой информационной основы, которая будет спо-
собствовать обеспечению мониторинга и надзора за исполнением международ-
ных обязательств в системе доставки энергоресурсов в транснациональном 
уровне [6]. 

Еще одним не менее значимым международно-правовым актом является 
Ашхабадская декларация, принятая на Международной конференции высокого 
уровня по вопросу о роли транзитных транспортных коридоров в обеспечении 
международного сотрудничества, стабильности и устойчивого развития, которая 
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была проведена 3 и 4 сентября 2014 года в туркменской столице совместно с 
Европейской экономической комиссией, Экономической и социальной комис-
сией для Азии и Тихого океана и Международным союзом автомобильного 
транспорта. 

Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН «Роль транспортных и транзитных 
коридоров в обеспечении международного сотрудничества в целях устойчивого 
развития», принятая 19 декабря 2014 года по инициативе Президента Туркме-
нистана успешно дополняет международно-правовую базу. В положениях  
данной резолюции отражены ключевые элементы Ашхабадской декларации 
2014 года, предусматривающей формирование комплексного подхода к разви-
тию транспортных и транзитных коммуникаций.  

Данный факт, а также избрание нашей страны председателем Конференции 
Энергетической Хартии в 2017 году, свидетельствуют о всеобщей поддержке и 
высокой оценке политики независимого нейтрального Туркменистана со сторо-
ны мирового сообщества. В рамках председательства Туркменистана в этой 
крупной международной организации в том же году на 28-й сессии конферен-
ции Энергетической Хартии была принята в качестве стратегического средне-
срочного документа Ашхабадская декларация. 

Действуют также международно-правовые документы регионального харак-
тера. Так, на состоявшемся в г. Ашхабаде под председательством Президента 
Туркменистана заседании Совета глав государств Содружества Независимых 
Государств 11 октября 2019 года была принята Декларация о стратегическом 
сотрудничестве государств-участников СНГ, также касающихся отношений в 
сфере энергетики [7]. В ней, в частности, говорится о том, что целями стратеги-
ческого экономического сотрудничества государств – участников СНГ являют-
ся дальнейшее укрепление фундаментальных основ Содружества, его интегра-
ции в мирохозяйственные связи в качестве пространства, на котором осуществ-
ляются крупнейшие транспортные и энергетические проекты. А приоритетны-
ми направлениями деятельности для достижения этих целей обозначены: со-
здание стабильных систем международных энергетических поставок; участие в 
рамках ООН в разработке механизмов развития сотрудничества в энергетиче-
ской сфере; углубление сотрудничества в области энергетики; сотрудничество в 
области добычи, транспортировки и транзита углеводородов и др. 

В состоявшейся в рамках заседания встрече между Президентами Туркме-
нистана и Республики Беларусь лидеры двух стран также обсудили нынешнее 
состояние и ключевые вопросы сотрудничества, уделив первостепенное внима-
ние практической реализации договоренностей, достигнутых на высшем уровне 
и закрепленных в солидном пакете двусторонних документов. 

Международную законодательную базу также составляют двухсторонние 
договора, заключенные Туркменистаном с некоторыми зарубежными государ-
ствами. К примеру, действуют Договор о дружбе и сотрудничестве между 
Туркменистаном и Российской Федерацией, заключенный 31 июля 1992 года в 
г. Москве [8], Договор о взаимопонимании, дружбе и сотрудничестве между 
Туркменистаном и Французской Республикой, заключенный 28 апреля 1994 года в 
г. Ашхабаде [9], Договор между Туркменистаном и Республикой Беларусь о 
дружбе и сотрудничестве, заключенный 17 мая 2002 года в г. Ашхабаде [10] и др. 
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Названные договоры устанавливают обязанности сторон развивать между со-
бой отношения сотрудничества во всех областях, в т. ч. в области управления 
системами энергетики, способствуя сохранению, рациональному использова-
нию и развитию сложившихся в этой области комплексов и единых систем. 

Как уже отмечалось, существуют также международные соглашения, 
направленные на регулирование отношений по поводу отдельных видов энер-
гетических ресурсов, которые успешно реализовываются в рамках, взятых на 
себя нашей страной обязательств. 

Социальная направленность реализуемых программ симметрично пронизы-
вается и гармонично сочетается с Целями устойчивого развития, которые были 
приняты в сентябре 2015 года всеми странами – участниками ООН до 2030 года. 
Одной из существенных целей, предусмотренных в ЦУР, является обеспечение 
доступной и чистой энергии (7 цель). Для достижения этой и других целей 
необходимы совместные усилия Правительства, частного сектора, неправитель-
ственных организаций и гражданского общества. Принимая во внимание всю 
важность энергосистем в жизнедеятельности цивилизованного общества необ-
ходимо последовательно совершенствовать как управление, так и организацию 
деятельности данного стратегического комплекса, а также зачастую принимать 
конструктивные решения, в целях недопущения перебоев в работе входящих в 
него предприятий, учреждений и организаций, а также предотвращения неже-
лательных экономических и социальных последствий [11]. 

Таким образом, вышеизложенные шаги по укреплению и совершенствова-
нию правовых норм служат ярким подтверждением эффективности государ-
ственной политики, проводимой под руководством Президента Туркменистана 
и направленной на углубление политического диалога Туркменистана с миро-
вым сообществом, расширение международного сотрудничества, упрочение 
добрососедских связей, контактов в гуманитарной сфере во имя всеобщего ми-
ра, устойчивого развития и процветания народов планеты. 
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Стратегической целью устойчивого развития Республики Беларусь до 2030 года 

является обеспечение высоких жизненных стандартов населения и условий для 
гармоничного развития личности на основе перехода к высокоэффективной 
экономике, основанной на знаниях и инновациях, при сохранении благоприятной 
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окружающей среды для будущих поколений. Поставленная стратегическая цель 
предусматривает два этапа ее реализации (рисунок 1).  

В рамках достижения указанных целей определены и следующие основные 
направления ценовой политики:  

 рациональное использование внутренних возможностей и инструментов, 
препятствующих росту цен на всех сегментах национальной экономики;  

 достижение реальной ценовой стабильности путем нейтрализации внут-
ренних и внешних факторов, стимулирующих инфляционные процессы. 

Для достижения поставленных целей ценовой политики приоритетными за-
дачами являются: 

 максимальное сужение сфер прямого государственного регулирования;  

 ликвидация перекрестного субсидирования в энергетике, транспорте, жи-
лищно-коммунальном хозяйстве;  

 развитие конкурентной среды путем устранения искусственных барьеров 
входа на рынок (сокращение перечня лицензируемых видов деятельности, 
упрощение процедур сертификации). 

 

 
 

Рисунок 1 – Этапы и цели устойчивого развития Беларуси 

 
Особое внимание в управлении ценовой политикой следует уделять меха-

низмам решения поставленных задач:  

 сохранению прямого регулирования цен и тарифов только на услуги, ока-
зываемые хозяйствующими субъектами, занимающими доминирующее поло-
жение на товарных рынках, в сферах естественных монополий, а также на от-
дельные группы товаров (в частности, топливо, электрическую и тепловую 
энергию и другое);  

 совершенствованию системы ценообразования в сфере производства про-
дукции, оптовой и розничной торговли; оптимизацию структуры льготных  
цен (тарифов) и полному возмещению обоснованных затрат для всех групп  
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потребителей (физические и юридические лица) в целях совершенствования 
системы перераспределения национальных доходов и расходов;  

 ликвидации причин и последствий (перекрестному субсидированию), об-
разующих перекосы и диспропорции в национальной экономике [1].  

Во втором периоде, до 2030 года, предполагается, что экономика перейдет в 
режим низкоинфляционного функционирования. Основной акцент будет сделан 
на мониторинг и упреждение возможных внутренних и внешних ценовых кри-
зисов. При этом должно предусматриваться проведение постоянного монито-
ринга цен и прогнозирование их влияния на социально-экономическое развитие 
республики, разработка мер, упреждающих необоснованный рост цен, прогноз 
изменения мировых цен, роста цен на первичные ресурсы в связи с усложнени-
ем условий их добычи и научно-техническим прогрессом. Кроме этого, необхо-
дима корректировка цен с учетом складывающейся конъюнктуры рынка, а так-
же ряда внутренних факторов, создающих диспропорции в экономике. Реализа-
ция намеченных задач позволит повысить ценовую стабильность национальной 
экономики, оптимизировать порядок ценообразования, усовершенствовать си-
стему хозяйствования с выделением ведущих инновационных субъектов хозяй-
ствования белорусской экономики. 

Формирование цен на потребительские товары является важной частью эко-
номической деятельности. С каждым годом методы ценообразования становят-
ся более разнообразными и сложными, поскольку покупатели все чаще обра-
щают внимание на соотношение цены и качества. 

Ценообразование – установление цены на товар или услугу. В Республике 
Беларусь действуют свободные и регулируемые цены.  

Уровень и динамику цен на потребительском рынке можно рассмотреть с 
помощью индекса потребительских цен – показателя, отражающего динамику 
стоимости фиксированного набора товаров и услуг, приобретаемых населением 
для личных нужд. 

 

 
Рисунок 2 – Индексы потребительских цен [3] 

 
Исходя из имеющихся данных (рисунок 2), можно сделать вывод, что ин-

декс потребительских цен в период с 2018 по 2023 годы изменялся неравномер-
но. Так, с 2018 по 2022 годы наблюдался рост индекса: с 104,9 в 2018 году до 
115,2 в 2022 году. Однако в 2023 году значение индекса снизилось до 105,1, что 
оказалось даже ниже уровня 2019 года (105,6). Такие изменения свидетель-
ствуют о нестабильности ценовой динамики за данный период. 
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Рисунок 3 – Индексы потребительских цен на продовольственные товары [3] 

 
На рисунке 3 представлено изменение уровня потребительских цен на про-

довольственные товары и услуги. Если сравнить эти показатели с общим ин-
дексом потребительских цен, основное различие заключается в снижении тем-
пов роста в 2019 году, что выделяет этот год на фоне общей тенденции.  

Цены в Беларуси на продовольственные товары в 2024 году увеличились на 
6,5 %. Лидерами роста стали картофель (+31,2 %), кофе (+21 %), сладости (+9,9 %), 
рыба и морепродукты (+9,4 %), в то же время сахар стал дешевле на 0,3 %.  
Непродовольственные товары выросли в цене на 3,4 %, особенно заметно – печат-
ные издания (+9,8 %), лекарства (+7,6 %), мебель (+6,3 %), телевизоры (+4,5 %), 
бытовая химия (+3,8 %). Бензин и стройматериалы стали дороже на 3,5 %, бы-
товая электроника – на 2,8 %, одежда – на 2,7 %, парфюмерия и косметика – на 
2,2 %. При этом снижение цен фиксировалось на синтетические моющие сред-
ства (–1,6 %), обувь (–1,9 %) и легковые автомобили (–3,2 %). Стоимость услуг 
возросла в Беларуси на 5 %. 

Государственное регулирование цен в любой экономике позволяет с помо-
щью законодательных, административных и бюджетно-финансовых мероприя-
тий воздействовать на цены с целью стабильного развития экономической си-
стемы. Оно предоставляет возможность преодолеть недостатки, свойственные 
рыночной системе и связанные с социальным неравенством и неравномерным 
распределением доходов, рациональным природопользованием и охраной 
окружающей среды, развитием сфер, необходимых обществу в целом (образо-
вание, наука и культура, здравоохранение и др.). 

Со стороны отдельных экспертов в последние годы звучало немало критики 
по поводу мер государственного ценового регулирования: опасались и товарно-
го дефицита, и роста убытков. Вместе с тем главный принцип сохраняющегося 
регулирования в Республике Беларусь состоит в соблюдении интересов всех 
сторон. Каждое из принятых правительством решений выполняло свою функ-
цию и было актуально в конкретный момент времени.  

Система управления ценами в основном выработана, она действует и не 
привела к значительным негативным эффектам ни для бизнеса, ни для торгов-
ли. Она не является догматичной, открыта для модификаций. Документы по 
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государственного регулированию цен могут трансформироваться, совершен-
ствоваться в зависимости от изменяющейся экономической среды. И это под-
тверждается новыми решениями в области управления ценами. 

С 15 апреля 2025 г. внесены корректировки в действующую в Беларуси си-
стему регулирования цен по следующему перечню новаций. 

1. Существенно (с 331 до 211 позиций) сокращен перечень товаров, подле-
жащих ценовому регулированию. 

2. На импортируемые товары закреплены единые предельные максималь-
ные надбавки вне зависимости от количества звеньев их продажи. 

3. Изменены предельные максимальные оптовая, торговая надбавки (с уче-
том оптовой) на отдельные виды товаров, производимых в Беларуси. 

4. Для производителей установлен предельный норматив рентабельности, 
при применении которого согласовывать повышение отпускной цены с госор-
ганами не нужно. 

5. Исключены предельные максимальные отпускные и розничные (оптовые) 
цены на некоторую плодоовощную продукцию. 

6. Введено регулирование затрат, включаемых в себестоимость при форми-
ровании цены. 

7. Дополнены изъятия из ценового регулирования [4]. 
Новые решения в области ценовой политики Республики Беларусь направле-

ны на формирование баланса между развитием рыночных отношений в эконо-
мике и сохранение социальной направленности механизмов ценообразования. 

На способы и методы государственного регулирования цен оказывают вли-
яние следующие факторы: национальные, климатические, сырьевые, политиче-
ские, положение страны в мировом разделении груда. Основным направлением 
совершенствования ценообразования является создание гибкой системы, бази-
рующейся на рациональном сочетании свободных и регулируемых цен с рас-
ширением сферы рыночного ценообразования по мере создания соответствую-
щих экономических условий. 

Эффективное государственное управление предусматривает создание ком-
пактной, эффективной, гибкой и транспарентной системы управления социаль-
ным и экономическим развитием. Решение задачи по повышению качества госу-
дарственного управления предполагает проведение конструктивного и открыто-
го диалога между государством, гражданским обществом и частным сектором. 
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тивности применения нейросетей и рисках, связанных с их развитием. 
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В середине XX века начался период активных исследований, экспериментов 

и формирования фундаментальных принципов развития искусственного интел-
лекта (ИИ). Одними из первых создателей искусственного интеллекта были 
американский математик Аллен Ньюэлл и английский логик Герберт Саймон, 
которые в 1956 году представили первую программу, способную имитировать 
человеческое мышление. Авторы идеи создавали программное обеспечение, 
основанное на символической обработке информации, и это стало первым ша-
гом в создании искусственного интеллекта [1]. 

В то же время исследователи разрабатывали первые нейронные сети, пыта-
ясь имитировать работу человеческого мозга. Это привело к созданию первых 
персептронов – искусственных нейронных сетей, которые способны обучаться 
и выполнять задачи, аналогичные работе нервных клеток человеческого мозга. 
Принято считать, что Алан Тьюринг одним из первых предложил концепцию 
машины, которая могла бы имитировать любую человеческую мысль. 

В середине XX века искусственный интеллект столкнулся с ограничениями 
вычислительной мощности и доступности данных. Сложные алгоритмы и огра-
ниченные ресурсы не позволяли полностью раскрыть потенциал искусственного 
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интеллекта. Однако, идеи, заложенные в середине XX века, стали началом пути 
для развития искусственного интеллекта, который изменил многое в развитии 
мира.  

Искусственный интеллект (ИИ) – это система, которая может мыслить и 
решать задачи, как это делают люди, и выполнять задачи, которые делают люди. 
Нейросети – это компьютерные системы, моделирующие работу человеческого 
мозга, способные обучаться на основе данных и примеров. Их развитие за по-
следние десятилетия преобразило технологический ландшафт, открыв новые 
возможности в различных сферах – от творческих индустрий до государствен-
ного управления. В данной статье рассматриваются ключевые этапы эволюции 
нейросетей, их применение в Беларуси, а также перспективы и вызовы, связан-
ные с этой технологией. 

Основные этапы развития нейросетей можно разделить на следующие 

периоды. 
1. Зарождение и застой (1980–2000-е годы) 
Первые нейросети были примитивными и ограниченными в возможностях. 

Они могли решать лишь узкоспециализированные задачи, такие как распозна-
вание простых образов или классификация данных. Отсутствие мощных  
вычислительных ресурсов и больших наборов данных сдерживало их развитие. 
В этот период нейросети оставались преимущественно предметом академиче-
ских исследований. 

2. Начало бума (2012 год) 
2012 год стал переломным моментом, ознаменовавшим «революцию глубо-

кого обучения». Благодаря появлению более совершенных алгоритмов, увели-
чению вычислительных мощностей и доступности больших данных, нейросети 
начали демонстрировать впечатляющие результаты в задачах распознавания 
изображений, обработки естественного языка и других областях. 

3. Расцвет нейросетей (2014–2017 годы) 
В этот период нейросети стали активно внедряться в коммерческие и науч-

ные проекты. Появились такие технологии, как сверточные нейросети (CNN) 
для обработки изображений и рекуррентные нейросети (RNN) для работы с по-
следовательностями данных. Это время также ознаменовалось ростом инвести-
ций в ИИ-стартапы. 

4. Рождение трансформеров и ChatGPT (2017 год) 
В 2017 году была представлена архитектура трансформеров, которая стала 

основой для современных языковых моделей, таких как ChatGPT. Эти модели 
способны генерировать осмысленные тексты, отвечать на вопросы и даже пи-
сать код, что открыло новые горизонты для автоматизации творческих и интел-
лектуальных задач. 

5. Нейросетевой взрыв (2020–2024 годы) 
Последние годы характеризуются стремительным развитием и масштабиро-

ванием нейросетей. Появление ChatGPT-4 и других продвинутых моделей по-
казало, что ИИ может выполнять задачи, ранее считавшиеся исключительной 
прерогативой человека. Это период активного внедрения нейросетей в бизнес, 
образование, медицину и другие сферы. 

Развитие нейросетей в нашей стране имеет свою особенную историю. 
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Беларусь, несмотря на небольшие территориальные размеры и относительно 
невысокую численность населения, демонстрирует активное участие в глобаль-
ном тренде развития нейросетей. Существует ряд примеров успешных белорус-
ских проектов: 

1. Kipod 
Разработанная компанией Synesis, эта облачная платформа для видеомони-

торинга с ИИ используется в Беларуси, России, Казахстане и других странах. 
Kipod сочетает в себе возможности видеоаналитики, интеграции данных и 
обеспечения безопасности, что делает ее мощным инструментом для государ-
ственных и частных структур. 

2. Yotewo 
Этот стартап с белорусскими корнями, базирующийся в Лондоне, разрабо-

тал AI-платформу для подбора IT-специалистов. Yotewo привлек значительные 
инвестиции и демонстрирует потенциал белорусских разработчиков на между-
народной арене. 

3. Kvitly 
Белорусский конструктор сайтов Kvitly интегрировал ИИ для генерации ре-

кламных объявлений, упрощая продвижение бизнеса. Это пример того, как 
нейросети могут быть адаптированы для решения конкретных бизнес-задач. 

4. Arteki и «Беловежская пуща» 
Студия Arteki создала первый в мире полнометражный мультфильм «Бело-

вежская пуща», где весь визуальный ряд был сгенерирован нейросетями. Этот 
проект не только стал культурным событием, но и показал, как искусственный 
интеллект может революционизировать творческие индустрии, сокращая время 
производства от нескольких лет до месяцев. 

Достижения данного проекта. 

 Производство заняло 2,5 месяца вместо традиционных 2–6 лет. 

 Премьера в 80+ кинотеатрах Беларуси. 

 10 654 зрителя за первый уикенд. 

 Признание как инновационного кейса применения ИИ в творчестве. 
5. JGGL 
Социальная сеть для креативных людей, основанная на технологиях генера-

тивного ИИ. Проект активно участвует в международных форумах, таких как 
One AI Forum в Минске, демонстрируя инновационный подход к созданию кон-
тента. 

Исследование эволюции технологий искусственного интеллекта позволяет 
определить некоторые перспективы его развития и вызовы: 

1. Суперразумные модели (AGI) 
Следующим шагом в развитии нейросетей может стать создание искус-

ственного общего интеллекта (AGI), способного решать любые задачи на 
уровне человека. Прогнозы варьируются, но некоторые эксперты предполага-
ют, что AGI может появиться уже к 2030 году. 

2. Опасности 

 Контроль и наблюдение: технологии, подобные Kipod, могут использо-
ваться как для обеспечения безопасности, так и для массового контроля, что 
вызывает этические вопросы. 
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 Потеря контроля: AGI, если его не регулировать, может выйти из-под кон-
троля. 

 Глубокие фейки: нейросети способны создавать реалистичный фальши-
вый контент, что угрожает доверию к информации. 

Развитие нейросетей прошло путь от теоретических исследований до прак-
тического применения в самых разных сферах. Беларусь демонстрирует значи-
тельные успехи в этой области, о чем свидетельствуют такие проекты, как 
Kipod, Yotewo, Arteki и JGGL. Эти примеры показывают, что белорусские раз-
работчики и компании способны не только адаптировать мировые тренды, но и 
создавать инновационные решения с международным потенциалом. 

Искусственный интеллект становится частью существования всего челове-
чества: помогает с ответами, автоматизирует бизнес-процессы и развлекает.  

В настоящее время 55 % компаний в мире уже используют искусственный ин-
теллект и объем его рынка достиг 298 млрд долларов. 64 % компаний утверждают, 
что ИИ помог им повысить эффективность. Предполагается, что к 2030 году меж-
дународный рынок ИИ увеличится в двадцать раз и составит почти два трилли-
она долларов, а к 2035 году наибольшую отдачу от него получат производство 
и торговля, при этом из-за развития ИИ работу могут потерять около  
400 млн человек  

По прогнозам ученых, к 2047 году может быть создан искусственный ин-
теллект, похожий на человеческий [2]. 

Однако стремительное развитие нейросетей требует внимательного отноше-
ния к этическим и социальным последствиям. Важно найти баланс между ин-
новациями и регулированием, чтобы технологии служили на благо общества, а 
не становились инструментом контроля или дезинформации. Беларусь, как 
часть глобального ИИ-сообщества, может внести свой вклад в формирование 
этого баланса, продолжая развивать свои проекты и участвуя в международном 
диалоге о будущем нейросетей. 
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Аннотация. В статье рассмотрены концепции социально-экономического 

развития, правовая основа их реализации в Республике Беларусь. Обоснована 
актуальность перехода к модели циркулярной экономики, рассмотрены прин-
ципы циркулярной экономики, преимущества и барьеры перехода к данной  
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модели. Сделан вывод о необходимости развития и расширения задач экологи-
ческого маркетинга в рамках перехода к циркулярным бизнес-моделям. 

Ключевые слова: циркулярная экономика, бизнес-модель, экологизация, эко-
логический маркетинг. 
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S. A. Bunko, V. V. Dementeyuk  

Brest State Technical University, 
Brest, Republic of Belarus 

 
Abstract. The article considers the concepts of socio-economic development, the 

legal basis for their implementation in the Republic of Belarus. The relevance of the 
transition to the circular economy model is substantiated, the principles of the circu-
lar economy, the advantages and barriers of transition to this model are considered. 
The conclusion is made about the need to develop and expand the tasks of environ-
mental marketing as part of the transition to circular business models. 

Keywords: circular economy, business model, ecologizatiom, environmental mar-
keting. 

 
Мировое сообщество в настоящее время сталкивается с серьезными пробле-

мами, связанными с экологической безопасностью, что вызывает необходи-
мость трансформации экономики в сторону ответственного производства и по-
требления ресурсов. Среди перспективных трендов развития могут быть выде-
лены концепция устойчивого развития, «зеленая» экономика и циркулярная 
экономика. Данные концепции имеют схожий подход к социально-экономи-
ческому развитию, обусловленный нарастанием экологических проблем, 
направленность на экономическую эффективность. В настоящее время особое 
внимание как со стороны научных кругов, так и государственных органов 
управления вызывают теория, методология и инструментарий циркулярной 
экономики (ЦЭ). Это предопределяет актуальность исследований в данной сфе-
ре в целом, а также с учетом специфики Республики Беларусь. 

Для Республики Беларусь экологическая безопасность также является одной 
из приоритетных задач. В стране реализуются инициативы по охране водных 
ресурсов, борьбе с загрязнением воздуха, управлению отходами и сохранению 
биоразнообразия. Приоритеты устойчивого развития и «зеленой» экономики 
отражены в следующих документах: 

 Национальной стратегии устойчивого развития Республики Беларусь на 
период до 2035 года, утвержденной Советом Министров Республики Беларусь 
04.02.2020; 

 Национальном плане действий по развитию «зеленой» экономики в Рес-
публике Беларусь на 2021–2025 годы, утвержденным постановлением Совета 
Министров от 10 декабря 2021 г. № 710.  

Результатом их реализации стало то, что в 2024 году Беларусь заняла 30-е 
место среди 166 стран в рейтинге достижения Целей устойчивого развития [1]. 
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Высокое место в данном рейтинге, на наш взгляд, страна занимает благодаря 
результатам в рамках достижения целей, связанных с экологией и ресурсосбе-
режением: ЦУ № 6 «Чистая вода и санитария», ЦУР № 7 «Недорогостоящая и 
чистая энергия», ЦУР № 15 «Защита и восстановление экосистем суши и со-
действие их рациональному использованию». 

В дополнение к сформированной системе документов в сфере устойчивого 
развития и «зеленой» экономики постановлением Совета Министров Республи-
ки Беларусь от 29 мая 2024 г. принята Национальная стратегия развития эконо-
мики замкнутого цикла Республики Беларусь на период до 2035 года (далее – 
Национальная стратегия), что подтверждает нацеленность Беларуси на внедре-
ние модели циркулярной экономики.  

Под циркулярной экономикой в данном документе понимается «экономика, 
отличительным признаком которой является восстановительный и замкнутый 
характер, направленный на снижение потребления всех видов сырьевых и топ-
ливно-энергетических ресурсов и максимальное использование отходов».  

Национальной стратегией определены следующие приоритетные направле-
ния внедрения принципов циркулярной экономики: экодизайн, ресурсоэффек-
тивное производство, промышленный симбиоз, сфера упаковки, шеринговая 
экономика; в числе приоритетных отраслей выделены промышленность, строи-
тельство, жилищно-коммунальное хозяйство, транспорт, сельское и лесное хо-
зяйство, сфера услуг. Кроме того, в Национальной стратегии представлена си-
стема индикативных показателей, характеризующих экологическую и ресурс-
ную эффективность экономики (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Прогнозные индикативные показатели, характеризующие  

экологическую и ресурсную эффективность экономики Республики Беларусь  

Показатель 

Значение  
показателя 

Откло-
нение 

2021 г. 2035 г. 

Снижение энергоемкости ВВП (в ценах 2005 г.),  
кг у. т./млн руб. 

388,1 268 –30,9 % 

Увеличение доли объема производства первичной энергии 
из возобновляемых источников энергии, % 

7,9 9 –1,1 п. п. 

Снижение образования отходов производства на единицу ВВП 
(в ценах 2018 г.), кг/руб. 

0,49 0,4 –18,4 % 

Увеличение доли использования ТКО, % 31,1 90 +58,9 

Повышение эффективности водопользования, руб./м куб 60,7 62 +1,3 

 
Концепция экономики замкнутого цикла предполагает отказ от модели «со-

здать –использовать – утилизировать» и базируется на трех основных процес-
сах: уменьшении, повторном использовании и переработке отходов. Изначаль-
но принципы экологизации производства рассматривались производителями 
как принудительные меры, вызывающие рост издержек, в рамках же данной 
концепции рассматриваются как возможность снизить себестоимость продук-
ции и сократить потребление первичных ресурсов.  

Переход к циркулярной экономике ставит перед компаниями задачи выбора 
бизнес-модели. В настоящее время в научной литературе нет устоявшейся 
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классификации циркулярных бизнес-моделей. Этот термин используют для 
различных бизнес-моделей, ориентированных на использование меньшего ко-
личества материалов и ресурсов для производства продуктов и/или услуг; про-
дление срока службы существующих продуктов и/или услуг путем ремонта и 
восстановления; завершение жизненного цикла продуктов путем переработки, 
извлекая выгоду из остаточной стоимости продуктов и материалов [2].  

В Национальной стратегии Республики Беларусь используется классифика-
ция бизнес-моделей, которая наиболее часто встречается в научной литературе 
и на терминологию которой будем опираться в дальнейших исследованиях: 

 циркулярные поставки – бизнес-модель, в которой ограниченные ресурсы, 
необходимые для производственного процесса, заменяются на возобновляемые 
источники сырья, извлекаемого из продукции и энергии, возвращаемых произ-
водителю; 

 восстановление ресурсов – бизнес-модель, ориентированная на внедрение 
инноваций в целях восстановления и повторного использования ресурсов;  

 обмен и совместное использование – бизнес-модель, в основе которой за-
ложены принципы создания платформ для обмена или совместного использо-
вания товаров, активов в сфере отношений между потребителями, бизнесом и 
потребителями и бизнес – бизнес;  

 продление жизненного цикла продукции – бизнес-модель, которая позво-
ляет компаниям продлить жизненный цикл использования своих продуктов за 
счет использования более долговечных материалов, повышения ремонтопри-
годности, возможностей реконструкции или восстановления;  

 продукт как услуга – бизнес-модель, в которой клиенты используют про-
дукцию путем «аренды» с оплатой по факту использования. 

Отметим, что вышеперечисленные циркулярные бизнес-модели могут ком-
бинироваться даже в рамках одной компании.  

Преимущества использования моделей с точки зрения их монетизации за-
ключаются в следующем: 

 минимизации затрат на первичные ресурсы; 

 сокращении количества отходов и затрат на их утилизацию; 

 дополнительных доходах от остаточной стоимости при реализации новых 
направлений использования отходов;  

 сокращении расходов за счет совместного использования ресурсов, при-
надлежащих другой компании и повышении доходов от совместного использо-
вания ресурсов, находящихся в собственности компании; 

 повышении доходов компании за счет контрактов обслуживания при про-
лонгации жизненного цикла продукции и др. 

Еще одной важной задачей является выбор предприятием способа преобра-
зования текущей модели в один из возможных типов циркулярных бизнес-
моделей.  

Считаем возможным обратиться к исследованиям М Geissdoerfer [3], кото-
рый в ходе анализа мирового опыта внедрения инноваций в бизнес-модели вы-
делил четыре основных способа формирования бизнес-моделей:  

1) стартап;  
2) диверсификация бизнес-модели;  
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3) трансформация бизнес-модели;  
4) приобретение (поглощение) бизнес-модели (рисунок 1).  
 

 
 

Рисунок 1 – Способы формирования/трансформации циркулярных бизнес-моделей [4] 

 
Несмотря на высокий интерес к данной тематике, реальное внедрение цир-

кулярных бизнес-моделей до сих пор не получило достаточного распростране-
ния. В научной литературе существует мнение, что одной из основных причин 
является то, что в большинстве стран экологические ценности второстепенны 
по отношению к экономической выгоде.  

Помимо этого, выделяют следующие типы барьеров: 

 технологические, суть которых заключается в отсутствии или недостатке 
технологий производства продукции товаров из переработанных материалов; 

 технические, связанные с невозможностью внедрения новых технологий 
без полной замены всей системы;  

 финансовые, связанные с высокими затратами на переоснащение, значи-
тельным ростом цен на продукцию при переходе на новые технологии, эконо-
мической целесообразностью переработки отходов; 

 институциональные, недостаточность нормативно-правовой базы для 
внедрения циркулярных бизнес-моделей, отсутствие или недостаток необходи-
мой инфраструктуры; 

 социальные, связанные, с низкой экологической культурой общества: од-
ной стороны, отсутствием готовности к изменениям со стороны сотрудников 
компаний, если они повлекут за собой значительные перемены в привычном 
для них производственном процессе; с другой стороны – отсутствием готовно-
сти потребителей к повышенной цене на эко-товары, совместному пользованию 
товарами или же пользованию продукцией, изготовленной из вторичных ресур-
сов [4, 5, 6]. 
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В целях преодоления существующих барьеров особое значение приобретает 
экологический маркетинг, задачи которого расширяются при переходе к цирку-
лярной бизнес-модели. Экологический маркетинг на уровне предприятий, как 
правило, рассматривается как совокупность действий, направленных на «удо-
влетворение нужд и потребностей целевых рынков посредством создания и 
предложения обладающих экологической ценностью товаров и услуг на основе 
обмена» [7]. Подразумевается, что маркетинговая деятельность предприятий 
направлена на разработку и внедрение экологических инноваций; формирова-
ние положительного имиджа предприятия, как заботящегося о здоровье потре-
бителей и сохранности окружающей среды; создание экологичных, биоразлага-
емых видов упаковки. В рамках перехода в модели циркулярной экономики 
маркетинговая деятельность также включает: 

 проведение маркетинговых исследований для изучения лучших практик, 
обоснования выбора циркулярной бизнес-модели и способа трансформации 
существующей бизнес-модели; 

 поиск возможностей создания ценности для потребителей и получения 
дополнительных доходов, например, от реализации отходов, послепродажного 
обслуживания в целях пролонгации жизненного цикла. 

Отметим, что ценность для конечного потребителя может быть создана 
только при активном взаимодействии с другими участниками цепочки поста-
вок, вследствие чего актуализуется использование маркетинга взаимоотноше-
ний, основанного на построении и развитии взаимоотношений между произво-
дителем и потребителями, производителем и другими субъектами рынка [7]. 
Подчеркнем также, что для успешной реализации принципов циркулярной эко-
номики необходимо направлять усилия на формирование экологического со-
знания населения, как коллективного, так и индивидуального, что нами неод-
нократно рассматривалось в предыдущих исследованиях [8, 9]. 

Считаем, что компаниям в условиях недостатка средств или невозможности 
изменения технологических процессов, следует большее внимание уделять во-
просам экологического маркетинга и поиску возможностей создания ценности 
для потребителей в отношении отходов предприятия, что позволит не только 
следовать целям устойчивого развития, но и получать дополнительный доход. 
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Сектор упаковки развивается с помощью интеллектуальных, экологически 

чистых решений с целью повышения степени удовлетворенности потребитель-
ских запросов. В последние годы сформировались основные тенденции, кото-
рые включают интернет упаковки, активную упаковку, нанотехнологии и 
устойчивые материалы, такие как биоразлагаемые и перерабатываемые варианты. 
Такие технологии, как дизайн на основе искусственного интеллекта, интеллек-
туальные датчики, 3D-печать и роботизированная упаковка, оптимизируют 
операции и сокращают расходы для решения таких проблем, как рост отходов 
упаковки, в том числе от онлайн-покупок. 
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Рынок упаковочных материалов оценивается более 1,33 триллиона долларов 
США. Основными актуальными критериями выбора упаковочных материалов 
за последние годы стали инновационные технологии и экологичность [4]. Рас-
тет количество производителей и потребителей, которые осознанно подходят к 
выбору упаковок, не оказывающих значительного негативного влияния на 
окружающую среду, и имеют перспективы быть переработанными для после-
дующего использования в производстве упаковочных материалов. 

Кроме того, существует стремление производителей к минималистичному и 
функциональному дизайну упаковки. Все больше брендов используют упако-
вочные материалы, исходя из простоты использования и сокращения отходов. 
Такая тенденция тесно связана с растущей популярностью экологически созна-
тельных брендов, которые подчеркивают приверженность устойчивости на 
протяжении всего жизненного цикла продукта. Оценка рынка упаковочных ма-
териалов позволяет сделать определенные выводы по перспективам развития 
этой отрасли. 

По данным Word Bank темпы роста и удельный вес различных упаковочных 
материалов в перспективе может определяться следующим образом (рисунок 1). 

Бумага и картон (Paper & cardboard): являются самым значительным сег-
ментом рынка на протяжении всего периода, демонстрируя уверенный рост. 
Это указывает на продолжающийся спрос на экологически чистые и перераба-
тываемые упаковочные решения. 

Устойчивый рост доли бумаги и картона подтверждает растущий интерес к 
устойчивой упаковке. Это, вероятно, связано с давлением потребителей и уже-
сточением экологических норм. 

 

 
 

Рисунок 1 – Анализ рынка упаковочных материалов [4] 

 
Жесткие пластмассы (Rigid plastics) – занимают второе место по величине 

доли рынка и показывают стабильный рост. 
Несмотря на тренд к устойчивости, жесткие пластмассы по-прежнему важ-

ны для упаковки, особенно в тех случаях, когда требуется прочность и защита. 
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Гибкие пластмассы (Flexible plastics) – сохраняют заметную долю рынка, 
однако темпы их роста, похоже, несколько ниже, чем у бумаги/картона и жест-
ких пластмасс. 

Небольшие темпы роста гибких пластмасс могут быть связаны с обеспоко-
енностью по поводу утилизации и переработки. Компании, вероятно, будут ис-
кать более экологичные альтернативы гибким пластмассам. 

Металл (Metal) – демонстрирует постепенный рост, что может быть связано 
с его долговечностью и возможностью переработки. 

Их свойства вносят вклад в устойчивость. 
Стекло (Glass) – занимает относительно небольшую долю рынка, но также 

показывает стабильный рост. 
Дерево (Wood) – имеет самую малую долю рынка среди представленных 

материалов. 
Белорусские производители упаковочных материалов так же стремятся сле-

довать современным мировым тенденциям и запросам потребителей с учетом 
актуальных трендов. В Беларуси более 130 предприятий выпускают упаковку и 
упаковочные материалы. Одним из крупных и перспективных производителей 
является Добрушская бумажная фабрика, которая с 2021 года начала выпускать 
абсолютно новый продукт для Беларуси. Мелованные и немелованные виды 
многослойного картона для упаковки лекарственных препаратов, косметики, 
сигарет, многочисленных продуктов питания, а также в полиграфии. Безуслов-
ным преимуществом данного предприятия является сырье: целлюлоза и древе-
сина осины и березы. Появление собственного производства такого картона в 
Беларуси открывает новые возможности для развития предприятий по произ-
водству упаковки и полиграфической продукции. Планируется, что таким обра-
зом будут решены вопросы импортозамещения, а также значительно увеличит-
ся экспортный потенциал целлюлозно-бумажной отрасли республики. 

Для внутреннего рынка в Беларуси будет реализовываться около 20 % про-
изводимого картона, основной объем продукции будет приносить экспортную 
выручку. По статистическим данным в производстве упаковочной продукции 
Беларуси в наибольшей степени используются: 

 бумажно-картонные материалы – 39 %,  

 твердые пластики – 19 %,  

 металл (алюминий, сталь) – 17 %, 

 гибкие пластики – 12 %.  

 другие – 13 %. 
Безусловно, что упаковка, это прежде всего обеспечение сохранности това-

ров при транспортировке, хранении и реализации, однако маркетинг активно 
использует ее в целях продвижения товаров с применением инновационных 
маркетинговых решений, поэтому конкурентоспособность товаров имеет до-
статочно сильную взаимосвязь с качеством упаковки.  

Наиболее актуальные тенденции в упаковке товаров можно представить 
следующими направлениями. 

1. Экологичность и устойчивость.  
2. Интеллектуальная упаковка. 
3. Удобство и функциональность.  



160 

4. Персонализация и кастомизация. 
5. Минимализм и прозрачность. 
6. Дизайн, ориентированный на инклюзивность. 
Особыми элементами успешных маркетинговых кампаний в последние годы 

чаще всего являются следующие ключевые черты: 

 ограниченный выпуск – создает ажиотаж и стимулирует коллекциони-
рование; 

 коллаборации – привлекают внимание новой аудитории и объединяют 
разные бренды; 

 интерактивность – вовлекает потребителей и создает запоминающийся 
опыт; 

 вирусность – упаковка, которую потребитель фотографирует и делится 
информацией в социальных сетях [3]. 

Важно отметить, что эти тенденции могут варьироваться в зависимости от 
конкретной категории товаров, целевой аудитории и региона. Компании часто 
комбинируют несколько трендов для создания оптимальной упаковки, которая 
отвечает потребностям потребителей и соответствует стратегии бренда. 

По результатам исследований можно определить следующие проблемы, свя-
занные с производством и использованием упаковки. 

1. Высокая стоимость упаковки. Упаковка иногда является весьма весомым 
фактором роста цены и как правило она рассчитана на разовое использование. 

2. Отражение истины на упаковке и в маркировке. Эта группа проблем 
включает, в частности, разнообразие в размерах и формах упаковки, в указании 
сроков хранения и годности продукции; иногда, наличие информации, вводя-
щей в заблуждение при указании цены, сортности, а также процентного состава 
основных компонентов.  

3. Загрязнение окружающей среды. Например, около 40 % всех твердых 
отходов составляет в США выброшенная упаковка, которая создает проблему 
утилизации твердых отходов, стоящую огромных затрат. В Беларуси эта цифра 
составляет порядка 25 %. Еще более остро стоит вопрос о создании экологиче-
ски чистой упаковки. 

4. Использование дефицитных ресурсов. Упаковка часто производится из 
материалов, которые могут относится к ограниченным ресурсам для некоторых 
стран (бумага, дерево, алюминий и др.) и при производстве упаковочных мате-
риалов могут быть необоснованные затраты энергоресурсов.  

Упаковка служит инструментом обеспечения удобств, нужных покупателям, 
в следующих областях: 

 защитных возможностей; 

 простоты транспортировки; 

 простоты открывания; 

 простоты использования; 

 простоты повторного открывания/закрывания (хранения); 

 простоты хранения (в месте использования); 

 простоты утилизации [2]. 
Визуальные характеристики упаковки, такие как цвет, форма и фактура, пе-

редают покупателю своеобразные сигналы о предполагаемом вкусе, качестве 
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продукта и даже индивидуальности бренда. В условиях высококонкурентного 
рынка упаковка становится конкурентным преимуществам  

В современном мире, где конкуренция на рынке постоянно растет, упаковка 
становится важным элементом маркетинговой кампании. Создание уникальных 
и запоминающихся упаковок, которые привлекают внимание и вызывают инте-
рес у потребителей, может значительно увеличить продажи. Это может вклю-
чать в себя использование необычных форм, ярких цветов, креативных иллю-
страций, интерактивных элементов или специальных выпусков упаковки, при-
уроченных к определенным событиям или праздникам.  
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Связи с общественностью – это феномен не XX века, корни его уходят глу-
боко в историю. Еще во времена расцвета таких цивилизаций, как Шумер, Ки-
тай, Вавилон, Древняя Греция и Древний Рим, людей убеждали в том, что им 
следует признать власть своих правительств и своей религии. Подобная прак-
тика существует до сих пор: межличностная коммуникация, искусство красно-
речия, организация специальных мероприятий, паблисити и так далее. Эта дея-
тельность не носила название «связей с общественностью», но сегодня перед 
работниками публичной сферы, которые занимаются сходной деятельностью, 
ставят те же цели. 

Эдвард Бернейс в начале XX века стал одним из главных основоположников 
и популяризаторов отрасли связей с общественностью. Он объединил пропа-
ганду и психоанализ и впервые ввел такое понятие как «связи с общественно-
стью» – public relations, или PR. Следует обратить внимание, что психологиче-
ские аспекты играют значительную роль в планировании и реализации эффек-
тивных PR-кампаний. Учет факторов, таких как восприятие аудитории, эмоци-
ональное воздействие и механизмы формирования доверия, позволяет созда-
вать коммуникации, которые не только привлекают внимание, но и оказывают 
долгосрочное влияние. Использование когнитивных и эмоциональных тригге-
ров способствует формированию позитивного отношения к бренду, увеличе-
нию уровня вовлеченности и укреплению лояльности целевой аудитории [2]. 

В современной бизнес среде PR выполняет определенную функциональную 
нагрузку, в том числе и создание у сотрудников организации чувства ответ-
ственности и заинтересованности в делах фирмы. 

PR-деятельность в сфере бизнеса требует тщательной подготовки и органи-
зации, процесс ее планирования и реализации носит поэтапный характер (рису-
нок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Планирование паблик рилейшнз 
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PR-кампания – это комплекс мероприятий, направленный на достижение 
PR-целей, сформулированных в задачах ее проведения. В рамках пиар-
кампании используют различные PR-инструменты, чтобы донести до целевой 
аудитории ключевое сообщение бренда. 

Главная цель любой PR-кампании – установить или поддержать благопри-
ятные отношения компании, бренда или личности с целевой аудиторией. 

Для решения всех этих задач есть множество PR-инструментов. 

 Работа со СМИ – регулярные новости в СМИ, пресс-релизы о мероприя-
тиях, экспертные комментарии. 

 Участие в качестве гостя или эксперта в тематических или общественных 
мероприятиях. 

 Проведение специальных мероприятий: выставок, презентаций, показов, 
аукционов, дней открытых дверей и так далее. 

 Спонсорство мероприятий – футбольных матчей, конкурсов, концертов. 

 Обучение пользователей: проведение вебинаров, мастер-классов, прямых 
эфиров. 

 Ведение экспертных колонок и рубрик на внешних площадках и в темати-
ческих СМИ. 

 Работа с аудиторией на форумах и в блогах: эксперт может отвечать на 
вопросы пользователей, консультировать их, комментировать темы. 

 Контент-маркетинг – ведение блога, канала в Telegram, отдельных кон-
тентных проектов. 

 Инфлюенс-маркетинг – интеграции с блогерами и лидерами мнений. 

 PR-кампания позволяет: 

 сформировать положительный образ субъекта;  

 повысить узнаваемость субъекта; 

 выстроить доверительные отношения с аудиторией;  

 устранить негатив;  

 повысить доход. 
Паблик рилейшнз в коммуникационной политике вуза имеет определенные 

особенности. Формирование положительного имиджа образовательного учре-
ждения предполагает, прежде всего, определение его основной цели и принци-
пов деятельности. Основная цель должна заключаться в обеспечении, воспита-
нии и развитии способных, одаренных и талантливых индивидуумов в соответ-
ствии с мировыми и национальными критериями, создании условий для интел-
лектуального, духовного и профессионального развития личности.  

Достижение этой цели возможно только при комплексной реализации ос-
новных принципов обучения [3]. 

1. Гуманизма – утверждения человека как высшей социальной ценности. 
2. Демократизма – создания условий для активного участия педагогов и 

учащихся в решении актуальных проблем учреждения образования. 
3. Открытости обучения – ориентации обучения на целостный педагогиче-

ский мир, его глобальные проблемы. 
4. Вариативности образования – обеспечения широкого выбора профилей и 

подпрофилей обучения, форм и методов обучения 
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5. Активизации познавательной деятельности учащихся – интенсивного 

овладения знаниями, формирования умений и навыков добычи новых знаний, 

формирования положительной мотивации к обучению. 

6. Формировании творческого потенциала – формирования умений и навы-

ков ставить новые проблемы, как на теоретическом, так и на практическом 

уровнях, находить альтернативные способы их решения. 

7. Единства обучения и воспитания – органического сочетания обучения, 

воспитания и развития личности.  

Паблик рилейшнз имеют дело с реальной действительностью, с фактами, а 

не фикцией. Поэтому основой их успешной политики является абсолютная 

правдивость, тщательное планирование и выполнение программ, главной це-

лью которых выступает удовлетворение общественных интересов. Если учре-

ждение образования реализует основные принципы обучения и полностью со-

ответствует стандартам, то исходя из этого, можно приступить к созданию PR-

кампании, предоставив убедительную и правдивую информацию о высоком ка-

честве предлагаемых образовательных и дополнительных услуг. 

Позитивный имидж образовательного учреждения оказывает значительное 

влияние на его способности привлекать новых студентов и увеличивать число 

заявок на поступление. Родители и абитуриенты склонны выбирать учрежде-

ния, которые вызывают у них доверие, демонстрируют профессионализм и 

успешность своих выпускников. Это, в свою очередь, способствует формиро-

ванию лояльного сообщества вокруг учреждения и поддержке его образова-

тельной миссии. 

Для описания текущих PR-инициатив Брестского государственного техни-

ческого университета можно выделить несколько ключевых направлений. 

1. Привлечение абитуриентов: Дни открытых дверей, «Каникулы в 

БрГТУ», информационные сессии в школах и на выставках образования. 

2. Научные и образовательные проекты: презентация научных исследо-

ваний и проектов студентов и преподавателей на международных и республи-

канских конференциях, публикации в научных изданиях.  

3. Сотрудничество с индустрией: установление партнерских отношений с 

местными и международными компаниями для стажировок и практик студен-

тов, проведение совместных семинаров и тренингов с представителями бизнеса. 

4. Социальные инициативы: участие в благотворительных акциях и про-

ектах, 

организация мероприятий, направленных на экологическую устойчивость и 

социальную ответственность. 

5. Цифровая коммуникация: использование социальных сетей и офици-

ального сайта для информирования о событиях, новостях и достижениях уни-

верситета, разработка фото и видеоконтента. 

6. Международное сотрудничество: участие в международных обменах и 

программах, что способствует привлечению иностранных студентов и препода-

вателей, проведение международных конференций. 

Анализ текущих методов и инструментов паблик рилейшнз, применяемых в 

Брестском государственном техническом университете, позволяет выявить 



165 

сильные и слабые стороны коммуникационной стратегии. Важно отметить, что 

успешная реализация PR-мероприятий требует не только творческого подхода, 

но и систематического изучения мнения целевых аудиторий. Проанализировав 

результаты исследования, можно составить ряд рекомендаций, которые помо-

гут улучшить PR-стратегии университета: 

1. Усиление присутствия в социальных сетях: подача разнообразного 

контента, включая видео, опросы, посты с полезными советами для студентов; 

регулярная организация акций и конкурсов, чтобы стимулировать вовлечен-

ность аудитории. 

2. Позиционирование университета как лидера в образовательной сфере: 

акцент внимания на достижениях студентов, выпускников и преподавателей 

(например, исследования, научные открытия, победы в конкурсах); публикация 

статей и постов, где университет представлен как центр инноваций и развития. 

3. Привлечение студентов через эмоциональные кампании: публикация 

историй успеха выпускников для вдохновения абитуриентов. 

4. Организация мероприятий: Дни открытых дверей с использованием он-

лайн форматов, образовательные марафоны, мастер-классы и открытые лекции. 

5. Продолжение эффективного взаимодействия со СМИ. 
6. Аналитика и стратегическое планирование: постоянный анализ эффек-

тивности PR-мероприятий на основе опроса целевой аудитории и корректиров-

ки планирования. 

Особое внимание при планировании паблик рилейшнз в коммуникационной 

политике вуза следует уделить тому, что продвижение учебных заведений име-

ет двойную направленность как на внешнюю среду, так и на внутреннюю, они 

оказывают обоюдное влияние друг на друга. Университет со сплоченным кол-

лективом и патриотически настроенными по отношению к нему студентами 

формирует соответствующий имидж, и абитуриенты получают возможность из 

общей массы образовательных учреждений выбрать лучший для себя вариант. 

Безусловно, продвижение должно быть не только креативным, но и иметь под 

собой фундамент из ресурсного, информационного и кадрового обеспечения. 

То есть на выполнение такой важной обязанности как продвижение услуг вузов 

нужно выделять как минимум специально подготовленные для этого кадры. 

Вузу не обязательно вкладывать огромные финансовые средства в коммуника-

ционную политику, достаточно правильно оценивать и использовать имеющие-

ся у него ресурсы и силы. 
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Аннотация. Собственный капитал – показатель финансовой отчетности, 
оценка которого наиболее важна как для собственников, так и для управления 
предприятием. Развивающиеся белорусско-китайские экономические отноше-
ния обуславливают актуальность исследования вопросов оценки собственного 
капитала с позиции китайских инвесторов. Изучение методических аспектов 
формирования бухгалтерской информации о собственном капитале в Китае 
позволит определить направления унификации белорусской и китайской фи-
нансовой отчетности.  
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Современные системы финансового и управленческого учета должны соот-

ветствовать требованиям динамичного рынка. Их использование должно обес-
печить предприятиям возможность оперативно реагировать на стремительные 
изменения внешней среды, такие как глобализация экономики, жесткая конку-
ренция, рост значимости рынков капитала в финансировании бизнеса, а также 
развитие цифровых технологий [1]. Компании сталкиваются с необходимостью 
адаптироваться к новым условиям, что требует более гибких подходов к страте-
гическому управлению. 

Для владельцев бизнеса (акционеров, дольщиков) ценность капитала опре-
деляется возможностью получения дивидендов и увеличения активов. Потен-
циальных китайских инвесторов, в свою очередь, интересуют показатели, сви-
детельствующие о прибыльности вложений и успешной реализации инвестици-
онного проекта в Беларуси. Для них важно понимать, как оценивается соб-
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ственный капитал в Беларуси, поскольку это непосредственно влияет на страте-
гию инвестирования и принятие решений о вложениях в предприятия. 

Собственный капитал нельзя рассматривать лишь как набор активов, по-
скольку в балансе он может принимать как конкретную, так и абстрактную 
форму – выступать либо в виде стоимости, либо как учетная категория. Он мо-
жет поступать извне либо формироваться за счет эффективной деятельности 
компании. Поэтому, в зависимости от целей оценки, требуется применение 
определенных методик, выбор которых зависит и от состава и содержания ин-
формации о стоимости капитала. Достоверная и актуальная информация о соб-
ственном капитале предприятия дает представление о масштабах компании, 
успешности ее развития, а в сопоставимости с другими показателями – о ее фи-
нансовом положении.  

Современная нормативно-правовая база бухгалтерского учета в Китае пре-
терпевает постоянное обновление и гармонизацию с международными стандар-
тами финансовой отчетности (МСФО). В настоящее время основные документы 
и источники, на которых основывается учет, включают следующие элементы: 

Закон о бухгалтерском учете КНР. Принятый еще в 1985 году, этот закон 
остается фундаментом для всей системы бухгалтерского учета в Китае. Однако 
в последние годы его положения регулярно пересматриваются и корректируют-
ся с целью адаптации к новым экономическим реалиям и требованиям цифро-
вой экономики [2].  

Китайские стандарты бухгалтерского учета для бизнес-предприятий (CAS BE). 
С 2006 года Китай начал активную адаптацию национальных стандартов к 
МСФО. В 2007 году были введены новые Китайские стандарты бухгалтерского 
учета, которые с течением времени подвергаются корректировкам для повыше-
ния прозрачности и сопоставимости финансовой информации. Эти стандарты 
охватывают все аспекты учета: от признания выручки до оценки имущества, 
обязательств и раскрытия информации в отчетности [3]. 

CAS (Китайские стандарты бухгалтерского учета для предприятий) устанав-
ливаются Министерством финансов Китайской Народной Республики. Эти 
стандарты применяются ко всем предприятиям, созданным на территории Ки-
тайской Народной Республики 

Методические указания и нормативные документы Министерства финансов 
КНР. Для практического применения основных законов и стандартов Мини-
стерство финансов регулярно выпускает разъяснения, руководства и инструк-
ции. Они определяют порядок составления бухгалтерской отчетности, методи-
ку применения стандартов в специфических отраслях экономики, а также учи-
тывают последние технологические достижения – например, интеграцию с 
электронными системами ведения учета и автоматизацию процессов контроля. 

Руководящие принципы по гармонизации с международными стандартами. 
В последние годы наблюдается тенденция к более тесной интеграции китай-
ской системы бухгалтерского учета с международными стандартами. В этом 
контексте Министерство финансов выпускает специальные документы, направ-
ленные на дальнейшее сближение CAS BE с МСФО, что особенно актуально 
для компаний, ведущих деятельность на международном уровне или котирую-
щихся на зарубежных биржах. 
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В настоящее время экономические преобразования в стране и активное рас-
пространение международных стандартов финансовой отчетности оказали 
огромное влияние на формирование регулирования учета и отчетности в Китае. 
Система регулирования бухгалтерского учета и отчетности, которая принима-
ется Министерством финансов Китая, выделяет четыре уровня – законодатель-
ный, нормативный, методический и организаций уровни [4]. 

Предметы бухгалтерского учета и основные методы бухгалтерского учета 
формулируются на основе положений о признании и оценке собственного ка-
питала, содержащихся в стандартах бухгалтерского учета предприятий, охва-
тывающих операции или вопросы различных типов предприятий. 

Предприятия могут добавлять, разделять или объединять статьи учета на 

основе их фактического состояния, не нарушая положений стандартов бухгал-

терского учета о признании, измерении и отчетности. Для операций или вопро-

сов, которые не существуют на предприятии, нет необходимости создавать со-

ответствующие счета бухгалтерского учета. Для детализации бухгалтерского 

учета предприятия могут формировать счета самостоятельно в соответствии с 

положениями Плана счетов.  

Зарегистрированный капитал в Китае – это первоначальные инвестиции, 

вложенные акционерами в компанию – совместное предприятие или предприя-

тие со стопроцентным иностранным капиталом (WFOE) в режиме иностранных 

инвестиций. Эта сумма должна быть зарегистрирована в местном отделении 

Государственного управления по регулированию рынка (SAMR) при регистра-

ции компании. Она включается в лицензию на ведение бизнеса компании, 

Устав (AoA) и инвестиционный сертификат, выдаваемый акционерам после ре-

гистрации [5]. 

Минимальный размер зарегистрированного капитала для учреждения ком-

пании (включая предприятия с иностранными инвестициями (FIE)) в Китае от-

сутствует, за исключением тех, которые работают в определенных отраслях, 

таких как ценные бумаги, банковское дело и страхование. Таким образом, раз-

мер зарегистрированного капитала представляет собой приблизительную сум-

му капитала, которую компания ожидает вложить в течение определенного ко-

личества лет. Китай следует модели подписного капитала, что означает, что 

взносы в капитал не должны быть оплачены авансом. 

Рассмотрим особенности оценки и учета собственного капитала в Китае [2]. 

Собственный капитал в системе учета Китая отражается по следующим счетам: 

 4001 Оплаченный капитал; 

 4002 Резервный капитал; 

 4101 Излишек резерва; 

 4102 Резерв общего риска; 

 4103 Прибыль за год; 

 4104 Распределение прибыли. 

Счет 4001 Оплаченный капитал используется для учета оплаченного капи-

тала, полученного предприятием от инвесторов. 
Акционерное общество с ограниченной ответственностью должно изменить 

этот счет на 4001 Акционерный капитал. 
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Часть взноса в капитал, полученная предприятием, которая превышает его 
долю в уставном капитале или акционерном капитале, учитывается как капи-
тальная премия или эмиссионный доход на счете 4002 Резервный капитал. 

Кредитовое сальдо этого счета на конец периода отражает оплаченный ка-
питал предприятия или общую сумму акционерного капитала. 

На счете 4002 Резервный капитал учитывается часть взноса в капитал, полу-
ченного предприятием от инвесторов, которая превышает их долю в уставном 
капитале или акционерном капитале. Прибыли и убытки, напрямую отражае-
мые в составе собственного капитала, также учитываются на этом счете. 

В Китае обязаны поддерживать резервный фонд капитала и должны выпла-
чивать часть своих годовых дивидендов в этот фонд. В частности, компания 
должна выплачивать 10 процентов годовой прибыли после уплаты налогов в 
резервный фонд капитала, до 50 процентов от общего зарегистрированного ка-
питала.  

На счете 4101 Излишек резерва учитываются излишки резервов, извлечен-
ные из чистой прибыли предприятия. 

На этом счете должен вестись подробный учет отдельно по «законным из-
быточным резервам» и «дискреционным избыточным резервам». 

Предприятия с иностранными инвестициями также должны вести подробный 
учет «резервных фондов» и «фондов развития предприятий» соответственно. 

Когда китайско-иностранное совместное предприятие возвращает инвестиции 
инвесторов в течение периода сотрудничества, в этом счете для бухгалтерского 
учета должен быть создан подробный счет «прибыль возврата инвестиций». 

На счете 4102 Резерв общего риска учитываются резервы общего риска, 
изымаемые из чистой прибыли предприятий (финансов) в соответствии с нор-
мативными актами. 

Резерв общего риска, созданный предприятием, дебетуется со счета «Рас-
пределение прибыли – Расчеты по резерву общего риска» и зачисляется на этот 
счет. Использовать резервы общего риска для покрытия убытков, дебетовать 
этот счет и кредитовать счет «Распределение прибыли – Резервы общего риска 
для покрытия убытков». 

Кредитовое сальдо этого счета на конец периода отражает общий резерв 
риска предприятия. 

Счет 4103 Прибыль за год используется для учета чистой прибыли, полу-
ченной (или чистого убытка), предприятием в текущем периоде. 

При переносе предприятием прибыли на конец периода (месяца) необходи-
мо перевести на этот счет суммы различных счетов прибылей и убытков для 
уравновешивания всех счетов прибылей и убытков. Кредитовое сальдо данной 
статьи после перевода представляет собой чистую прибыль, полученную в те-
кущем периоде; дебетовое сальдо представляет собой чистый убыток, понесен-
ный в текущем периоде. 

По окончании финансового года чистая прибыль, полученная в текущем году 
после вычета доходов и расходов текущего года, перечисляется на счет «Рас-
пределение прибыли», дебетуя этот счет и кредитуя счет «Распределение при-
были – Нераспределенная прибыль»; если это чистый убыток, сделайте проти-
воположную бухгалтерскую запись. После перевода на этом счете не должно 
быть остатка средств. 
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Счет 4104 Распределение прибыли. На этом счете регистрируется распреде-
ление прибыли предприятия (или возмещение убытков) и остаток после рас-
пределения (или возмещения) за предыдущие годы. 

На этом счете следует подробно отразить «ассигнование обязательных ре-
зервов», «ассигнование дискреционных резервов», «выплачиваемые денежные 
дивиденды или прибыль», «дивиденды, конвертированные в капитал», «резер-
вы для покрытия убытков» и «нераспределенную прибыль». 

Счет 4201 Казначейские акции. Данный счет используется для учета суммы 
приобретенных, переданных или аннулированных акций компании. 

Порядок учета собственного капитала в Китае регулирует Стандарт бухгалтер-
ского учета предприятия – Базовые стандарты, Глава V. Собственный капитал: 

Статья 26 «Собственный капитал» относится к остаточной доле, которой 
пользуется собственник после вычета обязательств из активов предприятия. 
Собственный капитал компании также называется акционерным капиталом. 

Статья 27 «Источники собственного капитала», которыми являются капи-
тал, инвестированный владельцем, прибыли и убытки непосредственно отра-
женные в собственном капитале, нераспределенная прибыль и т. д. 

Прибыли и убытки, напрямую отраженные в составе собственного капитала, 
относятся к прибылям и убыткам, которые не должны включаться в прибыль 
или убыток текущего периода, но которые приведут к увеличению или умень-
шению собственного капитала и не связаны с капиталом, инвестированным 
владельцами, или распределением прибыли среди владельцев. 

Статья 28 «Размер собственного капитала» зависит от оценки активов и обя-
зательств. 

Статья 29 – статьи собственного капитала включаются в баланс. 
Отчет об изменениях в собственном капитале должен отражать увеличение 

или уменьшение каждого компонента собственного капитала в течение отчет-
ного периода. Совокупный доход и изменения в собственном капитале в ре-
зультате операций с капиталом с собственниками или акционерами должны 
быть представлены отдельно. 

Капитальные операции с собственниками – это операции между предприя-
тием и его собственниками, выступающими в качестве собственников, которые 
приводят к изменениям в собственном капитале предприятия. 

В отчете об изменениях в собственном капитале должны быть отдельно от-
ражены следующие показатели: 

1) общий совокупный доход. В консолидированном отчете об изменениях в 
собственном капитале общий совокупный доход, причитающийся владельцам 
материнской компании, и общий совокупный доход, причитающийся минори-
тарным акционерам, также должны быть представлены отдельно; 

2) совокупный эффект изменений в учетной политике и исправлений оши-
бок прошлых периодов; 

3) капитал, инвестированный собственниками, и распределение прибыли 
среди собственников; 

4) излишки резервов, выделяемые в соответствии с правилами; 
5) начальные и конечные остатки по каждому компоненту собственного ка-

питала и их сверки. 
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Таким образом, современная система бухгалтерского учета собственного 
капитала в Китае базируется на сочетании устоявшихся нормативных актов с 
динамично обновляемыми стандартами и методическими рекомендациями, 
позволяющими гибко реагировать на изменения в экономике и информацион-
ные потребности для пользователей глобальной финансовой отчетности. Это 
обеспечивает не только прозрачность и достоверность учетной информации для 
зарубежных инвесторов, но и способствует укреплению доверия со стороны 
инвесторов, кредиторов, а также международного делового сообщества. 
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Россия и Беларусь уже долгое время являются стратегическими партнерами, 
наиболее глубокая интеграция между ними реализуется в Союзном государ-
стве. В современных условиях реализация главных направлений по развитию 
экономической интеграции заметно ускорилась. Одной из форм такой интегра-
ции, получившей значительное развитие, является межрегиональное сотрудни-
чество в различных формах: между правительствами государств-участников; 
между различными ведомствами; между правительствами и регионами; между 
непосредственными регионами государств-участников. 

Эта форма сотрудничества позволяет учитывать особенности и потребности 
различных регионов и обеспечивать более эффективное взаимодействие на 
местном уровне. Примером такого сотрудничества может служить совместная 
реализация проектов в области торговли, туризма, культуры, образования и 
других сферах. Кроме того, оно способствует улучшению жизни населения и 
повышению уровня благосостояния в регионах. 

Регионы Беларуси и России выступают равноправными партнерами, что за-
креплено во многих государственных программах и является основой форми-
рования долгосрочных отношений.  

Беларусь как партнер обладает достаточным производственным, техниче-
ским и кадровым потенциалом в различных сферах, основанном на использова-
нии новых инновационных технологий. Это позволяет производить конкурен-
тоспособную продукцию, о чем свидетельствует тот факт, что по индексу кон-
курентоспособности промышленности Беларусь входит в топ-50 стран мира.  
В Глобальном инновационном индексе в 2023 году она заняла 80-е место  
из 132 стран, а по таким показателям, как «Образование» и «Высшее образова-
ние», соответственно – 26 и 13 места; в группе «Человеческий капитал и наука» 
субиндекса «Инновационные ресурсы» Беларусь вышла на 37-е место в мире 
[1]. О степени развития межрегионального сотрудничества свидетельствуют ре-
гулярные встречи на различных уровнях, только в 2023 г. представители регио-
нов двух стран совершили более 200 визитов друг к другу.  

В основе межрегиональных контактов лежит сотрудничество стран в обла-
сти развития экспорта, промкооперации и поставки продукции. Особую роль в 
развитии межрегиональных отношений играет ежегодный Форум регионов, ко-
торый является важнейшей площадкой для подписания контрактов и демон-
страции промышленного и аграрного потенциала. В 2023 году состоялся X Фо-
рум регионов России и Беларуси, в котором приняли участие около 60 регионов 
России и все области Беларуси – это более 4,5 тысяч человек.  

Для содействия развитию взаимных контактов созданы советы делового со-
трудничества с Москвой, Санкт-Петербургом, Нижегородской и Свердловской 
областями. Эффективным инструментом регулирования двусторонних отноше-
ний являются совместные рабочие группы по сотрудничеству, созданные более 
чем с 50 регионами. 

Для усиления межрегионального сотрудничества со стороны Беларуси  
за 30 членами правительства и руководителями государственных организаций, 
подчиненных Совету Министров, закреплено 57 регионов Российской Федера-
ции, являющихся основными торговыми партнерами и обладающих значитель-
ным экономическим потенциалом. 

Основу межрегионального взаимодействия нашей страны с российским регио-
ном традиционно составляет торговля товарами и услугами, которая постоянно 
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растет. Так, по данным Белстата взаимный товарооборот в прошлом году вырос 
на 14 %, до трех трлн российских рублей (45,7 млрд долларов). И эта тенденция 
продолжается: товарооборот двух стран в январе – сентябре 2023 г. составил  
2,9 трлн российских рублей (более 100 млрд в белорусских или около  
31,6 млрд долларов), а значит, рост почти равен 11 %. 

В торговле России с Беларусью присутствует определенный аспект. Наибо-
лее распространенной формой экспорта из России в Республику Беларусь 
наиболее является торговля сырьевыми товарами, в то время как при импорте 
из Беларуси в Россию – торговля готовой продукцией и изделиями в разобран-
ном виде [2].  

Торговый режим, который сложился между Российской Федерацией и Рес-
публикой Беларусь, взаимовыгодный и позволяет странам по приемлемым це-
нам приобретать различные товары: от грузовой автомобильной техники до 
энергоносителей (природный газ).  

География российских регионов свидетельствует о наращивании интенсив-
ности торгового обмена с Беларусью, причем даже для тех регионов, которые 
не имеют границ нашей республикой. Степень развития товарооборота с рос-
сийскими регионами весьма различна.  

Например, регионы России, расположенные на западе страны, имеют бли-
зость к границе с Беларусью и удобную транспортную инфраструктуру. Это 
способствует развитию взаимовыгодного сотрудничества в различных отрас-
лях, таких как производство, сельское хозяйство, строительство, информацион-
ные технологии и другие. Также особенно важными являются регионы с разви-
той промышленностью и высоким уровнем технологического потенциала, ко-
торые могут находить синергии в сотрудничестве с белорусскими партнерами. 
Наблюдается заметный крен в пользу Москвы, Санкт-Петербурга и Московской 
области: совокупная доля этих трех субъектов в российской торговле с Респуб-
ликой Беларусь – свыше 60 %.  

Затем, есть регионы с очень высоким объемом товарооборота. Например, 
Тюменская область занимает первое место по объему товарооборота, который в 
январе – июле 2023 года составил около 1,7 млрд долларов США. Предполага-
ется, что объем торговли Ленинградской области с Республикой Беларусь по 
итогам 2023 года вырастет примерно на четверть и достигнет 1 млрд долларов. 
Но в тоже время есть районы, где товарооборот еще только зарождается.  
Так, восточнее Томской области нет ни одного субъекта Российской Федера-
ции, где доля Беларуси во внешнеторговом обороте превышала бы 2 %. В Ка-
лининградской области этот показатель не превышает 9 %, хотя регион нахо-
дится в числе лидеров по объемам поставок из Республики Беларусь. 

Таким образом, сотрудничество регионов России и Беларуси играет ключе-
вую роль в обеспечении устойчивого экономического роста и содействии раз-
витию обеих стран. Поэтому важно продолжать развивать партнерские отно-
шения и укреплять взаимодействие между регионами двух стран. 
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Abstract. The article provides a SWOT analysis of the Brest Puppet Theater. Con-

clusions and suggestions are made on the development of theatrical services designed 
for an adult audience. 
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Введение 
Брестский театр кукол прошел путь от локальной детской студии до значи-

мого культурного института, сочетающего традиции и инновации. Его развитие 
отражает эволюцию кукольного искусства в Восточной Европе, а активная со-
циальная позиция и открытость мировым тенденциям делают его примером для 
современных театров. 

Развитие взрослых кукольных театров связано с изменением эстетики и 
расширением тематики спектаклей, выходящих за рамки детских сказок и за-
трагивающих взрослые проблемы и классику мировой литературы [1]. Сегодня 
кукольный театр становится более универсальным, сочетая драматическое, му-
зыкальное и пантомимическое искусство, а артисты выходят из-за ширмы, де-
монстрируя пластическое и драматическое мастерство. В XX веке кукольный 
театр прошел путь от полулюбительских постановок к профессиональному ис-
кусству с высокой технологичностью и синтетическим подходом. Важным эта-
пом стало включение живых актеров в спектакли, что расширило выразитель-
ные возможности театра и позволило привлечь взрослую аудиторию. В наши 
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дни театры кукол активно работают над привлечением взрослых и подростков, 
создавая сложные технические постановки и коллаборации с драматическими 
театрами.  

Брестский театр кукол был основан в 1963 году. В первые годы его деятель-
ность сосредоточилась на постановках для детей, основанных на народных 
сказках и классической литературе. Театр стремился привить юным зрителям 
любовь к искусству через доступные и красочные спектакли с использованием 
традиционных кукол (перчаточных, тростевых). В 1980-х театр начал расши-
рять репертуар, включая современные пьесы и эксперименты с формой (напри-
мер, сочетание кукол и живых актеров). После распада СССР появились поста-
новки, затрагивающие философские и социальные темы, рассчитанные не толь-
ко на детей, но и на взрослых. Брестский театр кукол активно участвует в меж-
дународных фестивалях, что укрепляет репутацию театра [2]. В настоящее время 
в репертуаре Брестского театра кукол сочетается классика (например, «Бурати-
но», «Кот в сапогах») и новаторские работы, включая экологические и социаль-
ные темы («Сказка о пластиковом мире»). В 2018 году здание театра было мо-
дернизировано, улучшены технические возможности сцены и зрительный зал.  

Для разработки программы развития деятельности Брестского театра кукол 
необходимо провести SWOT-анализ. 

Сильными сторонами являются следующие. 
1. Уникальность спектаклей – для того, чтобы получить еще большую вы-

году от данного аспекта, необходимо заняться разнообразием жанров, дабы 
охватить еще больше аудитории. 

2. Цена – в случае ценовой политики необходимо провести ряд действий по 
ее корректировки для того, чтобы они были более конкурентоспособные. За ос-
нову можно взять пример ценовой политики Брестского драматического театра. 

3. Режиссура и актерский состав – в данном случае необходимо сформиро-
вать более тесную связь между актерами и зрителями. Этого можно достигнуть, 
проводя различные мероприятия по продвижению с возможностью более близ-
кого знакомства с труппой (проведение подкастов, различных выставок и меро-
приятий до и после спектаклей, а также в другое время). Это будет способство-
вать формированию еще более положительного образа в голове зрителя, что 
будет улучшать имидж театра. 

Слабыми сторонами являются следующие. 
1. Мало места – относительно узкие коридоры и залы у гардероба вызывают 

дополнительную давку, дискомфорт посетителей. Возможно, можно прорабо-
тать альтернативные пути выхода из театра и открыть дополнительные гарде-
робы, чтобы разгрузить основные залы. Понаблюдав за зрителями, которые со-
бирались в небольшие группки на улице, чтобы обсудить только что просмот-
ренный спектакль, можно сделать вывод, что проделать аналогичный набор 
действий внутри здания театра им было неудобно. Из этого феномена можно 
сделать официальную фишку театра, которая будет работать на улучшение 
имиджа театра и его узнаваемость, если создать необходимые комфортные 
условия для пребывания посетителей после спектакля. Например, выделить от-
дельное помещение для этих целей. 
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2. Длительность спектаклей – хоть у спектаклей с продолжительностью до 
часа есть свои преимущества, они исключают необходимость антракта, что в 
свою очередь лишает театр прибыли, которую мог бы приносить буфет. Можно 
разнообразить репертуар спектаклями большей продолжительности. 

3. Парковка – сложность припарковаться в центре Бреста. 
4. Навигация по зданию – нечеткая или неинтуитивная навигация по зданию 

заставляет посетителей нервничать, что может негативно отразиться на впечат-
лении от посещения театра в целом. Негативный эффект усиливается, если по-
сетитель уже опаздывает на спектакль. В таком случае, дополнительная за-
держка скажется не только на психологическом состоянии самого посетителя, 
но и причинит неудобства другим посетителям, уже находящимся в зрительном 
зале. В отдельных случаях это может привести к тому, что опоздавшего посети-
теля могут не допустить к просмотру спектакля, что окончательно испортит 
впечатление о визите и может в дальнейшем вылиться в индивидуальное пре-
кращение посещения данного театра, нелестных отзывах на сайте и соцсетях. 
Для решения проблемы можно разместить на стенах таблички-указатели в еди-
ной стилистике. Если подойти к дизайну указателей с креативом, например, 
внедрив различные элементы театральной тематики или отсылки на известные 
спектакли, то из них могут получиться уникальные декоративные акценты. 

Возможности. 
1. Постоянный зритель – эту возможность можно использовать для настройки 

обратной связи и создания специальных мероприятий для постоянного зрителя 
(например, встречи с актерами и режиссерами постановок), что создаст связь 
между постоянным зрителем и театром и прослужит своеобразным «поощрени-
ем» для зрителей. Так же данная возможность стимулирует «сильную сторону» 
SWOT-анализа – «Режиссура и актерский состав». 

2. Гастроли к нам – таким образом можно укрепить взаимоотношения с дру-
гими театрами и привлечь их зрителей к вашему театру, расширяя вашу ауди-
торию. Такие гастроли могут разнообразить предложения для зрителей, что ре-
комендовалось сделать раннее. Так же гастроли других трупп можно использо-
вать как возможность для продвижения своего театра, как через совместные 
мероприятия, так и с помощью, например, различного рода буклетов, афиш и 
анонсов представлений. 

3. Фестивали – участие в фестивалях поможет повысить видимость и из-
вестность вашего театра, привлечь новую аудиторию, а также повысить уро-
вень значимости театра в глазах постоянного зрителя. Фестивали могут рас-
сматриваться как возможность для поиска инвесторов и налаживания контактов 
с другими театрами. 

4. Гастроли нашей труппы – это поможет найти новых зрителей в других 
городах, повысить видимость и известность театра в целом и повысить значи-
мость театра в глазах постоянного зрителя, в случае достаточной рекламной де-
ятельности. 

Угрозы. 
1. Снижение количества ценителей театров – для решения данной проблемы 

необходимо активное продвижение в социальных сетях, которые использует 
целевая аудитория (публикация фото, видео, анонсов спектаклей, backstage-
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контента в Instagram, проведение онлайн-конкурсов и розыгрышей билетов в 
соцсетях, разработка новых интерактивных спектаклей с использованием со-
временных технологий (проекции, видео-арт) для привлечения внимания). 

2. Снижение финансирования – для решения данной проблемы необходимо 
расширение источников дохода за счет: проведения творческих встреч с акте-
рами театра, продажи сувенирной продукции (куклы, афиши, книги), организа-
ции платных экскурсий по закулисью театра, экскурсии на крыше, по зданию. 

3. Интернет – необходимо использовать интернет в качестве дополнитель-
ного канала продвижения для взаимодействия с интернет-ресурсами для детей 
и семей: запись и публикация фрагментов спектаклей на YouTube, в Instagram, 
создание онлайн-курсов по кукловодству, развитие в Instagram, публикация фо-
то и видео с подробной информацией о театре: история, спектакли, актеры, но-
вости, билеты, интерактивные игры и задания для детей, связанные с кукловод-
ством, сотрудничество с блогерами, которые пишут о детских мероприятиях и 
проведение онлайн-конкурсов совместно с ними. 

Заключение 
Продвижение кукольного театра среди взрослой аудитории требует креа-

тивного подхода и переосмысления традиционных форматов. Для этого необ-
ходимо: создавать контент для соцсетей с публикацией закулисных видео, про-
вокационные или ироничные тизеры спектаклей, использование минимали-
стичных афиш, темных тонов, абстракции или провокационных образов, созда-
вать взрослые сюжеты (сатира, политика, психологические драмы, мистика, 
эротика, философские притчи), перенесение на сцену произведений Кафки, 
Оруэлла, Булгакова или современных сериалов в кукольной интерпретации, ин-
теграция искусства и технологий, привлечение современных художников, му-
зыкантов или digital-дизайнеров для мультимедийных проектов создание ин-
терактивных спектаклей, совмещение спектаклей с дегустацией виски, коктей-
лями или тематическими после-пати, проведение шоу в барах, лофтах, на кры-
шах или в арт-кластерах постановка спектаклей по вселенной «Игры престо-
лов» или «Секретных материалов», платная подписка на записи спектаклей с 
Q&A сессиями, организация флэш-мобов, где зрители пародируют кукольных 
персонажей, приглашение театральных критиков, блогеров-урбанистов, стен-
дап-комиков на премьеры, организация сбора средства на авангардный спек-
такль, предлагая бэкерам эксклюзивные бенефиты, организация мастер-
классов, где взрослые учатся создавать кукол-монстров в стиле Тима Бертона 
или пишут мрачные пьесы, встречи с ценителями театра, где расскажите о ис-
тории кукольного театра и истории создания спектаклей, организация подписки 
на сезон с бонусами (встречи с актерами, экскурсии за кулисы), организация 
опросов. Необходимо превратить кукольный театр в интеллектуальный эска-
пизм для взрослых, где метафоры говорят громче слов. 
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Аннотация. В статье представлены сведения о показателях функциониро-
вания потребительского рынка Евразийского экономического союза и стран-
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Введение 

Евразийский экономический союз – международная организация региональ-

ной экономической интеграции, обладающая международной правосубъектно-

стью [1]. 

Правовой основой организации стал Договор о Евразийском экономическом 

союзе от 29 мая 2014 года, который определил основные принципы и цели со-

здания, условия проведения скоординированной экономической политики, обес-

печивающие его эффективное функционирование и дальнейшее развитие [2]. 

1 Создание потребительского рынка ЕАЭС 

Потребительский рынок (общий рынок товаров и услуг) ЕАЭС сформирован 

путем экономической интеграции участников ЕАЭС. Является достаточно 

крупным, обладает большим рыночным и экономическим потенциалом, объ-

единяет часть территории Евразии, а также экономик пяти стран – России, Бе-

ларуси, Казахстана, Армении и Кыргызстана. На рынке представлены товары и 

услуги внутреннего производства разных отраслей стран-участников, которые 

обеспечивают удовлетворение разнообразных потребностей населения, а также 

товары импортируемые. 

2 Развитие потребительского рынка ЕАЭС 

Условия развития потребительского рынка ЕАЭС: 
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1) Функционирование единого рынка услуг. 
Перечень услуг в рамках созданного единого рынка услуг (ЕРУ) в области стро-

ительства, архитектуры и дизайна; аренды и проката; оптовой и розничной торгов-
ли; ведения сельского и лесного хозяйства; транспортного обеспечения и складиро-
вания; туризма и других сферах, размещен на официальной сайте ЕЭК [3]. 

За период 2015 – 2023 годов в ЕРУ было включено 128 секторов услуг, Пе-
речень постоянно расширяется, и в 2024 году уже 140 услуг могли оказываться 
без дополнительных условий [4]. Важным является не количественное выраже-
ние услуг, а либерализация и преференции, которые получает бизнес любой из 
пяти стран. Единый рынок услуг стран ЕАЭС функционирует без ограничений 
с полным равенством компаний, признаются разрешения (лицензии) и имею-
щиеся квалификации специалистов без необходимости их подтверждения и 
оформления юридического лица в другой стране Союза. Это способствует по-
вышению конкурентоспособности услуг, снижению цен и тарифов для потре-
бителей и сокращению издержек для исполнителей услуг (работ). 

2) Применение единых стандартов и нормативных требований.  
Повышение конкурентоспособности выпускаемой продукции (услуг) на 

международном рынке, а также возможность эффективного товарообмена и 
совместного использования продукции (ее частей, комплектующих, деталей) и 
оказания услуг достигается за счет установления единообразных нормативных 
требований к продукции (услугам) стран ЕАЭС, соответствующих мировому 
уровню.  

Внедрение стандартов ЕАЭС в различных отраслях (машиностроение, пи-
щевая, легкая промышленность, сельское хозяйство, транспорт и других) обес-
печивает гармонизацию и упрощение торговли между странами. В 2024 году 
процесс продолжился. 

Единые требования к продукции (услугам) в ЕАЭС обеспечиваются техни-
ческими регламентами путем: внесения изменений в действующие нормы; раз-
работки и принятия новых технических требований; отмены неактуальных [5]. 
По состоянию на конец 2024 года к 88 % продукции установлены технические 
нормы обязательного исполнения, разрабатываются 10 новых техрегламентов. 
Объектами технического нормирования выступают показатели идентификации 
и безопасности продукции и сырья для его производства; маркировки; порядка 
выполнения работ и оказания услуг; методов экспертизы и оценки соответствия 
и другие.  

Для обеспечения безопасности пищевых продуктов, отдельных непродо-
вольственных товаров (бытовой техники, электроники), растений и животных, 
подлежащих санитарному и фитосанитарному контролю, в ЕАЭС применяются 
Единые СФС-требования (санитарные и фитосанитарные требования) в отно-
шении параметров качества и безопасности, маркировки, методов контроля и 
других объектов нормирования [2]. Соблюдение единых требований обеспечи-
вает защиту потребителей, предотвращение распространения болезней и вреди-
телей. 

3) Обеспечение свободы перемещения товаров стран-участников ЕАЭС 

в рамках Таможенного союза (ТС).  



180 

Свободное перемещение товаров обеспечивается: 

– принятием Таможенного кодекса (ТК) ЕАЭС (ускорен процесс прохожде-

ния таможенных процедур); 

– введением единой Товарной номенклатуры внешнеэкономической дея-

тельности (ТН ВЭД) для всех участников (упрощено прослеживание и иденти-

фикация товаров); 

– применением Единого таможенного тарифа (ЕТТ) (уравняло платежи); 

– осуществлением единого таможенного регулирования (упростило тамо-

женное декларирование, проведение таможенной экспертизы, государственного 

контроля и других процедур таможенного оформления) [1].  

Перемещение товаров регулируется законодательствами стран, а также ре-

шениями и соглашениями ТС.  

Действие единого таможенного пространства устраняет целый ряд барьеров, 

ускоряет процесс товародвижения, сокращает издержки участников внешне-

экономической деятельности, содействует развитию товарооборота между 

странами. 

По итогам 2024 года объем взаимной торговли товарами между странами 

ЕАЭС достиг почти 100 миллиардов долларов США (в 2015 году – 9,1 млрд,  

к 2023 году – 83,3 млрд), рост доли во внешнеторговом обороте ЕАЭС составил 

19,8 % (в 2015 году – 13,5 %) [4]. 

4) Рост экономических показателей ЕАЭС и стран-участников. 

Совокупный валовой внутренний продукт (ВВП) ЕАЭС с 2020 по 2023 годы 

вырос на 655,7 млрд долл. США (на 37,48 %). В 2024 году рост составил 4,2 % к 

уровню 2023 года, опередив прогнозные показатели, что обусловлено активи-

зацией потребительского и инвестиционного спроса, а также итогами роста 

ВВП стран-участников (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Показатели ВВП стран – участников ЕАЭС за 2020–2024 годы 

Страна 

ВВП по годам, млрд долл. США Индекс физического 

объема ВВП за 

2024/2023 гг., % 
2020 2021 2022 2023 

Армения 12,6 13,9 19,5 24,2 106,0 

Беларусь 60,8 69,6 74,0 72,0 104,0 

Казахстан 171,1 197,1 225,3 261,3 104,8 

Кыргызстан 8,3 9,3 12,1 14,0 109,0 

Россия 1496,5 1843,5 2302,9 2033,4 104,1 

ИТОГО 1749,3 2133,4 2633,8 2405,0 104,2 
 

Примечание – Источник: по данным Евразийского экономического союза [6].  

 

Розничный товарооборот характеризует состояние потребительского рынка, 

динамика оборота розничной торговли отражает уровень спроса на потреби-

тельские товары (таблица 2). 
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Таблица 2 – Внутренний оборот розничной торговли стран – участников 
ЕАЭС за 2020–2024 гг. 

Страна Валюта, единица 
Показатели розничного товарооборота по годам 

2020 2021 2022 2023 2024 

Армения 

Армянский драм, 
млрд ед. 

1330,1 1504,0 1716,0 1957,3 2024,7 

Доллар США, млн 2719,9 2985,5 3938,7 4987,1 5155,84 

Беларусь 

Белорусский рубль, 
млрд ед. 

53,5 60,1 68,1 77,0 90,1 

Доллар США, млн 22032,5 23648,6 25976,6 25650,8 27765,79 

Казахстан 
Тенге, млрд ед. 11729,9 13709,3 16748,1 19959,2 22445,4 

Доллар США, млн 28405,3 32179,2 36371,0 43740,4 47813,14 

Кыргызстан 
Сом, млрд ед. 341,1 452,1 582,6 736,0 874,4 

Доллар США, млн 4409,7 5341,5 6925,2 8376,6 9780,76 

Россия  
Российский рубль,  
млрд ед. 

33873,7 39472,0 42577,0 48155,7 55589,1 

Доллар США, млн 470859,9 535940,5 631144,6 568813,2 601638,77 

ИТОГО  
Доллары США, 
млн 

528427,3 600095,3 704356,1 651568,1 692154,3 

 

Примечание – Источник: по данным Евразийского экономического союза [7]. 
 
Заключение 
Тенденциями развития потребительского рынка ЕАЭС выступают следующие. 
1. Дальнейшая интеграция по всем вопросам функционирования организа-

ции стран – участников ЕАЭС. 
2. Развитие перечня услуг, возможных для реализации на территории любой 

страны – участника по единым стандартам без дополнительных условий.  
3. Проведение работ по внедрению перспективных стандартных требований 

и технических регламентов. 
4. Развитие таможенного взаимодействия, упрощение порядка проведения 

таможенных процедур, обеспечивая при этом соблюдение законодательства по 
пересечению таможенного пространства. 

5. Развитие экономической среды в странах-участниках для повышения 
предпринимательских инициатив, роста инвестиций, расширения границ орга-
низации.   
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Товарная номенклатура является приложением к Международной конвен-

ции о Гармонизированной системе описания и кодирования товаров, которая 
была подписана в 1983 году и вступила в силу с изменениями в 1988 году. Гар-
монизированная система создавалась так, чтобы можно было легко вносить из-
менения. Для этого предусмотрена специальная процедура внесения поправок в 
саму Конвенцию и в приложение к ней. Поправки в Номенклатуру, согласно 
Конвенции вносят каждые пять лет.  

Это связано с изменениями в технологиях производства: появляются новые 
товары, объем торговли этими товарами растет, они приобретают большое зна-
чение на мировом рынке. А некоторые товары теряют свою актуальность, их 
товарооборот уменьшается. Структура торговли тоже меняется. Большее значе-
ние приобретает торговля товарами, которые используются как полуфабрикаты 
в других производствах. Чтобы Гармонизированная система оставалась все 
время актуальной, вносятся соответствующие изменения. В преамбуле к  
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Международной конвенции о ГС подчеркивается важность обеспечения обнов-
ления Гармонизированной системы. 

Все изменения, о которых говорится в Преамбуле Конвенции, отслеживает 
Комитет по ГС. В соответствии с п. 1(а) ст. 7 Конвенции, Комитет предлагает 
поправки, с учетом потребностей пользователей, а также изменений в техноло-
гиях производства и структуре международной торговли. Международно-
правовой основой внесения поправок в Номенклатуру ГС является статья 16 
Конвенции. Согласно этой статье, устанавливаются сроки для приведения в со-
ответствие с поправками таможенно-статистических товарных номенклатур 
участников Конвенции. 

 Все государства – члены ЕАЭС присоединились к Конвенции о ГС и при-
няли на себя обязательства, предусмотренные этим международным договором. 

Республика Беларусь присоединилась к Международной конвенции о гар-
монизированной системе описания и кодирования товаров 12 августа 1998 года, 
а 1 января 2000 года Конвенция вступила в силу в нашей стране.  

Проекты поправок готовит Комитет по ГС, учрежденный Конвенцией (ст. 6). 
Комитет состоит из представителей каждой стороны Конвенции и представите-
лей остальных государств – членов Всемирной таможенной организации, кото-
рые не являются участниками Конвенции о ГС, а также представители соответ-
ствующих международных организаций и эксперты, если их участие необходимо.  

Комитет по ГС собирается не реже двух раз в год в штаб-квартире Всемир-
ной таможенной организации в Брюсселе. Все решения по вопросам, вынесен-
ным на рассмотрение Комитета по ГС, принимаются путем голосования. Право 
голоса принадлежит только стороне Конвенции о ГС. Если стороной Конвен-
ции от имени нескольких государств является таможенный или экономический 
союз, то вместе страны этого союза имеют в Комитете, как и в Совете, только 
один голос. Прежде чем предложенные поправки к ГС вступят в силу, они 
должны быть приняты и рекомендованы участникам Конвенции о ГС Советом. 
Рекомендованная поправка считается принятой по истечении шести месяцев с 
момента уведомления Генеральным секретарем об указанной поправке, если до 
конца этого периода не было выдвинуто никаких возражений. Вступление по-
правки в силу означает необходимость внести соответствующие изменения в 
таможенно-статистическую номенклатуру. Сторона, которая присоединяется к 
Конвенции, обязана применять Номенклатуру ГС полностью, со всеми поправ-
ками, вступившими в силу на момент присоединения к Конвенции о ГС. 

Основным критерием для удаления, объединения и укрупнения позиций и 
субпозиций является ежегодный объем международной торговли конкретным 
товаром. Для товарной позиции, годовой оборот должен превышать 100 милли-
онов долларов США, для субпозиции – 50 миллионов долларов США. Объем 
международной торговли товарами определяется на основе данных Статисти-
ческого отдела ООН о международной торговле. 

В номенклатуру Гармонизированной системы поправки вносились в 1996, 
2002, 2007, 2012, 2017, 2022 гг.  

В последней версии поправки были приняты в соответствии с рекомендаци-
ями Совета таможенного сотрудничества от 28 июня 2019 года и вступили в 
силу с 1 января 2022 года. 
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Комитет по ГС представил Совету таможенного сотрудничества Рекоменда-
ции о поправках к Гармонизированной системе. Генеральный секретарь Все-
мирной таможенной организации 4 июля 2019 года уведомил все договарива-
ющиеся стороны о поправках, принятых Советом. В соответствии с положени-
ями Конвенции, было шесть месяцев для внесения оговорок, уведомлений, если 
страны не согласны с предлагаемыми изменениями. Таких уведомлений в тече-
ние указанного срока не было получено, поэтому изменения вступили в силу с 
1 января 2022 года. Чтобы учесть поправки, были подготовлены Рекомендации 
Совета, принятые 25 июня 2020 года и 24 июня 2021 года. Хотя, в соответствии 
с Конвенцией, с 1 января 2022 года всем странам рекомендовано применять по-
правки, которые предусмотрены Рекомендацией от 28 июня 2019 года, поправ-
ки от 25 июня 2020 года и от 24 июня 2021 года должны вступать в силу с 1 ян-
варя 2023 года и, соответственно, с 1 января 2024 года. Поскольку Комитет 
принял решение, что эти поправки можно применять в качестве процедуры, 
аналогичной корректировке опечаток, было рекомендовано всем договариваю-
щимся сторонам с 1 января 2022 года внести поправки, указанные во всех трех 
Рекомендациях.  

Рекомендованные поправки можно разделить следующим образом. 

 Сельское хозяйство, пищевая и табачная промышленности – 77. 

 Химическая промышленность – 58. 

 Лесная промышленность – 31. 

 Текстильная промышленность – 21. 

 Металлургия – 27. 

 Машиностроительная отрасль – 63. 

 Транспорт – 22. 

 Остальные отрасли – 52. 
 
Таблица 1 – Изменение товарных позиций и субпозиций в ГС 2022 

 Товарные позиции (4 знака) Субпозиции (6 знаков) 

ГС 2017 1222 5387 

Изменения в ГС 2022 +6 (+8/–2) +225 (+370/–145) 

ГС 2022 1228 5612 

 
Сравнивая Номенклатуру 2022 года с первоначальной Номенклатурой, ко-

торая была принята и использовалась с 1988 года (таблица 1), можно увидеть, 
что общее количество изменений, связанных с поправками, составило уже бо-
лее 10 %. То есть, если в Номенклатуре 1988 года использовалось 5019 кодов 
ГС, то в Номенклатуре 2022 года будет уже 5612 кодов.  

Каждые пять лет рассматриваются и принимаются от 220 до 400 поправок. 
В этот раз рассматривалась 351 поправка. По сравнению с Номенклатурой  
2017 года, появилось восемь новых товарных позиций, были удалены две то-
варные позиции. 

Новые товарные позиции: 
02.09 – Мука тонкого и грубого помола и гранулы из рыбы; 
24.04 – Новые табачные изделия; 
38.27 – Смеси ГФУ; 
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84.85 – 3D-принтеры (одно из самых развивающихся и популярных направле-
ний в производстве, поэтому для них была создана специальная товарная позиция); 

85.24 – Модули с плоской дисплейной панелью; 
85.49 – Отходы и лом электротехнических и электронных изделий; 
88.06 – Дроны (для беспилотных летательных аппаратов (квадрокоптеры, 

дроны)); 
88.07 – Части летательных аппаратов. 
Удаленные товарные позиции: 
81.07 – Кадмий (объем торговли кадмием по статистическим данным упал 

значительно ниже, необходимого, чтобы данный товар имел свою собственную 
товарную позицию); 

88.03 – Части летательных аппаратов. 
В редакции ГС 2022 появилось 370 новых субпозиций, 145 субпозиций были 

удалены, более наглядно представлен ряд высокотехнологичных продуктов, от-
ражающих изменяющуюся структуру торговли такими товарами.  

Отходы и лом электротехнических и электронных изделий в Номенклатуре 
2017 года классифицировались в разных товарных позициях. Их объем необхо-
димо было контролировать, так как они относились к товарам, торговля кото-
рыми вызывает серьезные политические проблемы. Поэтому к ГС 2022 года 
было создано новое Примечание 6 к Разделу 16 и новая товарная позиция 85.49 
для контроля торговли такими товарами.  

Товарная позиция 24.04 – Новые табачные изделия – была создана, потому 
что появились новые товары, которые отличаются от традиционных сигарет, 
сигар, которые обычно используют огонь для того, чтобы вдыхать дым, полу-
чившийся в результате сгорания табака. Новые технологии, такие как вайпер, 
ультразвуковые устройства доставки никотина создали проблему с классифи-
кацией таких товаров и необходимость создания новой товарной позиции, что-
бы сгруппировать все эти продукты в одном месте.  

Для смартфонов теперь создали новую субпозицию в товарной позиции 
85.17. Были внесены изменения в субпозиции товарной позиции 70.19, где 
классифицируется стекловолокно и изделия из него, и товарной позиции 84.62, 
где классифицируется оборудование для обработки металла давлением.  

Эти изменения показывают, что в нынешней классификации, в нынешней 
детализации позиций недостаточно точно отражены технические достижения в 
этих отраслях, что приводит к отсутствию важнейших статистических данных о 
торговле и потенциальным трудностям классификации.  

Одной из приоритетных областей рассмотрения на будущее является разви-
тие торговли и классификации многоцелевых промежуточных сборок. Приме-
ром являются модули плоских панельных дисплеев, которые могут использо-
ваться в различных товарах – мониторах, телефонах, компьютерах, игровых ав-
томатах – для них была создана своя товарная позиция 85.24 и новое Примеча-
ние 7 к группе 85.  

Причинами внесения предлагаемых поправок в Номенклатуру 2022 года 
были следующие. 

Общественное здравоохранение и безопасность.  
Учитывая серьезную опасность, связанную с классификацией и возможны-

ми задержками при таможенном оформлении различных типов реагентов для 
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быстрой диагностики инфекционных заболеваний во время вспышек эпидемий, 
внесены изменения в товарную позицию 38.22. В ГС 2022 года в эту товарную 
позицию включаются все типы наборов диагностических тестов, независимо от 
используемых методов обнаружения. Это позволяет обеспечить их классифи-
кацию и помочь в трансграничной перевозке. Раньше их классифицировали в 
нескольких товарных позициях, и сначала надо было определить, воздействуют 
ли эти реагенты на кровь. Это вызывало дополнительные вопросы и требования 
к таможенному оформлению. 

Была создана новая субпозиция 30.06.93 для плацебо и наборов обезличен-
ных клинических препаратов для проведения одобренных клинических иссле-
дований простым слепым (или двойным слепым) методом. Определение таких 
препаратов дано в Примечании 4 группы 30. Это позволяет классифицировать 
такие наборы без необходимости требовать информацию о составе каждого 
плацебо и всех компонентов этого набора для того, чтобы определить, какой 
элемент придает основную часть, как это было необходимо делать по Номен-
клатуре 2017 года. 

В товарных позициях 30.02 создана отдельная субпозиция для продуктов 
клеточной терапии. Так как это новое направление в медицине набирает объе-
мы и является одним из перспективных направлений в развитии товаров, по-
требовалось уточнение, где классифицировать такие препараты. Предложена 
новая субпозиция в товарной позиции 30.02. 

Защита общества и борьба с терроризмом. 
Было создано много новых субпозиций для товаров двойного назначения. 

Таких как радиоактивные материалы – 28.44 и 28.45, токсины, жгуты для ара-
мидов, углеводородные волокна, цирконий, шкафы биологической безопасно-
сти, прессы горячие изостатические, видео/телекамеры, в том числе цифровые, 
радиационностойкие, высокоскоростные – для них создано отдельное Приме-
чание к позиции и новые субпозиции к товарной позиции 85.25. В товарной по-
зиции 36.03 был создан ряд новых субпозиций для предметов, необходимых 
для изготовления самодельных взрывных устройств (отдельные субпозиции для 
электродетонаторов, капсульных детонаторов и т. д.) 

Товары, контролируемые в соответствии с различными конвенциями 
обновлены с целью облегчения мониторинга и контроля за их перемещением.  
В ГС 2022 года введены новые субпозиции в группах 29 и 38 для определения 
химических веществ, контролируемых в соответствии с Конвенцией о запре-
щении химического оружия.  

По просьбе Международного комитета по контролю за наркотиками в то-
варных позициях 29.33 и 29.34 были введены новые субпозиции для монито-
ринга и контроля за фентанилами и их производными.  

Для контроля за парниковыми газами, влияющими на глобальное потепле-
ние, в соответствии с Кигалийской поправкой к Монреальскому протоколу, 
внесены изменения в товарную позицию 29.03. Создано новое Примечание 4 к 
Разделу 6 и новая товарная позиция 38.27.  

В группу 97, где классифицируются культурные ценности, был внесен ряд 
поправок в целях противодействия их незаконному обороту, принимая во вни-
мание Резолюцию Совета безопасности Организации объединенных наций о 
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противодействии торговле культурными ценностями, особенно в условиях вой-
ны и терроризма. Были выделены субпозиции для предметов по возрасту – 
свыше 100 лет, свыше 250 лет для отдельных субпозиций и прочее.  

Вопросы продовольственной безопасности и охраны окружающей среды 
были подняты Продовольственной и сельскохозяйственной организацией Объ-
единенных наций (ФАО). В ГС 2012, 2017 годов уже был сделан серьезный пе-
ресмотр относительно рыбы и рыбопродуктов, которые необходимо контроли-
ровать в целях продовольственной безопасности, для лучшего управления ре-
сурсами. В ГС 2017 года уже была включена поправка, связанная с породами 
дерева, чтобы получить более полное представление о структуре таких товаров.  

В ГС 2022 года созданы новые субпозиции в группах 2, 7, 8, 12 и 16 для та-
ких продуктов, как съедобные насекомые, различные виды грибов, кедровые 
орехи, кора африканской вишни. Большинство продуктов, предложенных в 
этих группах – орехи, грибы, травы, специи, дикие животные – используются в 
пищевых, медицинских и культурных целях на протяжении тысячелетий.  
Общемировая тенденция торговли такими растениями достигает более двух с 
половиной миллиардов долларов США. И при отсутствии необходимой детали-
зации было очень трудно осуществить мониторинг этих товаров и понять – 
влечет ли сбор таких продуктов невосполнимые потери для природы. Стати-
стические данные на их торговлю были ограничены, т. к. они не имели своих 
собственных позиций, субпозиций и классифицировались вместе с другими то-
варами. Учитывая важность торговли такими товарами, были внесены соответ-
ствующие изменения в Номенклатуру.  

Кроме того, в поправки ГС включается создание дополнительных субпози-
ций в группе 44. Это для древесных брикетов, опилок, для лесоматериалов поро-
ды тиков, лесоматериалов многослойных клееных из шпона, изделий из тропи-
ческой древесины, конструкционных изделий из лесоматериалов. В группе 94 
были выделены мебель для сидения и другая мебель из дерева. 

Технологический процесс. 
В связи с изменением в технологии получения различных видов масел была 

изменена товарная позиция 15.15, создана новая субпозиция 15.15.60 для жиров 
и масел микробиологического происхождения, их фракции. Это касается масел, 
получаемых из плесени. Сейчас появилась новая технология получения таких 
масел, что потребовало создания новой субпозиции. 

Была создана новая товарная позиция 84.85 для 3D-принтеров и дано опре-
деление таких товаров в Примечании 10 к группе 84. 

Был изменен текст и структура товарных позиций 85.39 для того, чтобы ука-
зать классификацию светодиодных источников света. Определение, которое 
дано в Примечании 11 к группе 85. 

В товарных позициях 85.01, 85.41, 94.05, в соответствии с предложением 
Международного агентства по возобновляемым источникам IRENA, для про-
дуктов, которые используются в качестве источника солнечной энергии, были 
созданы отдельные субпозиции. 

Внесено уточнение в области применения преобразователя на основе полу-
проводников в товарной позиции 85.41 путем создания нового Примечания 12А 
к группе 85. Созданы новые субпозиции 87.01 и 87.04 для тракторов и транс-
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портных средств для перевозки грузов, использующих в качестве передвижения 
электрический двигатель. 

Структура торговли. 
Изменение структуры технологического процесса ведет к тому, что товары, 

которые раньше занимали большой объем на мировом рынке торговли, со вре-
менем теряют свою популярность. Поэтому такие товарные субпозиции, как, 
например, кадмий, глобусы, пружины для часов, товарооборот которых упал, 
были исключены.  

Уточнение классификации (разъяснение текстов ГС). 
В тексте товарной позиции 04.03 сделано уточнение для йогуртов (измени-

лись технологии производства данных товаров).  
Было создано новое Примечание 2 к Разделу 15, Примечания 1ф в группе 90 

для изделий, специально предназначенных для использования исключительно в 
имплантах и для медицинских, хирургических, стоматологических и ветеринар-
ных целей. Это детали из титана, которые классифицировались по материалам, 
которые использовались в качестве имплантов для стоматологических изделий.  

Было создано новое Примечание 15 для текстильных изделий, предметов 
одежды, содержащих химические, механические, электронные компоненты, 
выполняющие дополнительные функции. Появилось много одежды, которая 
имела встроенные электрические и химические компоненты. Электрические 
компоненты – это такие как мониторы для измерения кровяного давления в 
спортивной одежде и т. д.  

Было создано новое Примечание 9 к Разделу 15 для пуков профилей, прово-
локи и листов, труб, для изделий из цветных металлов. Раньше эти изделия из 
цветных металлов – медь, олово, алюминий – имели свои определения, и они не 
всегда совпадали. Теперь для унификации таких товаров, вне зависимости от 
материалов изготовления, дано общее определение, и это определение как раз 
является Примечанием 9 к Разделу 15.  

Также было создано Примечание 1 в группе 87 и новое Примечание в отно-
шении стекол для моторных транспортных средств, использующих электриче-
ские нагреватели и все прочее. То есть определено, что стекла со встроенными 
электрическими элементами или механическими компонентами являются уже 
не просто изделиями из стекла, а частью автомобиля и должны соответственно 
классифицироваться. 

Подводя итог, можно сказать, что поправки, внесенные в Гармонизирован-
ную систему 2022 года, отражают и учитывают изменения в торговле, в техно-
логиях, усиливают универсальный характер номенклатуры, а также учитывают 
потребности всех ее пользователей. 
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Аннотация. В статье рассмотрены направления повышения эффективно-
сти развития системы управления предприятием. Приведено определение по-
нятия «развитие системы управления». Проанализированы современные под-
ходы к трактовке понятия «эффективность системы управления». Предло-
жены методы расчета эффективности развития системы управления пред-
приятием. 
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Abstract. The article considers the directions of increasing the efficiency of devel-

opment of the enterprise management system. The definition of the concept of "devel-
opment of the management system" is given. Modern approaches to the interpretation 
of the concept of "efficiency of the management system" are analyzed. Methods for 
calculating the efficiency of development of the enterprise management system are 
proposed. 

Keywords: development, management system, efficiency, assessment, events, indi-
cators, enterprise. 

 
С целью разработки предложений по развитию системы управления, возни-

кает потребность в наличии объективного и эффективного инструмента оценки 
эффективности системы управления. Анализ научных и практических публика-
ций по вопросам оценки управления позволил сделать вывод о практическом 
отсутствии исследований проблем измерения эффективности системы управле-
ния. На сегодняшний день не определены и не обобщены показатели, функции 
и математически не описана оценка эффективности развития системы управле-
ния. В основном оценка управления производится, исходя из оценки показате-
лей, характеризующих деятельность организации. Большинство авторов рас-
сматривает традиционные составляющие деятельности предприятия: социаль-
ную, экологическую и экономическую, некоторые авторы вводят финансовую, 
производственную, кадровую, инвестиционную и др.  

Результаты исследований показывают: не имея эффективного инструмента 
измерения процессов управления и постоянного их отслеживания, нельзя  
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контролировать развитие системы управления и, тем более, его прогнозировать.  
В итоге часто принимаются неэффективные управленческие решения, вырас-
тают затраты на управление системой в целом, снижается уровень конкуренто-
способности продукции на рынке и, соответственно, организации. 

Выполненный анализ основных подходов к определению сущности разви-
тия системы управления позволил предложить следующую интерпретацию по-
нятия «развитие системы управления» как движение, характеризующееся коли-
чественным и качественным улучшением показателей деятельности предприя-
тия в условиях воздействия на нее факторов деловой среды, потребностей заин-
тересованных сторон на основе планирования, измерения, анализа и оценки. 
Сущность данного определения заключается в установлении основы для улуч-
шения результатов деятельности организации: планирования, измерения, ана-
лиза, оценки, а также в учете факторов деловой среды и потребностей заинте-
ресованных сторон. 

По нашему мнению, чтобы эффективно управлять, необходимо иметь доста-
точную, надежную, точную, полную информацию о процессах, происходящих в 
системах управления. В этих условиях возникает задача создания эффективных 
систем обеспечения прозрачности управления, разработки методов оценки эф-
фективности показателей системы управления. 

Анализ разных источников по вопросам эффективности развития системы 
управления показывает, что данное понятие включает три аспекта: первый – 
определение того, действительно ли появился результат управления, а не дей-
ствия каких-либо других общественных компонентов; второй – это профессио-
нализм и талант управляющих; третий – установление между целями, задачами, 
определенными в управленческих решениях и реально полученными результа-
тами управления [1, 2. 3, 4, 5, 6, 7].  

По мнению Н. П. Беляцкого, для организации системы управления, обеспе-
чения непрерывного бизнеса и успешного руководства им, работники сферы 
управления должны располагать не только людским, но и материальными, а 
также внутренними ресурсами, иметь их в необходимом количестве и правиль-
но использовать на практике [8]. 

Ю. М. Ясинский считает, что эффективные системы управления в различ-
ных организациях возникают, прежде всего, благодаря искусству, их создают 
гениальные менеджеры, находя ответ на вопрос, как должна быть организована 
и функционировать компания, для того, чтобы наилучшим образом достигать 
стратегические цели [9]. 

По мнению З. М. Ильиной, наиболее приемлемыми подходами к оценке 
устойчивости экономических систем являются: адаптивный – факторная оценка 
потенциального уровня адаптивности системы к изменению внешних условий; 
динамичный – исследование колеблемости рядов динамики, характеризующей 
устойчивость основных тенденций развития рынка; статический – определение 
границ развития рынка, в пределах которых сохраняется его адаптивность к из-
менению внешних факторов, выполняется целевая функция [10].  

В. М. Рябов предлагает рассматривать в качестве критерия оценки эффек-
тивного развития предприятия следующие показатели: достижение устойчивых 
темпов экономического роста основного вида деятельности предприятия,  
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получение прибыли, достаточной для самофинансирования экономического 
развития и обеспечения ее устойчивого роста в динамике. При этом автор ис-
пользует категорию устойчивости относительно поставленных целей – постро-
ение дерева целей, которое показывает пути достижения поставленной гене-
ральной цели через подцели [11].  

А. В. Абчук в качестве примеров расчетов эффективного менеджмента рас-

сматривает доход, прибыль и рентабельность, а также коэффициенты эффек-

тивности деятельности организации и расчеты оптимального использования ре-

сурсов [12].  

М. В. Радиевский считает, что можно использовать соотношение двух про-

тивоположных экономических состояний – ускоренного роста и предкризисно-

го состояния [13]. 

А. Б. Вишнякова правомерно отмечает, что качество управления характери-

зуется своевременностью и достаточностью воздействия на управляемый объ-

ект и процессы с целью достижения намеченных результатов [14]. При этом 

новыми подходами, связанными с аналитической подготовкой управленческого 

решения, повышения его качества, являются углубленная диагностика, экс-

пресс-диагностика и функциональная диагностика, результатом которых явля-

ется обоснованное принятие решений относительно разработки направлений 

дальнейшего развития организации.  

Развитие системы управления предприятием обеспечивается при согласо-

ванном функционировании составляющих элементов системы управления и ба-

зируется на качественном информационном обеспечении процесса принятия 

управленческих решений. Наличие точной и достоверной информации о про-

цессах, происходящих в системе управления, позволяет выполнить их измере-

ние, анализ и оценку с помощью интегрального показателя развития управле-

ния – уровня управляемости, оценивающего и прогнозирующего состояние це-

левой функции системы управления, объединяющей разные аспекты управле-

ния на конкретный интервал времени. Определено, что развитие управления 

происходит, когда фактический уровень управляемости становится больше 

предыдущего или отчетного за прошедший период времени. 

Одной из проблем, возникающих при выполнении оценки эффективности, 

является сложность количественного измерения рассматриваемых процессов в 

системе управления. В этой связи можно предложить проведение оценки си-

стемы управления с помощью диагностики, которая представляет собой сово-

купность последовательных мероприятий, направленных на получение досто-

верной информации, позволяющей оценить уровень развития системы управле-

ния в начальный момент времени [15]. 

Эффективность системы управления производственным предприятием мо-

жет характеризоваться различными критериями: Э1, Э2, …, Эi (например, объе-

мом произведенной продукции, себестоимостью, прибылью и др.). В этой связи 

в общем виде эффективность системы управления (Эi) может быть выражена 

функциональной зависимостью (формула 1).  

 
Эi = f (Z1, Z2, …, Zk; Y1, Y2, …, Yр; U1, U2, …, Un; Q1, Q2, …, Qm).            (1) 
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В процессе управления на деятельность предприятия влияют случайные 
факторы неопределенности X1, Х2, ..., Xj, которые активно взаимодействуют с 
деловой средой, получая внешние взаимодействия. И в этом случае расчет эф-
фективности можно записать в виде матричной системы (формула 2).   
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где Z1, Z2, …, Zk – внешние и внутренние воздействия на предприятие в виде 
заказов, договоров, нормативов, приводящие к изменению параметров системы 
управления предприятием; 

Y1, Y2, …, Yр – характеристики региональных условий функционирования 
предприятия; 

U1, U2, …, Un – управляющие решения в виде плановых заданий; 
Q1, Q2, …, Qm – изменение параметров системы управления; 
X1, Х2, ..., Xj – случайные факторы неопределенности, взаимодействующие с 

деловой средой. 
 
Для оценки эффективности системы управления по формуле 2 требуется 

значительный объем информации на всех уровнях управления: стратегическом, 
текущем, оперативном. Кроме этого, может быть принято множество решений 
при различных циклах управления. При этом эффективность управления по-
вышается с уменьшением цикла управления, ростом полноты информации, 
точности и степени ее достоверности [16]. 

Оценка эффективности развития системы управления, выявление позитив-
ных и негативных факторов, воздействующих на систему управления предпри-
ятием, позволяет обоснованно определить основные направления их стабилиза-
ции и адаптации к складывающимся ситуациям управления. 

Мероприятия по развитию системы управления могут разрабатываться по 
следующим направлениям. 

1. Совершенствование организационной структуры: 

 создание и развитие объединений; 

 повышение уровня специализации и концентрации производства; 

 совершенствование звеньев и функций управления. 
2. Совершенствование технического обеспечения систем управления – внед-

рение автоматизированных систем управления и организационной техники. 
3. Повышение квалификации работников аппарата управления. 
4. Совершенствование системы планирования и экономического стимули-

рования и др. 
Главная цель развития системы управления – повышение ее эффективности. 

В общем плане можно рассматривать две системы оценки эффективности раз-
вития системы управления.  
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Во-первых, это оценка эффективности комплексного развития системы 
управления, позволяющая установить взаимосвязь между показателями (их 
приращением) производственно-хозяйственной деятельности и значениями 
уровней управляемости самой системы управления, затратами на ее содержание 
(развитие). 

Во-вторых, это расчет экономической эффективности от осуществления ме-
роприятий по развитию управления по каждому мероприятию в отдельности.  
В этом случае экономическая эффективность определяется как суммарная эф-
фективность по приведенным выше направлениям мероприятий.  

Экономический эффект при развитии системы управления может выражать-
ся в снижении себестоимости продукции (или росте прибыли), в увеличении ее 
выпуска, росте производительности труда и других показателях, характеризу-
ющих эффективность производства. В связи с многообразием мероприятий по 
развитию системы управления и их опосредованного влияния на технические и 
организационные изменения в производстве и управлении во многих случаях 
затруднительно выполнить расчеты их эффективности. В этом случае следует 
сопоставить качественные показатели системы управления с нормативами или 
для качественной оценки изменений в производстве и системе управления ис-
пользовать методы экспертных оценок. 
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РОЛЬ ЦИФРОВИЗАЦИИ В УСТОЙЧИВОМ  
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОМ РАЗВИТИИ ОБЩЕСТВА 

 
М. В. Бузмакова  

ННГУ им. Н. И. Лобачевского, Нижний Новгород, Российская Федерация 
 

Аннотация, В статье автор критикует приоритет технологий над разви-
тием человека, отмечая игнорирование социальных и экологических проблем. 
Несмотря на рост ВВП и производительности труда, сохраняется глобальное 
неравенство. Для достижения целей устойчивого развития автор предлагает 
пересмотреть экономическую парадигму – усилить регулирование, сократить 
неравенство через прогрессивное налогообложение и сместить акцент с по-
требления на экологическую устойчивость и духовное развитие общества. 

Ключевые слова: цифровизация, неравенство, концепция устойчивого развития. 
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Abstract. In the article, the author criticizes the priority of technology over human 

development, noting the disregard of social and environmental problems. Despite the 
growth of GDP and labor productivity, global inequality persists. To achieve the 
goals of sustainable development, the author suggests revising the economic para-
digm – strengthening regulation, reducing inequality through progressive taxation, 
and shifting the focus from consumption to environmental sustainability and the spir-
itual development of society.  
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В настоящее время научное сообщество активно исследует преимущества и 

недостатки цифровизции экономики в целом и отдельных ее составляющих. 
После изучения ряда работ создается впечатление, что именно внедрение циф-
ровых подходов является главной целью развития общества, то есть развитие 
технологий имеет приоритет над развитием человека. Из поля зрения также вы-
падают социальные (неравенство, нищета) и экологические проблемы [1]. 
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Однако следует подчеркнуть, что приоритетным направлением в процессе 
развития общества должно стать совершенствование человеческого потенциа-
ла. Производственная деятельность, направленная на создание товаров и услуг, 
должна ориентироваться на удовлетворение разумных и экологичных потреб-
ностей человека и способствовать его всестороннему развитию, а не наоборот. 
Уже в прошлом веке, в связи с нарастанием глобальных и национальных эколо-
гических проблем, международные институты предложили концепцию устой-
чивого развития общества, направленную на рациональное использование при-
родных ресурсов и предотвращение их хищнической эксплуатации. 

Концепция устойчивого развития – это модель развития общества, кото-
рая направлена на удовлетворение потребностей нынешнего поколения без 

ущерба для способности будущих поколений удовлетворять свои потребно-
сти. Это определение было сформулировано в докладе ООН «Наше общее бу-
дущее» (1987) под руководством Гру Харлем Брундтланд. Там же были опреде-
лены и основные принципы устойчивого развития. 

1. Гармонизация триады компонентов. 

 Экономический рост. Формирование устойчивой и социально справед-
ливой экономической модели, направленной на инклюзивное развитие и повы-
шение благосостояния населения. 

 Социальная справедливость. Обеспечение равенства возможностей, до-
ступ к качественному образованию и здравоохранению, а также защита фунда-
ментальных прав человека. 

 Экологическая устойчивость. Поддержание экологического равновесия, 
борьба с климатическими изменениями и минимизация антропогенного воздей-
ствия на окружающую среду. 

2. Концепция долгосрочного планирования, которая заключается в приня-
тии стратегических решений с учетом их потенциальных последствий для буду-
щих поколений, что предполагает необходимость интеграционного подхода.  

3. Решение глобальных проблем через механизмы международного сотрудни-
чества, такие как Парижское соглашение по климату и Цели устойчивого развития 
ООН (ЦУР) до 2030 года. Эти инициативы направлены на достижение глобальной 
устойчивости и гармонизацию интересов различных стран и регионов. 

В докладе также дана оценка двух ключевых для общества понятий – по-
требности и ограничения. Авторы делают акцент на том, что те люди, которые 
располагают большими средствами, должны согласовывать свой образ жизни с 
экологическими возможностями планеты. То есть общество должно таким об-
разом организовать потребление, чтобы это не влияло на способность окружа-
ющей среды удовлетворять потребности будущих поколений. А основные по-
требности беднейших слоев населения мира могут быть удовлетворены полно-
стью уже сейчас. И предпосылками этого являются не только новая эра эконо-
мического роста стран, в которых большая часть населения относится к катего-
рии бедноты, но и гарантия того, что эта категория получит причитающуюся ей 
долю ресурсов, необходимых для поддержания этого роста [2]. 

Однако за прошедшие 40 лет проблема бедности так и не была решена, хотя 
цифровизация и Индустрия 4.0. позволили в разы повысить производитель-
ность труда (см. рисунки 1 и 2) и мировой ВВП (см. рисунки 3 и 4) [3]. 
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Рисунок 1 – Производительность труда, смоделированная по оценкам МОТ,  
во всем мире, за исключением стран БРИКС [3] 

 

 
 

Рисунок 2 – Производительность труда, смоделированная по оценкам МОТ,  
в странах БРИКС [3] 

 

 
 

Рисунок 3 – Мировой ВВП, смоделированный по оценкам МОТ,  
за исключением стран БРИКС [3] 
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Рисунок 4 – ВВП, смоделированный по оценкам МОТ, в странах БРИКС [3] 

 
Как видно из приведенных данных, ВВП за последние 35 лет вырос более, 

чем в два раза. Увеличилась и производительность труда. За тот же период 
население планеты увеличилось менее чем в два раза. Поэтому можно предпо-
ложить, что, как минимум, проблема нищеты должна была бы быть решена за 
счет увеличившегося количества произведенных товаров и услуг. Но, как сле-
дует из статистики ООН, этого не произошло. В конце апреля 2025 года Депар-
таментом Организации Объединенных Наций по экономическим и социальным 
вопросам был опубликован Всемирный социальный доклад, в котором указано: 
«около 2,8 миллиарда человек – более трети населения планеты – живут на 
2,15–6,85 доллара в день. В этих условиях даже малозначительная, но неожи-
данная проблема способна ввергнуть людей в крайнюю нищету» [4]. Очевидно, 
что причиной такого положения дел является растущее неравенство в распре-
делении доходов во всем мире. 

Согласно данным, опубликованным международной организацией Oxfam,  
1 % самых состоятельных людей в мире контролирует 45,6 % мирового богат-
ства. В то же время, 50 % населения с самыми низкими доходами владеют лишь 
0,75 % мирового богатства. Отмечается, что налоговые ставки на доходы физи-
ческих лиц в большинстве стран стали менее прогрессивными. В частности, сред-
ний уровень налогообложения прибыли для наиболее обеспеченных граждан 
стран ОЭСР (Организации экономического сотрудничества и развития), включа-
ющей 38 государств, снизился с 58 % в 1980 году до 42 % на текущий момент.  
В среднем по 100 странам уровень налоговой ставки составляет около 31 %. 

В результате многие из самых богатых людей на планете фактически не 
уплачивают значительных налоговых сумм. Например, реальная налоговая 
ставка для одного из самых богатых людей в истории, Илона Маска, составляет 
3,2 %. Другой миллиардер, Джефф Безос, генеральный директор компании 
Amazon.com Inc., уплачивает налоги по ставке менее 1 %. В то же время, один 
из рыночных трейдеров в Уганде, с которым сотрудничает Oxfam, Абер Кри-
стин, выплачивает 40 % от своих доходов в виде налогов [5]. 

Растущее расслоение общества на фоне совершенствования технологий, в 
том числе и цифровых, отмечается и отечественными исследователями [6]. 

Таким образом, мы можем сделать вывод, что цифровизация и развитие тех-
нологий в условиях старой парадигмы «общества потребления» не позволит до-
стигнуть человечеству целей устойчивого развития. Технологии являются инстру-
ментом развития производства, но цель этого производства остается прежней – 
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приносить доход своим хозяевам. Крупные транснациональные корпорации в 
некоторых странах уже имеют больше финансовых ресурсов и рычагов власти, 
чем правительства этих стран. 

Поэтому для достижения целей устойчивого развития правительствам и меж-
дународным институтам необходимо более жестко вмешиваться в современную 
хозяйственную систему, которая давно престала быть системой совершенной кон-
куренции, и сделать реальным приоритетом развития сокращение неравенства в 
распределении доходов и богатства, а также проводить последовательную идеоло-
гическую работу по совершенствованию духовного развития человека, вытесняя  
приоритеты потребления в пользу экологического сохранения планеты. 
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Аннотация. Целью статьи является разграничение понимания субъектов и 
участников рынка коллективных инвестиций в России. Научная новизна заклю-
чается в обосновании авторской классификации участников рынка коллектив-
ных инвестиций, которая предполагает разграничение между широким кругом 
участников рынка коллективного инвестирования и поднадзорными субъекта-
ми, находящимися под прямым регулированием и контролем Центрального 
банка Российской Федерации.  

Ключевые слова: рынок коллективных инвестиций, надзор Банка России; 
участники рынка коллективных инвестиций, поднадзорные субъекты рынка 
коллективных инвестиций. 
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Abstract. The purpose of this article is to differentiate the understanding of sub-

jects and participants of the collective investment market in Russia. The scientific 
novelty lies in the substantiation of the author's classification of participants in the 
collective investment market, which, unlike traditional approaches, involves a dis-
tinction between a wide range of participants in the collective investment market and 
supervised entities that are under direct regulation and control of The Central Bank 
of the Russian Federation.  

Keywords: collective investment market, supervision of the Bank of Russia, par-
ticipants in the collective investment market, supervised subjects of the collective in-
vestment market. 

 
Введение  
Рынок коллективных инвестиций представляет собой один из ключевых 

сегментов финансового рынка, значение которого неуклонно возрастает.  
В условиях ограниченного доступа к международным рынкам капитала сектор 
коллективного инвестирования приобретает особую актуальность, поскольку 
позволяет мобилизовать средства розничных инвесторов и трансформировать 
их в устойчивый источник финансирования для реального сектора экономики 
[4]. Несмотря на интенсивное развитие рынка коллективных инвестиций, 
наблюдаемое в последние годы, вопросы институционального устройства 
данного сегмента и, в частности, разграничения его участников и поднадзор-
ных субъектов, до сих пор остаются недостаточно исследованными. Четкое 
понимание и классификация этих категорий представляет собой не только 
теоретическую, но и прикладную значимость, поскольку систематизация 
субъектов рынка позволяет более эффективно разрабатывать и реализовывать 
надзорные механизмы, обеспечивать соблюдение прав инвесторов, а также 
формировать концептуальные основы повышения прозрачности и устойчиво-
сти финансовой системы. 

В ряде научных трудов освещаются общие особенности функционирования 
российского рынка коллективных инвестиций. Так, в статьях Ю. С. Володина и 
В. В. Гребеника [1], а также Е. П. Томилиной, И. И. Глотовой [8] рассматрива-
ется трансформация структуры рынка в контексте макроэкономических и гео-
политических трансформаций. Авторы уделяют внимание роли управляющих 
компаний (УК), специализированных депозитариев (СД) и паевых инвестици-
онных фондов (ПИФ), выделяя их как ключевых участников рынка, определя-
ющих направления движения капитала и уровень доверия со стороны инвесто-
ров [1]. Е. Г. Репина в своей работе обосновывает важность институционально-
го развития рынка коллективных инвестиций, делая вывод о необходимости 
повышения уровня прозрачности и ответственности со стороны УК. Поскольку 
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вследствие специфики коллективного инвестирования инвесторы утрачивают 
возможность непосредственного контроля над фактическим размещением вло-
женных средств, возникает необходимость постоянного совершенствования 
надзорных механизмов и формирования гибкой регуляторной среды [5].  
А. Д. Никонорова приходит к аналогичным выводам на основе анализа рынка 
коллективных инвестиций с позиции УК. Автор указывает на наличие пробле-
матики привлечения средств в условиях экономической нестабильности и кон-
куренции с банковским сектором, что подразумевает повышение уровня про-
зрачности данного рынка и повышение уровня доверия к деятельности его 
субъектов со стороны потенциальных инвесторов [3].  

В научной литературе при анализе рынка коллективных инвестиций, как 

правило, применяются подходы, фокусирующиеся на изучении отдельных ка-

тегорий участников. Так, нередко объектом исследования становятся исключи-

тельно УК, ПИФ или негосударственные пенсионные фонды (НПФ). Подобные 

ограниченные рамки анализа позволяют получить глубокое представление о 

деятельности конкретных субъектов, однако отражают лишь часть общей кар-

тины функционирования рынка коллективных инвестиций. Вместе с тем следу-

ет отметить, что подход, ориентированный исключительно на интересы одной 

категории участников, не позволяет в полной мере отразить институциональ-

ную сложность рассматриваемого сегмента. Центральный банк Российской Фе-

дерации (Банк России), выступающий основным регулятором финансового 

рынка, осуществляет надзор не только за УК, но и за более широким кругом 

поднадзорных субъектов, включая СД, ПИФ и акционерные инвестиционные 

фонды (АИФ), а также НПФ [6]. Каждая из этих структур выполняет самостоя-

тельную функцию в обеспечении стабильности и прозрачности системы кол-

лективного инвестирования, что требует комплексного и дифференцированного 

подхода при формировании надзорной политики. 

Материалы и методы 

Целью настоящей статьи является разграничение понимания субъектов и 

участников рынка коллективных инвестиций в Российской Федерации. В про-

цессе достижения поставленной цели используется логико-структурный анализ 

и системный подход. Исследование включает несколько этапов: выявление су-

ти и основных форм коллективного инвестирования, определение участников 

рынка коллективного инвестирования и поднадзорных субъектов, а также пред-

ставление авторской классификации участников. 

Результаты  

Согласно подходу А. Д. Никоноровой, экономическая суть коллективного 

инвестирования заключается в объединении денежных средств различных 

участников для их последующего размещения в разнообразные активы (напри-

мер, ценные бумаги, недвижимость и другие финансовые инструменты) под 

управлением профессионалов с целью получения дохода [3]. Коллективное ин-

вестирование реализуется через различные организационные формы, к которым 

относятся ПИФ, АИФ, НПФ, а также общие фонды банковского управления 

(ОФБУ) и кредитные союзы/кредитные потребительские кооперативы (КПК) 

(см. таблицу 1).  
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Таблица 1 – Формы коллективного инвестирования 
Форма коллективного  

инвестирования 
Сущность 

Паевые инвестиционные 
фонды (ПИФ) 

Обособленный имущественный комплекс, состоящий  
из средств инвесторов, переданных управляющей компании  
в доверительное управление. Инвесторы владеют паями,  
но не участвуют в управлении 

Акционерные  
инвестиционные фонды 

(АИФ) 

Акционерное общество, инвестирующее средства в ценные  
бумаги и другие активы. Инвесторы являются акционерами  
и могут участвовать в управлении фондом 

Общие фонды банковского 
управления (ОФБУ) 

Средства инвесторов объединяются на правах долевой  
собственности и передаются в доверительное управление банку. 
Управление осуществляется самим банком 

Негосударственные  
пенсионные фонды (НПФ) 

Некоммерческие организации, аккумулирующие пенсионные 
накопления граждан и инвестирующие их с целью пенсионного 
обеспечения. Управление осуществляется профессиональными 
управляющими 

Кредитные союзы  
и кредитные потребительские 

кооперативы 

Добровольные объединения граждан, создаваемые  
для накопления средств и предоставления займов своим  
членам на льготных условиях 

 
Процесс коллективного инвестирования реализуется в рамках рынка кол-

лективных инвестиций, который представляет собой систему, охватывающую 
совокупность участников, институциональную среду, механизмы взаимодей-
ствия субъектов, правовое регулирование и инфраструктурные элементы, обес-
печивающие ее стабильное функционирование. 

Участников рынка коллективного инвестирования можно разделить на три 
группы в зависимости от степени их участия. 

1. Активные участники, которые принимают непосредственное участие в 
управлении инвестициями и формировании стратегий. К активным участникам 
относятся УК, ПИФ, АИФ, НПФ, ОФБУ и кредитные союзы и КПК. 

2. Пассивные участники, которые инвестируют средства, но не участвуют в 
управлении. Это прежде всего физические лица (пайщики ПИФ, акционеры 
АИФ, вкладчики и участники НПФ), а также корпоративные инвесторы и рабо-
тодатели, перечисляющие взносы в НПФ в рамках пенсионных программ. 

3. Регулирующие и контролирующие органы, обеспечивающие правовое ре-
гулирование и надзор. В их числе Банк России, саморегулируемые организации 
(СРО), СД, контролирующие сохранность активов, и регистраторы, ведущие 
учет прав собственности на паи и акции. 

Классификация участников рынка коллективных инвестиций по степени их 
участия представлена в научной литературе [2, 8] и используется как один из ба-
зовых подходов к структурированию институциональной среды рынка. Однако 
общепринятая классификация не учитывает всех аспектов функционирования 
участников рынка, а именно – их отношения с регулятором в лице Банка России. 

Обсуждение  
Анализ различных форм коллективного инвестирования показывает, что 

наличие надзорных полномочий Банка России может рассматриваться как са-
мостоятельный критерий классификации, поскольку позволяет разграничить 
тех участников, чья деятельность строго регулируется и контролируется регу-
лятором, и тех, кто действует на рынке без прямого надзора. Авторский подход 
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предлагает разграничение между понятиями «участники рынка коллектив-

ного инвестирования» и «поднадзорные субъекты рынка коллективного 
инвестирования». К участникам рынка коллективного инвестирования отно-
сятся все субъекты, задействованные в функционировании системы коллектив-
ного инвестирования (активные и пассивные участники, а также регулирующие 
и контролирующие органы). Поднадзорные субъекты представляют собой более 
узкую группу, в которую входят исключительно организации и институты, нахо-
дящиеся под непосредственным регулированием и контролем Банка России. Под-
надзорные субъекты структуры обязаны соблюдать нормативные требования, 
проходить лицензирование и регулярно отчитываться перед регулятором [7]. 

К числу поднадзорных субъектов рынка коллективного инвестирования от-
носятся: 

 УК, осуществляющие доверительное управление активами инвестицион-
ных фондов и клиентов; 

 ПИФ, деятельность которых контролируется через УК; 

 АИФ, являющиеся юридическими лицами и подпадающие под регулиро-
вание в рамках инвестиционного законодательства; 

 НПФ, обязанные соблюдать нормативные требования Банка России при 
управлении пенсионными накоплениями; 

 ОФБУ, находящиеся под надзором в период своей деятельности; 

 кредитные союзы и КПК, подконтрольные Банку России в части соблюде-
ния установленных финансовых нормативов; 

 СД, отвечающие за учет, хранение активов и контроль операций инвести-
ционных фондов; 

 регистраторы и СД, осуществляющие учет владельцев инвестиционных 
паев ПИФ и акций АИФ [6]. 

 

Рисунок 1 – Структура и характер взаимодействия участников  
на российском рынке коллективного инвестирования 

Примечание – Источник: составлено автором. 

Банк России 

СРО 

УК 

ОФБУ ПИФ АИФ НПФ Кредитный союз 

СД Регистраторы 

Регулирование и надзор 

 

Взаимодействие 
Верхний уровень: осуществляют 

надзор и устанавливают норма-

тивные требования 

Средний уровень: управляют инвестиционными  

активами и фондами 

Нижний уровень:  

инфраструктурные участники 
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На рисунке 1 отражены особенности взаимодействия участников рынка 
коллективного инвестирования с точки зрения надзора со стороны Банка Рос-
сии. Пунктирные линии обозначают взаимосвязи, сущность которых состоит в 
регулировании и надзоре. В частности, показано, что Банк России осуществляет 
контроль над всеми поднадзорными субъектами, включая УК, ПИФ и АИФ, 
НПФ, ОФБУ, кредитные союзы, КПК и СД, регистраторов. СРО, находящиеся 
под контролем Банка России, осуществляют внутренний надзор за своими чле-
нами, обеспечивая соблюдение установленных стандартов и правил. 

На схеме отражены также и функциональные связи между участниками 
(сплошные линии). Так, УК осуществляют управление активами ПИФ, АИФ и 
НПФ. В свою очередь, активы этих фондов передаются на хранение СД, кото-
рые обеспечивают их учет и контроль. Регистраторы ведут учет прав собствен-
ности на инвестиционные паи ПИФ и акции АИФ, способствуя прозрачности 
владения. 

Схема отражает трехуровневую модель рынка коллективных инвестиций: 
верхний уровень включает регулятора и СРО, обеспечивающих надзор и нор-
мативное регулирование; средний уровень представлен поднадзорными органи-
зациями, управляющими активами и фондами; нижний уровень формируют 
инфраструктурные участники, отвечающие за учет, хранение и контроль инве-
стиционных ресурсов. 

Предложенная классификация имеет теоретико-прикладное значение.  
Во-первых, признак классификации позволяет структурировать участников 
рынка с точки зрения их правового статуса и обязанностей в сфере регулирова-
ния. Во-вторых, подобное разграничение способствует формированию точных 
и адресных направлений государственной политики в области надзорной дея-
тельности, что особенно актуально в условиях динамичного развития финансо-
вых рынков. Кроме того, субъектов и участников рынка коллективных инве-
стиций способствует снижению терминологической неопределенности и повы-
шает степень согласованности в научной дискуссии, касающейся структуры и 
регулирования рынка коллективного инвестирования. Таким образом, получен-
ный научный результат может рассматриваться в качестве теоретического ба-
зиса для дальнейших исследований в области регулирования финансовых рын-
ков и может быть использован как инструмент анализа эффективности надзор-
ных механизмов Банка России на рынке коллективного инвестирования. 
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In discussing the true origins of Big Data, it is important to mention databases. 

Whether it is the mobile Internet or the PC Internet, or computers themselves, their 
development is based on programmes written by group after group of programmers, 
and all programmes are still the processing of data. If data processing is compared to 
a kingdom, the king of that kingdom is the database [1]. 

What is a database? In the simplest terms, it is a user can store data in the data-
base, when needed, the user can tell the database, I need certain data, and then the da-
tabase will complete the actual data processing process by itself and return data to the 
user. The database helps the programmer to shield the underlying complex data pro-
cessing, the programmer only needs to care about the data storage and query is good. 
To give a simple example, in the absence of a database, the programmer in order to 
deal with data, the first need to face the operating system's underlying file system, 
different operating systems file system APIs and the like are not the same, and re-
gardless of the complexity of the file system, simply face different file systems, pro-
grammers have to target the development. Secondly, you also need to consider the 
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data structure of the storage, index structure, file format, and even need to consider 
concurrent transactions, failure recovery and so on. This is very difficult, both in 
terms of workload and technical difficulty. Therefore, the database was born. 

As with normal business software, the relational model is still considered "unreli-
able" and the most popular models are hierarchical and mesh. After intense market 
competition and engineering practice, we finally found that the relational model is the 
database model suitable for most environments. Relational Database – Established 
market monopoly [2]. Once a basic software to establish its monopoly, and then 
around it to build a huge ecosystem, then even if the later made a similar product, the 
monopoly of the software ecosystem will kill the later, unless another track or the 
first to solve a certain type of problem. The same is true for databases, Oracle, DB2 
and other databases occupy most of the share of traditional enterprises such as fi-
nance and telecommu-nications can illustrate this situation. Back to the database it-
self, the first real relational database should be the IBM Research Institute's System 
R. The developers did not take into account, the actual use of the majority of people's 
feelings, for example, System R query language is more like a mathematician's play-
thing. But it is undeniable that this is the first database that is much better than the 
previous situation, after all, once you have learnt the syntax of the query language, 
you will be able to work with the data. After all, without a database, there were a lot 
of complexities to deal with, which was much harder than this mathematical query 
language. The emergence of System R for the subsequent development of databases 
to provide unparalleled practical development experience and cases, the most signifi-
cant is that System R proved that the relational model is better than other database 
models, and can be in the commercial development and application of better. So, Or-
acle, DB2 and so on came on the scene, at this time a great language was born, that 
is, SQL. SQL, the full name is Structured Query Language, it is in a way, SQL is the 
"only" unified language in the field of data, just like our country, although all over 
the world have different dialects, but the Mandarin is the national common language. 
Just like in our country, although there are different dialects, Mandarin is the com-
mon language for the whole country and everyone understands it, so is SQL. The 
same is true for SQL. We should thank the two inventors of SQL, Donald Chamber-
lin and Raymond Boyce. 

SQL is based on the theory of relational algebra, and one of the most important 
features that distinguishes SQL from other languages is that it is a "declarative" lan-
guage. Simply put, a declarative language is one in which the user simply tells the 
computer what he wants to do, and the computer does the rest. The opposite of de-
clarative is imperative, which tells the computer what steps it should take to achieve 
something, and the computer follows those steps. Most programming languages, such 
as Java and Python, are imperative languages. Command languages are more difficult 
to learn than declarative languages, which means that the number of people using 
them is difficult to expand. Therefore people will prefer declarative languages.  
In fact, behind the decla-rative and imperative languages, there is also a conceptual 
battle between Unix philosophy and database philosophy, which is dedicated to 
providing simple tools to the user and leaving the rest of the implementation process 
to the user, while database philosophy is different, it feels that the user only needs to 
tell it what to do, and I'll help you with the implementation process. Unix philosophy 
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believes in the ability of the user, whereas database philosophy does not believe in 
the ability of the user [3]. 

Databases, as the basic software, came to its glory days when it proved its ability 
to work with SQL. In those days, no matter what kind of company you were, if you 
were using information technology to provide business services, then you couldn't do 
without databases. Because the essence of all applications is to process data. 

It was during the glory days of database development that the Internet was born in 
the late 1960s. At the time, no one expected that the seemingly invulnerable database 
would be shaken up by the unsung Internet. A brand new era was about to dawn. 

The rapid development of global Internet technologies and the improvement and 
modernization of the Internet infrastructure began.The development of big data tech-
nology is just like the history of most technological development in history: from the 
world's amazement of big data technology when it was first born, to the frenzy 
brought by the maturity of big data technology, to the fact that big data technology 
has entered a slow growth period, to the fact that it finally drove the development of 
artificial intelligence, a new type of distributed relational database revolution into the 
next epoch of development, turning Big Data technology itself into a pervasive infra-
structure that continues to refresh all kinds of application areas that rely on the Inter-
net and Big Data infrastructure. 

Financial Applications. Big data platforms in the financial sector are mainly used 
for risk control, financial innovation and investment decision-making, which can help 
banks, securities, insurance institutions, etc. to achieve the goals of reducing risks, 
improving business efficiency and fine-tuning customer management. It establishes 
customer credit risk assessment models and gives risk warnings and risk predictions 
in risk assessment, control and monitoring [4]. In addition, big data platforms in the 
financial sector can also optimise investment strategies by conducting domain analy-
sis and risk assessment of investment products, etc. 

E-commerce area. The application of big data on e-commerce platforms covers 
areas such as user profiling, business analysis, precision marketing and product rec-
ommendation. Through the analysis of user behaviour, e-commerce enterprises can 
design targeted marketing activities to attract users and improve conversion rates; 
through the support of data mining technology, enterprises can understand consumer 
needs in greater detail, intelligently recommend commodities based on user data, and 
enhance users' shopping experience and satisfaction. 

Medical field. The goal of medical big data platform construction is to provide pa-
tients as well as doctors with more efficient, convenient and accurate diagnosis and 
treatment services. Combined with Internet medical technology and cloud computing 
technology, the big data computing platform can analyse medical data, create and 
share electronic cases, and improve the visualisation and portability of diagnosis and 
treatment. Meanwhile, in terms of health management, the big data platform can also 
provide patients with intelligent personalised health advice and services. 

Making Cities Smart. There is an urgent need for big data platforms covering all 
areas of urban operation for the intelligent construction of cities [5]. By analysing big 
data on urban construction, it is possible to capture information and change trends at 
all stages of urban social operation in a timely manner and improve urban respon-
siveness. In particular, intelligent transport based on data such as people flow, traffic 
flow and meteorology can quickly find solutions to the city's traffic problems. 
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Despite the enormous opportunities presented by big data, there are also a number 
of challenges. For example, data privacy and security issues, data quality assurance, 
and lack of talent. In the future, with the continuous progress and innovation of tech-
nology, and with the deeper understanding of big data, these challenges will gradual-
ly be solved [6]. At the same time, with the development of emerging technologies 
such as the Internet of Things, artificial intelligence and blockchain, the prospects for 
the application of big data will be broader.  

Thus, the history of big data development can be characterized as relatively short 
but dynamic. From its inception and initial development in the Internet era to the 
emergence of the concept of big data and the expansion of its application, big data is 
already influencing the way we live and work today. Faced with challenges and op-
portunities, the future of big data is nevertheless full of hope and high expectations. 
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Аннотация. В статье проведен анализ внедрения в практику моделей раз-

вития интернет-банкинга в США и Китае; подчеркивается, что позициониро-
вание интернет-банкинга заключается в том, чтобы, опираясь на преимуще-
ства больших данных, обслуживать 80 % обычных клиентов, полностью ис-
пользуя ценность клиентов низшего класса. 

Ключевые слова: интернет-банкинг, большие данные, электронные инфор-
мационные каналы, интернетизация традиционного банкинга, новые откры-
тия, режим онлайн, бизнес-задачи и цели. 

 

And so, as we all know by now, starting in the 1990-s, Internet technology be-
came widespread and banks started accepting orders for transactions and providing 
services to consumers through electronic information channels, which we now often 
refer to as Internet banking.  

Internationally, the concept of internet banking is mainly expressed in the follow-
ing ways: Electronicbanking, PCbanking, Internetbanking, Onlinebanking, Cell-
phonebanking and Virtualbanking [1].  

Types of Internet banking mainly include three levels: the first is a website 
providing information, which mainly releases information on banking products and 
services to consumers and the public; the second is a simple transactional website, 
which can realise the submission of requests for banking services, enquire about their 
accounts, and give transactional instructions to the bank, but does not allow the trans-
fer of funds; and the third is a higher-functioning transactional website, which allows 
consumers to transfer funds between accounts, pay bills as well as transfer funds. 
funds transfers, can pay bills and conduct other banking transactions online.  

Traditional Internet banking was based on offline entities, i. e. the Internetisation 
of traditional banking. However, in the era of big data, new types of Internet banks 
have emerged that do not have offline branches and have relied exclusively on online 
business since their inception, which are the type of Internet banks discussed in this 
paper without special caveats [2]. 

Internet banking is based on big data analysis. In the era of big data, the American 
Chris Anderson put forward the "long tail theory". He believes that under the premise 
that the storage and circulation channels of the products are large enough, the prod-
ucts with low demand or poor sales can occupy a comparable market share with those 
few hot products, or even larger, that is, the convergence of many small markets can 
generate market energy that matches that of the mainstream. In the financial sector, 
the traditional commercial banks and other large financial enterprises, 80 % of the 
profits from 20 % of the important customers, the remaining 20 % of the profits from 
80 % of the ordinary customers. The positioning of the Internet bank is to rely on the 
advantages of big data to serve 80 % of ordinary customers, fully exploiting the value 
of low-end customers. Internet banks, especially those set up by senior e-commerce 



209 

companies, have more reliable private databases in terms of credit, which, combined 
with the centralised credit system, allow them to carry out credit loans and other 
businesses more efficiently, significantly increase the breadth and depth of financial 
services, and help them to serve low-income people and small and micro-enterprises 
in a low-cost and high-efficiency manner.  

Thus, Internet banks should take full advantage of existing advantages and oppor-
tunities, strictly comply with national financial laws and regulations and regulatory 
policies, and innovate on the basis of legal compliance, prudent business operation 
and sustainable development goal. 

Internet banking development model in the US and its advantages. After more 
than a decade of development, Internet banks in the United States have formed a 
more mature Internet operation mode. At present, internet banks in the US mainly 
have internet platform mode, direct sales bank mode, banking service provider mode 
and so on. These three development modes just have their own characteristics and 
advantages. 

First, the Internet platform model. This model represented by Bank of Internet 
USA, which is a US-based Internet bank that opened in July 2000 and provides Inter-
net consumer banking services throughout the US via the Internet without setting up 
any physical branches, similar to the operation models of Netcommerce Bank and 
Microcrowd Bank. It adopts a combination of online and offline approaches. Online, 
it uses big data analysis technology to carry out precise marketing for the characteris-
tics of customer groups, provide targeted products and attract target groups with 
higher interest rates and fewer fee items; offline, it has formed Internet partners with 
supermarket chains and other supermarkets, attracting such customers by providing 
fast payment methods. At the same time, data is collected through online and offline 
clients and data analysis technology is used to carry out cross-selling, firmly targeting 
customers and improving service levels and efficiency, thereby enhancing the core 
competitiveness of the enterprise. 

The second is the direct banking model. Represented by ING US Direct Banking, 
this is a typical operation model of ING Bank in the Netherlands, which actively 
combines the Internet. ING US Direct Banking is oriented to retail customers, with 
simple and standardised product and service processes, and also facilitates online op-
eration and data collection. Its risk control relies on "hard information" and the "law 
of big numbers", and the full integration of big data technology can improve the 
bank's risk management level and efficiency, so that it can provide services to cus-
tomers more quickly.  

Third is the bank service provider model. Represented by Simple, which is not a 
bank per se, but a banking service provider offering comprehensive personal financial 
services through web and mobile phone mobile clients. Cooperative banks provide a 
NOW deposit account insured by the FDIC (Federal Deposit Insurance Corporation), 
while Simple provides personal financial services, including comprehensive financial 
management, to individual customers based on the account, combined with big data 
technology and clear targeting of customers. 

The main insights from the development of Internet banking in the United States 
are as follows.  

1. Economy of scale is the main feature of the profit model of Internet banks. The 
advantage of the Internet is mainly cost savings, so it can tolerate lower interest rate 
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spreads, and "thin profits and high sales" is its main feature. The "asset-light, weak 
network" development model of Internet banks can reduce operating costs, and the 
network-based distribution means that banks can expand their business without the 
need to set up branches, which provides more potential room for growth. Its man-
agement mode also tends to be flatter, avoiding inefficiency due to too many layers, 
which is conducive to the improvement of management efficiency, and the online 
mode of operation makes it easier to collect and analyse data, and by virtue of the big 
data technology, it can improve the level of management decision-making, improve 
operational efficiency, further reduce operating costs and achieve economies of scale. 

2. Internet banks must pay attention to customer experience and real needs. Inter-
net banks mainly serve individual consumers and small and micro-enterprise custom-
ers, whose demand for financial services is broader and more personalised, and who 
need to consider more about risk control [3]. The use of big data technology can be 
used to develop products from customer needs and achieve accurate marketing. From 
the point of view of the development of Internet banking in the United States, Internet 
banks tend to provide standardised products and limited product choices, mostly fo-
cusing on savings products and mortgage products. Standardised self-service banking 
products are easy for customers to try and can be independently managed by consum-
ers. Such a model is also more amenable to big data collection and analysis, and can 
be used as soon as possible for product feedback and customer demand analysis, thus 
improving the customer experience. 

3. Mismatched competition and cooperation with traditional banks. Internet banks 
mainly face the long-tail market, the number of customers is large, the amount of in-
dividual customer financial transactions is very small, so the financing costs that can 
be borne are also very small. 

Internet banking is a useful supplement to the existing banking system, and there 
is a relationship of competition and cooperation between the two. Internet banks and 
traditional banks cooperate effectively on the basis of small and micro-credit, and the 
modes of cooperation include: 

1) Jointly set up a project fund pool, construct a revolving credit facility of a syn-
dicated nature, jointly bear the risks of customers and share the premium equally; 

2) Construct structured products and graded products, and choose yield products 
suit your risk appetite, making Internet banking an asset management intermediary 
for banks; 

3) Internet banks adopt a pure intermediary mode of exporting credit models, 
screening based on the characteristics of the target credit-granting groups of external 
banks and parameters of big data models, or directly providing credit scoring reports 
of customers. Of course, traditional banks can also learn from the advantages of In-
ternet banks to improve the efficiency of their own retail lending services, and enter 
the Internet finance field by establishing their own direct sales banks or cooperating 
with banking service providers. 

Status of Internet Banking Development in China. With the arrival of the big data 
wave on the Internet, enterprises based on e-commerce or social platforms have 
unique advantages in establishing online banks [4].  

At present, the main representatives of internet banking in China are: Shenzhen 
Qianhai Weizhong Bank, co-financed by Tencent, Baiyeyuan and Liye; Zhejiang 
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Netcommerce Bank, co-financed by Alibaba and Wanxiang; and Baxin Bank, co-
financed by Baidu and CITIC Bank [5]. 

As one of the first pilot private Internet banks, Zhejiang Netcommerce Bank will 
operate in a purely Internet-based business model, with no physical outlets, no cash 
business, and no involvement in the offline business of traditional banks, such as 
cheques and bills of exchange. The bank will focus on serving "long-tail" customers, 
especially small and micro enterprises, entrepreneurs and ordinary consumers, espe-
cially the rural consumer groups. It will adopt a "small deposit and small loan" mod-
el, which means that it will mainly provide deposit products of less than RMB 
200,000 and loan products of less than RMB 5 million. 

The reason why Zhejiang Netcommerce Bank is able to adopt the "small deposit 
and small loan" model is due to the big data processing capability of Ali's e-
commerce platform and the construction of the credit system. With financial inclu-
sion as its mission, ZCB hopes to use the technology, data and channel innovation of 
the Internet to help solve the problems of difficult and expensive financing for small 
and micro-enterprises and the lack of financial services in rural areas, so as to pro-
mote the development of the real economy. Netcombank is also the first bank in Chi-
na to structure its core system on the financial cloud. Based on the financial cloud 
computing platform, Zhejiang Netcommerce Bank has the ability to handle highly 
concurrent financial transactions, massive big data and elastic expansion, and can 
take advantage of the Internet and big data to provide financial services to more small 
and micro enterprises. Among them, Ant Small Loan will use big data technology to 
provide small loans to small and micro enterprises and individual entrepreneurs on 
Taobao and Tmall.In early 2015, Ant Gold Service launched Sesame Credit, which is 
mainly based on Alibaba's e-commerce transaction data and Ant Gold Service's  
Internet financial data, to assess users' credit, which can help Internet financial enter-
prises to assess users' creditworthiness. These credit assessments can help Internet fi-
nancial enterprises to provide a basis for users' repayment willingness and repayment 
ability, and then provide users with fast credit and cash instalment services. 

In May 2015, MicroBank launched its first Internet banking product, the Micro-
particle Loan. "Micro-particle loan" is a small credit loan products, with "unsecured, 
unsecured, pay as you go, daily interest" features, the amount of 20,000–200,000 yuan, 
daily interest rate of 0,005 %, 7 × 24 hours service, the fastest 15 minutes loan com-
pletion [6]. 

The essence of Internet financial products is the Internetisation of traditional bank 
personal credit loans or revolving loans. The traditional business model is based on 
the borrower's comprehensive credit and income, water flow and some asset proof as 
the basis for loan issuance, while the Internet bank's credit compliance method is 
quite different from that of the traditional bank, mainly by using multi-dimensional 
big data such as online consumption, payment, wealth management, social network-
ing, etc., and issuing a credit report through modelling and analysis. 

Companies such as Ali's Sesame Credit and Tencent Credit have gradually begun 
to develop the Internet third-party credit market, which Internet banks can use to ob-
tain users' credit data as the main basis for assessing the amount of loan issuance. 

Thus, Internet banking is a useful complement to the existing banking system and 
there is a competitive and cooperative relationship between them. Internet banks and 
traditional banks cooperate effectively on the basis of small and microcredit, etc. 
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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению инновационной структуры ре-

гиона как системы взаимосвязанных субъектов инновационной сферы и определе-
но место технопарка в данной системе путем ранжирования по уровню разви-
тости среды с целью выявления взаимосвязей субъектов, их взаимодействия, си-
нергетический эффект которого способствует развитию инновационной среды. 

Ключевые слова: инновационная инфраструктура, субъекты инновационной 
инфраструктуры, научно-технологический парк, инновационная деятельность, 
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Abstract. The article is devoted to the consideration of the innovative structure of 

the region as a system of interconnected subjects of the innovation sphere and the 
place of the technology park in this system is determined by ranking according to the 
level of development of the environment in order to identify the interrelations of  
subjects, their interaction, the synergistic effect of which contributes to the develop-
ment of the innovative environment. 
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Результаты инновационного развития регионов Республики Беларусь зависят, 

как правило, от уровня их инновационного потенциала, что обеспечивается, в 
первую очередь, развитием инновационной инфраструктуры региона. При этом 
высокий уровень потенциала и высокие показатели инновационного развития 
имеют прямо пропорциональную зависимость. По мнению российских ученых 
[1] разрыв между этими показателями у разных регионов не одинаковый, что 
предопределяет три различных направления инновационного развития регионов:  

1) если низкий уровень инновационного развития связан со слабым потен-
циалом, то необходимо его наращивание, увеличение кадрового, технико-
технологического и финансового потенциалов;  

2) если низкий уровень инновационного развития связан со слабым исполь-
зованием потенциала, то необходимо создание инновационной инфраструкту-
ры, обеспечивающей внедрение инноваций;  

3) если низкий уровень инновационного развития связан и со слабым потен-
циалом, и с его низким использованием, то вначале необходимо его наращива-
ние, т. е. увеличение кадрового, технико-технологического и финансового по-
тенциалов, а затем развитие внедренческой, инновационной инфраструктуры. 

Согласно действующему законодательству Республики Беларусь, к субъек-
там инновационной инфраструктуры относятся: 

– технопарки; 
– центры трансфера технологий; 
– иные юридические лица в случаях, предусмотренных Законом Республики 

Беларусь от 10 июля 2012 г. № 425-З «О государственной инновационной поли-
тике и инновационной деятельности» и иными законодательными актами [2]. 

Научно-технологический парк выступает одним из основных элементов 
(субъектов) инновационной инфраструктуры, цель которого заключается в 
обеспечении ускоренного развития высокотехнологичных отраслей экономики, 
что обеспечивает инновационное развитие региона. На современном этапе гос-
ударственная инновационная политика Республики Беларусь направлена на 
превращение технопарков в площадки для организации инновационных и вы-
сокотехнологичных производств. С учетом повышенного внимания, уделяемого 
белорусским технопаркам, для их динамичного развития требуется совершен-
ствование организационно-экономического механизма инновационного разви-
тия технологических парков, что в целом до настоящего времени в трудах оте-
чественных авторов практически не отражено. 

Инновационная инфраструктура любого региона представлена комплексом 
институтов и организаций, способствующих созданию необходимых организа-
ционно-экономических условий реализации инновационной деятельности. Сюда 
можно отнести и госучреждения, и образовательные и научные учреждения, 
коммерческие предприятия, промышленные и индустриальные парки, то есть 
это совокупность хозяйствующих субъектов, необходимых не просто для обес-
печения эффективного функционирования экономики, но и становления на ин-
новационный путь развития и построения, в конечном итоге, экономики нового 
типа – инновационной экономики. 
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Под системой инновационного развития региона понимается взаимосвязан-
ные между собой элементы, которыми являются субъекты инновационной ин-
фраструктуры (рисунок 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Дифференциация уровней субъектов инновационной инфраструктуры  

региона по признаку развитости инновационной среды 

 
На сегодняшний день к наиболее значимым элементам инновационной ин-

фраструктуры относят следующие их виды. 
1. Бизнес-инкубаторы (инкубаторы технологического бизнеса). 
2. Технопарки (технологические парки). 
3. Инновационно-технологические центры. 
4. Региональные центры инжиниринга. 
5. Технополисы. 
Технопарк является одним из основных элементов системы инновационного 

развития региона. 
Начальный уровень представляют собой бизнес-инкубаторы (акселераторы), 

наивысший уровень на сегодняшний момент – кластеры. Каждый уровень отлича-
ется инструментами стимулирования и развития инновационной деятельности.  

Уровень 1 представлен бизнес-инкубатором. Бизнес-инкубатор – это ор-
ганизация, которая предоставляет поддержку начинающим предпринимателям 
и стартапам на самых ранних стадиях их развития. Основная миссия бизнес-
инкубаторов заключается в содействии развитию молодых компаний, уменьшая 
риски, связанные с запуском и первоначальным периодом их функционирования. 
Бизнес-инкубаторы стремятся создать благоприятные условия для роста и 
успешного выхода на рынок новых проектов. 

На Уровне 2 находится научно-технологический парк. Научно-техноло-

гический парк (далее – технопарк) – субъект инновационной инфраструктуры, 

содействующий развитию предпринимательства в научной, научно-техни-

ческой и инновационной сферах и создающий условия для осуществления 

Уровень 1 
Бизнес-инкубаторы 

Уровень 2 
Научно-
технологические 
парки 

Уровень 3 
Индустриальные 
парки 

Уровень 4  
Кластеры инноваци-
онного развития 
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юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, являющимися 

резидентами технопарка, инновационной деятельности. 
При создании технопарка должны учитываться: 
– научно-технический и инновационный потенциал региона, на территории 

которого планируется создание технопарка; 
– наличие собственных площадей для размещения резидентов и (или) воз-

можность их аренды у иных юридических лиц; 
– наличие технологического и иного оборудования для оказания услуг рези-

дентам, в том числе путем сдачи его в аренду; кадровый потенциал сотрудни-
ков юридического лица, планирующего создавать технопарк; 

– возможность привлечения субъектов сервисного обслуживания для оказа-
ния услуг резидентам технопарка (при необходимости); 

– возможность привлечения финансовых средств для обеспечения развития 
материально-технической базы технопарка; 

– наличие юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, претен-
дующих на регистрацию в качестве резидентов технопарка; 

экономическая целесообразность создания технопарка. 
Уровень 3 представлен индустриальным парком. Фактически индустри-

альный парк – это особый вид территорий, предназначенный для организации и 
открытия новых предприятий производственного типа. На данных площадях 
уже предусмотрено и имеется в наличии все необходимое: оптимальная инфра-
структура, специализированные помещения, земли промышленного назначения. 

На завершающем Уровне 4 располагаются кластеры. Экономический 
кластер – сконцентрированная на некоторой территории группа взаимосвязан-
ных организаций (компаний, корпораций, университетов, банков и проч.): по-
ставщиков продукции, комплектующих и специализированных услуг, инфра-
структуры, научно-исследовательских институтов, вузов и других организаций, 
взаимодополняющих друг друга, и усиливающих конкурентные преимущества 
отдельных компаний и кластера в целом. 

Кластер обладает свойствами взаимной конкуренции его участников, коопера-
ции его участников, формирования уникальных компетенций региона, формиро-
ванием концентрации предприятий и организаций на определенной территории. 

Кластеры являются одной из форм взаимодействия организаций и социаль-
ных групп в рамках совместной цепочки ценности.  

Взаимосвязь между элементами системы обеспечивается отдельными субъ-
ектами хозяйствования (предприятиями региона различных отраслей экономи-
ки), которые посредством наращивания своего инновационного потенциала по-
лучают возможность перемещаться в более усовершенствованную инноваци-
онную среду, которая обеспечивается конкретными субъектами инновационной 
инфраструктуры региона. В свою очередь необходимо отметить различные 
уровни инновационной среды, которые создаются конкретными субъектами 
инновационной инфраструктуры. 

Направление движения могут быть от наименее развитого уровня к наибо-
лее развитому при постоянном росте инновационного потенциала предприятия. 
Также движение может быть направлено на переход к наименьшему уровню. 
Например, при преобразовании стартапа в конкретное направление хозяйствен-
ной деятельности не происходит достижение запланированных показателей, 
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что вынуждает субъекта хозяйствования вернуться на уровень инкубатора с но-
вой или преобразованной идеей. Третьим направлением движения в рамках си-
стемы инновационного развития может являться выход за ее рамки при отказе 
или невозможности ведения инновационной деятельности. 

Эффективное и взаимосвязанное функционирование всех субъектов иннова-
ционной инфраструктуры способно вывести регион на новый уровень инноваци-
онного развития, способствующий созданию в стране экономики нового типа. 
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Аннотация. В статье описываются основные методы оценки эффективно-
сти системы здравоохранения. Рассмотрены модели функционирующих систем 
здравоохранения. Приведены основные показатели, характеризующие социаль-
ную, медицинскую и экономическую составляющие эффективности системы 
здравоохранения.  
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The article describes the main methods of assessing the effectiveness of the health 
care system. The models of functioning health care systems are considered. The main 
indicators characterizing social, medical and economic components of health care 
system efficiency are given.  

Keywords: health care, health care model, social efficiency, medical efficiency, 
economic efficiency. 

 

Национальная экономика представляет собой исторически сложившуюся 
совокупность различных отраслей страны, охватывающую производство, об-
мен, распределение и потребление материальных и нематериальных благ. К от-
раслям, производящим материальные блага, относят: промышленность, строи-
тельство, сельское хозяйство и др. Здравоохранение, образование, жилищно-
коммунальное хозяйство, физическая культура и спорт являются отраслями, 
производящим нематериальные блага. Все отрасли экономики имеют отноше-
ние к социальной сфере потому, что направлены на удовлетворение социаль-
ных потребностей людей посредством выпуска продукции, выполнения работ 
или оказания услуг. Здравоохранение непосредственно влияет на экономику 
страны за счет роста производительности труда в связи с улучшением состояния 
здоровья граждан, снижением уровня заболеваемости, снижением случаев дли-
тельной временной нетрудоспособности и снижением смертности населения.  

Здравоохранение – это система государственных, общественных, социально-
экономических и медицинских мероприятий, обеспечивающая высокий уровень 
охраны и улучшения здоровья населения. Под медициной понимают науку, кото-
рая представляет собой совокупность научных знаний о болезнях, их лечении и 
предупреждении. Медицинская деятельностью – это деятельность по организации 
и оказанию медицинской помощи, обеспечению санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения, проведению медицинской экспертизы.  

Всемирная организации здравоохранения (ВОЗ) определяет конфигурацию си-
стемы глобального управления в сфере здравоохранения. Основной целью систе-
мы здравоохранения любой страны является улучшения здоровья населения, пу-
тем обеспечения качественной медицинской помощи. Реализация данной цели за-
висит от объема финансовых средств, которые направляются на финансирование 
здравоохранения путем налоговых поступлений, страховых взносов и прямых вы-
плат, а также от управления и правильного распределения данных средств. 

На текущий момент существует пять устойчиво функционирующих моделей 
здравоохранения: 

 модель здравоохранения без государственного регулирования; 
 модель здравоохранения с государственным регулированием программ обя-

зательного медицинского страхования (ОМС) для отдельных категорий граждан; 
 модель здравоохранения с государственным регулированием программ 

ОМС для большинства граждан; 
 монопольная государственная модель здравоохранения; 
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 модель здравоохранения на основе всеобщего государственного меди-
цинского страхования.  

Данные модели отличаются источниками финансирования здравоохранения, 
степенью участия государства в финансировании здравоохранения, формами 
собственности производителей медицинских услуг, степенью охвата населения 
программами государственной поддержки. 

В зависимости от источников финансирования все модели здравоохранения 
можно условно разделить на три типа: бюджетная (государственная) модель, 
страховая (социально-страховая), частная (негосударственная или рыночная). 
На текущий момент ни в одной из экономически развитых стран данные модели 
не представлены в чистом виде. В ряде государств развитие получает то одна, то 
другая система. Наряду с тремя основными организационно-экономическими 
моделями здравоохранения существует еще и промежуточный вариант – бюд-
жетно-страховая модель, которая содержит признаки как социально-страховой, 
так и государственной медицины.  

При государственной системе здравоохранения основным источником фи-
нансирования является бюджет. При страховой – страховой взнос государ-
ственных предприятий, организаций и граждан. При частной – все медицинские 
услуги являются платными. При смешанной – присутствуют все формы финан-
сирования в разной степени.  

К основным источникам финансирование здравоохранения в зарубежных 
странах относят:  

– средства государственного бюджета;  
– средства, направляемые на обязательное и добровольное медицинское 

страхование; 
– средства государственных внебюджетных целевых фондов;  
– доходы организаций здравоохранения от предпринимательской деятельности; 
– добровольные взносы и пожертвования граждан и юридических лиц и др. 
Ежегодно эксперты Организации объединенных наций (ООН) рассчитывают 

индекс человеческого развития, который является комплексным сравнительным 
показателем, включающим уровень жизни, грамотность, образование и про-
должительность жизни. В соответствии с оценочными данными, в 2024 году 
Республика Беларусь по индексу человеческого развития находилась на 65-м 
месте среди 191 государства – члена ООН. Данный показатель свидетельствует 
о том, что страна относится к категории с очень высоким уровнем человеческого 
развития. В структуре здравоохранения Республики Беларусь в 2023 году функ-
ционировало 569 больничных организаций и 2707 амбулаторно-поликлини-
ческих организаций [1].  

Министерство здравоохранения Республики Беларусь (Минздрав) является 
республиканским органом государственного управления и подчиняется Совету 
Министров Республики Беларусь. В структуру центрального аппарата Мин-
здрава входят главные управления, управления, отделы, секторы. Министер-
ство здравоохранения является государственным органом, ответственным за 
результаты медицинской и фармацевтической деятельности организаций здра-
воохранения, находящихся в ведении других республиканских органов госу-
дарственного управления и иных организаций. В 2023 году в отрасли общая 
численность практикующих врачей составила 48,7 тысяч человек и 125 тысяч 
средних медицинских работников. Правовую основу осуществления медицин-
ской деятельности составляет Закон Республики Беларусь от 18.06.1993 
№ 2435-XII «О здравоохранении» [2]. 
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В Республике Беларусь пациентам оказываются следующие виды медицин-
ской помощи. 

 Первичная. При наличии у пациента наиболее распространенных заболе-
ваний, при беременности и родах, при проведении медицинской профилактики. 

 Специализированная. При наличии у пациента заболеваний, требующих 
применения специальных методов оказания медицинской помощи (реабилита-
ционная, протезно-ортопедическая и др.). 

 Высокотехнологичная. При наличии у пациента заболеваний, требующих 
применения новых, уникальных методов оказания медицинской помощи, осно-
ванных на современных достижениях науки и техники (трансплантация орга-
нов, кардиохирургические вмешательства и др.).  

 Медико-социальная. При наличии у пациента хронических заболеваний, 
требующих постоянного медицинского наблюдения и ухода. 

 Паллиативная. При наличии у пациента неизлечимых, ограничивающих 
продолжительность жизни заболеваний, которые требуют применения методов 
оказания медицинской помощи, направленных на избавление от боли и облегче-
ние других проявлений заболеваний, в целях улучшения качества жизни пациента. 

Правовыми основами сотрудничества Республики Беларуси с ВОЗ являются:  
 Соглашение между Правительством Республики Беларусь и Всемирной 

организацией здравоохранения об установлении технического консультативно-
го сотрудничества от 20 мая 1999 года;  

 двухгодичные планы сотрудничества между Министерством здравоохра-
нения Республики Беларусь и Европейским региональным бюро ВОЗ [3]. 

В соответствии с Национальной стратегией устойчивого развития Республики 
Беларусь на период до 2035 года установлены следующие приоритеты устойчиво-
го развития в части социального компонента: создание условий для здоровой, 
продолжительной жизни человека и ее активного периода, повышения качества и 
доступности медицинской помощи с акцентом на профилактику и раннюю диа-
гностику заболеваний для всех граждан, в том числе на основе государственно-
частного партнерства. На период 2026–2035 годов стоит задача обеспечения здо-
ровой, продолжительной жизни человека и ее активного периода посредством 
укрепления первичного звена, комплексного оказания медицинской помощи, 
внедрения новых эффективных высокотехнологичных методов лечения, элек-
тронного здравоохранения, создания института здорового образа жизни [4]. 

На текущий момент существуют различные подходы к оценке эффективности 
системы здравоохранения. ВОЗ оценивает эффективность систем здравоохране-
ния в странах-членах по трем основным показателям: продолжительности жизни 
населения в конкретной стране; отзывчивость системы здравоохранения (удо-
влетворенности населения оказываемой медицинской помощью) и показатель 
равноправного финансирования. На государственном уровне эффективность си-
стемы здравоохранения на постсоветском пространстве, как правило, оценивают 
по снижению показателей смертности, инвалидизации и заболеваемости.  

Однако наиболее комплексным является подход, основанный на оценке трех 
видов эффективности системы здравоохранения: медицинской, социальной и 
экономической эффективности. 

Под медицинской эффективностью понимают степень достижения меди-
цинских результатов в области профилактики, диагностики, лечения, реабили-
тации. Медицинская эффективность измеряется следующими показателями: 

− снижением уровня заболеваемости населения;  
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− удельным весом излеченных больных; 
− уменьшением случаев превращения заболевания в хроническую форму; 
− «индексом здоровья». 
Медицинская эффективность, как правило, рассчитывается путем отноше-

ния числа случаев достигнутых медицинских результатов к числу оцениваемых 
случаев. 

Социальная эффективность определяется степенью достижения социального 
результата и непосредственно связана с медицинской эффективностью. Крите-
риями социальной эффективности являются основные показатели обществен-
ного здоровья: рождаемость, смертность, естественный прирост населения и др. 
Одним из основных критериев социальной эффективности выступает показа-
тель доступности медицинской помощи. Общим индикатором социальной эф-
фективности здравоохранения является индекс удовлетворенности населения 
деятельностью системы здравоохранения. 

Экономическая эффективность представляет собой соотношение экономи-
ческой выгоды, полученной в результате внедрения каких-либо лечебно-
профилактических мероприятий и затрат на эти мероприятия. Экономическая 
эффективность определяется: 

− повышением производительности труда; 
− степенью влияния на сохранение и улучшение здоровья населения; 
− сокращением расходов на здравоохранение, по социальному страхованию 

и социальному обеспечению;  
− экономией затрат в отраслях материального производства и непроизвод-

ственной сферы; 
− увеличением прироста национального дохода. 
В общем виде экономическая эффективность рассчитывается как отношение 

результатов к затратам или как отношение предотвращенного экономического 
ущерба к затратам. Экономический ущерб представляет собой общие экономиче-
ские потери, которые несет общество в связи с заболеваемостью и смертностью 
населения. Экономический ущерб наиболее ощутим среди работоспособного 
населения вследствие временной или стойкой нетрудоспособности. Работник, ко-
торый утратил трудоспособность, не участвует в производстве общественного 
продукта, а общество затрачивает на него свои ресурсы в форме пособий, пенсий, 
медицинского обслуживания и различного рода льгот социального характера. 

Существуют разные методы анализа экономической эффективности: 
 анализ «стоимость болезни» представляет собой совокупность всех затрат, 

связанных с ведением больных с определенным заболеванием как на определен-
ном этапе, так и на всех этапах оказания медицинской помощи, а также в случаях 
связанных с нетрудоспособностью и преждевременной смертностью; 

 анализ «затраты – эффективность» представляет собой метод фармако-
экономического анализа, который состоит в определении соотношения количе-
ства денежных средств, затраченных на использование лекарственного препа-
рата или изделия медицинского назначения, к полученному в результате ее 
применения эффекту; 

 анализ «минимизация затрат» позволяет провести сравнительную оценку 
двух и более оперативных вмешательств, с одинаковой эффективностью и без-
опасностью, но разной стоимостью. Применение данного метода способствует 
минимизации затрат и позволяет выбрать метод лечения, при котором при до-
стижении той же эффективности потребуется меньше затрат; 
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 анализ «затраты – полезность (утилитарность)» является вариантом ана-
лиза «затраты – эффективность», при применении которого результаты вмеша-
тельства оцениваются в единицах «полезности» с точки зрения потребителя 
медицинской помощи;  

 анализ «затраты – выгода (польза)» строится на оценке соотношения затрат и 
экономического эффекта от использования медицинских технологий, представлен-
ного в денежном выражении. Результаты данного метода представляются в форме 
абсолютной разницы между затратами и выгодой в стоимостном выражении от 
применения технологии или лекарственного средства по сравнению с альтернатив-
ным методом, либо в относительном выражении (в форме коэффициента).  

Экономический эффект в здравоохранении выражается в показателях при-
были или убытков, и определяется как разница между доходами и затратами. 
Выделяют прямой и косвенный экономический эффект. Прямой экономический 
эффект заключается в улучшении методики или организации того или иного 
мероприятия, ведущим к снижению затрат (внедрение новых форм организации 
труда медицинских работников или оказания медицинской помощи; примене-
ние более дешевых, но эффективных методов диагностики и лечения позволяет 
снизить стоимость лечения больного и стоимость одного койко-дня пребывания 
в стационаре). Косвенный экономический эффект является следствием меди-
цинского и социального эффекта, и возникает в результате улучшения профи-
лактики и лечения, что приводит к снижению затрат за счет экономии средств 
на борьбу с заболеваниями и к снижению экономического ущерба в связи с 
утратой трудоспособности и смертностью населения. 

При определенных исторически сложившихся различиях в подходах к орга-
низации системы здравоохранения в разных странах общепринятыми остаются 
методы здравоохранения, методы диагностики и лечения болезней, меры инди-
видуальной и комплексной профилактики и др. Повышение эффективности 
функционирования системы здравоохранения, как триединства социальной, ме-
дицинской и экономической составляющей обеспечивается наличием четкой 
организационной структуры, квалифицированных кадров, наличием матери-
ально-технической базы, соответствующих технологий и уровнем развития ме-
дицинской науки. Для повышения уровня здравоохранения как в Республике 
Беларусь, так и в других странах, необходимы значительные экономические за-
траты, правовая база, статистическая информация и слаженная целенаправлен-
ная деятельность руководителей и исполнителей на различных уровнях.  
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