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• информационная среда, включенность в профессиональное сообщество; 
• опыт работы, особенности карьерного роста, поведенческие установки в отно-

шении профессионального развития и саморазвития; 
• поведение в процессе поиска работы; 
• критерии выбора работодателя, образ идеальной компании-работодателя. 
Количественный этап исследования направлен на выявление: 
• осведомленности о рынке IT-компаний, узнаваемости исследуемой компании (знание 

с подсказкой, знание без подсказки, top-of-mind); 
• особенностей восприятия корпоративного бренда компании; 
• ключевых характеристик информационной среды;  
• распространенных каналов коммуникации и профессионального общения специалистов; 
• сравнительного анализа по выделенным в качественном исследовании характеристи-

кам особенностей восприятия корпоративного бренда компании с конкурентами и с идеальной 
компанией-работодателем в сфере IT; 

• значимых критериев выбора работодателя. 
Полученные результаты позволили оценить текущее позиционирование компа-

нии, сформировать портрет целевой аудитории (существующие и потенциальные со-
трудники) и выбрать эффективные каналы и способы коммуникации, скорректировать 
УТП компании как работодателя и внести соответствующие изменения в кадровую по-
литику, все это послужило основой для разработки и внедрения HR и PR-стратегий.  

Использование разработанной технологии исследования HR-бренда для компаний 
в других отраслях вполне возможно и определено нарастающей борьбой не только за 
клиента, но и за высококвалифицированные кадры, от грамотной работы которых во 
многом и зависит уровень удовлетворенности клиента. 
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Организация контроля системы менеджмента качества на предприятии, можно сказать, является одним 
из важных процессов совершенствования деятельности предприятия. В рыночных условиях хозяйствования 
существенно возрастает роль служб контроля качества продукции предприятий в обеспечении профилактики 
брака в производстве, усиливается их ответственность за достоверность и объективность результатов осу-
ществляемых проверок, недопущение поставки потребителям продукции низкого качества. 
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The organization of control of the quality management system at the enterprise, it can be said, is one of 
the important processes for improving the activities of the enterprise. In the market economy, the role of enter-
prises' quality control services in ensuring the prevention of defective products in production increases signifi-
cantly, their responsibility for the reliability and objectivity of the results of inspections, and the prevention of 
the delivery of low-quality products to consumers increases. 
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Организация и проведение технического контроля качества – одни из составных 
элементов системы обеспечения качества продукции на стадиях ее производства и реа-
лизации [1]. 

Организация контроля системы менеджмента качества на предприятии может 
быть довольно разнообразной, в зависимости от выбора метода исследования системы 
менеджмента качества. На исследуемом предприятии предлагалось исследовать систе-
мы менеджмента качества с помощью экономико-математического моделирования, в 
пример приводится построение контрольных карт для изучения такого раздела ме-
неджмента качества как технический контроль качества. 

Контрольная карта –  это инструмент, позволяющий отслеживать ход процесса и 
воздействовать на него, предупреждая отклонения от предъявленных к процессу требо-
ваний (или реагируя на отклонения).  

На исследуемом предприятии можно проанализировать с помощью контрольных 
карт процесс измерения внешнего радиуса такой детали, как втулка.  

Вначале можно рассчитать среднее отклонение, используя возможности Microsoft 
Excel (рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Расчет среднего отклонения 

Далее можно построить контрольную карту о количестве бракованной продукции 
на исследуемом предприятии за 3 года (рис. 2). 

На рисунке 2 видно, что точки разместились в пределах контрольных границ, сле-
довательно, срочных управленческих воздействий не требуется. 

Поскольку значений только три, то судить о распределении данных сложно. По-
этому применим контрольную карту для другого типа данных (об отпускной прочности 
на сжатие радиуса втулки при различных нагрузках), которые были получены при про-
ведении испытаний готовой продукции (табл. 1). 
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Рисунок 2 – Контрольная карта для данных о количестве бракованной продукции 

Таблица 1 – Данные об отпускной прочности на сжатие радиуса втулки 

Разрушающая 
нагрузка, кН 

Отпускная 
прочность на 
сжатие, Мпа 

µ + 3σ µ + 2σ µ µ - 2σ µ - 3σ 

1 2 3 4 5 6 7 
985 33,1 35,15 40,61 36,69 32,77 32,15 
994 33,4 35,47 40,61 36,69 32,77 32,47 

1007 33,8 35,49 40,61 36,69 32,77 32,79 
1010 33,9 36,11 40,61 36,69 32,77 33,11 
1035 34,7 36,43 40,61 36,69 32,77 33,43 
1058 35,5 36,75 40,61 36,69 32,77 33,75 
1088 36,5 37,07 40,61 36,69 32,77 34,07 
1093 36,7 37,39 40,61 36,69 32,77 34,39 
1101 36,9 37,71 40,61 36,69 32,77 34,71 
1103 37 38,03 40,61 36,69 32,77 35,03 
1112 37,3 38,35 40,61 36,69 32,77 35,35 
1117 37,5 38,67 40,61 36,69 32,77 35,67 
1122 37,7 38,99 40,61 36,69 32,77 35,99 
1126 37,8 39,31 40,61 36,69 32,77 36,31 
1139 38,2 39,63 40,61 36,69 32,77 36,63 
1142 38,3 39,95 40,61 36,69 32,77 36,95 
1149 38,6 40,27 40,61 36,69 32,77 37,27 
1155 38,8 40,59 40,61 36,69 32,77 37,59 
1156 38,8 40,91 40,61 36,69 32,77 37,91 
1171 39,3 41,23 40,61 36,69 32,77 38,23 

Примечание – Источник: технологические карты исследуемого предприятия 

Построим контрольную карту для данных таблицы 1 об отпускной прочности на 
сжатие радиуса втулки (рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Контрольная карта для данных об отпускной прочности на сжатие радиуса втулки 
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Посмотрев на представленную карту, можно заметить, что исходные данные де-
монстрирую вполне различимую линейную тенденцию к увеличению отпускной проч-
ности на сжатие. Также важно отметить, что исходные данные не разбросаны в соот-
ветствии с нормальным распределением вокруг среднего значения, следовательно, опи-
сывать их параметрами μ и σ не вполне корректно. Для описания вместо среднего зна-
чения лучше подойдет прямая линейного тренда и контрольные границы, равноудален-
ные от этой линии тренда. Такой метод позволить заранее выявить недостатки дефекты 
и, таким образом, предотвратить брак изготавливаемой продукции. 

Организация менеджмента качества представляет собой непрерывную деятель-
ность, направленную на регулярное повышение эффективности и результативности 
технологического процесса. Во всех подразделениях предприятии необходимо непре-
рывно предпринимать действия, направленные на увеличение эффективности и резуль-
тативности деятельности и технологических процессов в интересах как предприятия, 
так и потребителей. 
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В современных условиях интеллектуальный капитал становится новым фактором производства, 
что обуславливает его влияние на процесс формирования стоимости организации и вызывает необходи-
мость его оценки. 

Ключевые слова: интеллектуальный капитал; структура интеллектуального капитала; оценка ин-
теллектуального капитала. 

ASSESSMENT OF THE ORGANIZATION'S INTELLECTUAL CAPITAL 
AT THE PRESENT STAGE 

L. M. Lapitskaya1), M. V. Minko2) 
1) PhD in Economics, Associate Professor, Associate Professor of the Department of Innovatics  

and Entrepreneurship, Belarusian State University, Minsk 
2) Senior lecturer of the Department of Innovatics and Entrepreneurship 

Belarusian State University, Minsk 

In modern conditions, intellectual capital becomes a new factor of production, which causes its influence 
on the process of forming the value of the organization and causes the need to its evaluate. 
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