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Реферат 
В статье приводится обоснование важности проведения форсайт-сессий в сфере подготовки будущих специалистов, осуществляющих 

свою деятельность в области развития маркетинга и инноваций. Форсайт-сессия представляет собой метод прогнозирования и планирования 
будущего, основанный на коллективном обсуждении и анализе различных сценариев развития событий. В ходе форсайт-сессии участники 
генерируют идеи, обсуждают возможные риски и перспективы, а также разрабатывают стратегии действий для достижения поставленных 
целей.  

Посредством полевого исследования сделан вывод о необходимости осуществления форсайта как постоянного процесса, 
сопровождающего движение компании в неопределенное будущее, наряду с этим выявлена недостаточность инструментария для его 
практического применения. С целью формирования и закрепления стратегических компетенций студентов, а также последующего 
совершенствования методологии исследования и реализации форсайта, в статье описываются результаты апробирования методики 
проведения форсайт-сессии при работе проектных команд в рамках научного мероприятия в учреждении высшего образования. 

Форсайт-сессия позволила студентам получить навыки прогнозирования и планирования, которые будут полезны в их будущей 
профессиональной деятельности, чтобы лучше понимать тенденции развития рынка и его ключевых потребностей. 

Апробация методики проведения форсайт-сессии показала следующие результаты: студенты активно участвовали в обсуждении и 
генерировали новые идеи; получили практические навыки прогнозирования и планирования перспективной маркетинговой деятельности; 
повысили мотивацию к изучению тенденций развития рынка и потребностей клиентов; научились работать в команде, слушать и слышать 
друг друга, находить компромиссы и принимать решения на основе консенсуса; активизировали коммуникативные навыки, поскольку были 
вынуждены общаться друг с другом, чтобы достичь поставленных целей. 

 
Ключевые слова: форсайт, форсайт-сессия, технологии стратегического управления, методика и практика форсайта. 

 

 

FORESIGHT SESSIONS: RESEARCH, METHODS OF CONDUCTING, PRACTICAL IMPLEMENTATION IN THE EDUCATIONAL PROCESS 
 

E. V. Zatsepina 
Abstract 
The article provides a justification for the importance of conducting foresight sessions in the field of training future specialists who carry out their 

activities in the field of marketing and innovation development. The foresight session is a method of forecasting and planning the future based on 
collective discussion and analysis of various scenarios of the development of events. During the foresight session, participants generate ideas, discuss 
possible risks and prospects, and develop action strategies to achieve their goals.  

Through field research, a conclusion was made about the need to implement a for-site as a permanent process accompanying the company's 
movement into an uncertain future, along with this, the insufficiency of tools for its practical application was revealed. In order to form and consolidate 
students' strategic competencies, as well as further improve the methodology of research and implementation of foresight, the article describes the 
results of testing the methodology of conducting a foresight session during the work of project teams within the framework of a scientific event at a 
higher educational institution. 

The foresight session allowed students to gain forecasting and planning skills that will be useful in their future professional activities in order to 
better understand market development trends and its key needs. 

The testing of the foresight session methodology showed the following results: students actively participated in the discussion and generated new 
ideas; gained practical skills in forecasting and planning promising marketing activities; increased motivation to study market trends and customer 
needs; learned to work in a team, listen and hear each other, find compromises and make decisions consensus-based decisions; enhanced 
communication skills, as they were forced to communicate with each other in order to achieve their goals. 

 
Keywords: foresight, foresight session, strategic management technologies, procedure and practice of foresight. 
 

 
Введение 
В условиях высокой турбулентности экономической среды все 

большую остроту приобретает проблема важности прогнозных ком-
петенций в структуре профессионального опыта. Способность опре-
делять перспективность новых товаров и услуг на основе формиро-
вания знания о будущем становится показателем предприниматель-
ской и инновационной культуры мышления специалистов и руково-
дителей в области маркетинга. 

В связи с этим актуализируется вопрос о применении образова-
тельных технологий, определяющих векторы влияния на становле-
ние образа будущего, понимание реальных тенденций его проекти-
рования. В этом контексте одним из значимых современных миро-
вых трендов становится использование форсайта в обучении, 
направленное на введение в содержание высшего образования 
форсайт-сессий с целью приобретения практических навыков сту-
дентами по освоению данных технологий [1, 2]. 

Форсайт-сессия – это уникальная методика работы с будущим, 
инновационный мозговой штурм, позволяющий максимально эффек-
тивно понять тенденции будущего и учесть это при создании новых 
продуктов и технологий. В отличие от «глобальных» форсайтов, 
которые затратны по ресурсам и времени и нацелены на масштаб-
ные изменения, форсайт-сессии носят сугубо прикладной характер. 
Глобальные тренды не являются предметом обсуждений, но исполь-
зуются в качестве базовой информации, которая учитывается для 
построения локальных моделей развития [3]. 

 
Полевое исследование необходимости организации и про-

ведения форсайт-сессий 
Проведение полевого исследования подразумевает описание 

методологии проведения работ. В данном случае использовались 
интервью с национальными экспертами и опросы белорусских и 
иностранных граждан для сравнения существующих подходов. Сре-
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ди критериев отбора экспертов использовались: образование, опыт 
работы в рассматриваемой сфере, позиция в компании. В ходе прове-
дения исследования в качестве респондентов привлекались специа-
листы, занимающие руководящие должности в отечественных компа-
ниях и имеющие опыт управленческой работы не менее 5–7 лет.  

Основные цели полевого исследования включали: определение 
отношения практикующих и будущих специалистов к вопросам фор-
сайта; выявление наличия практического опыта реализации для вы-
деления особенностей отечественной практики и проблемных состав-
ляющих; выявление мнений респондентов о целесообразности и це-
лях использования форсайт-технологий белорусскими организациями. 

Среди выдвигаемых для проверки гипотез рассматривались 
предположение о недостаточности информационного обеспечения 
(либо невозможности найти релевантные источники информации; 
отсутствии доступной в практике применения схемы (алгоритма) 
проведения форсайт-сессий), что может приводить к невозможности 
использования форсайта в работе. 

Всего в ходе проведения исследования было проведено 23 экс-
пертных интервью и опрошено 197 белорусских и китайских студен-
тов и магистрантов (БГУИР, БГУ, БрГТУ). 

Основные блоки вопросов, предложенные респондентам, находи-
лись в плоскости оценки необходимости форсайта для отечественных 
предприятий; рассмотрения форсайта с точки зрения терминологии и 
информационного обеспечения; изучения важности форсайта и выяв-
ления направлений применения результатов форсайт-сессий [4]. 

Полученные результаты демонстрируют, что под форсайтом 
большинство опрошенных (более 50 %) понимают прогнозирование 
будущего. Однако для иностранных респондентов форсайт означает 
в большей мере построение будущего, нежели его прогнозирование. 
Количество таких ответов является преобладающим и составляет 
44,9 % (что в два раза превышает доли белорусских участников 
исследования). 

Все опрошенные считают, что форсайт основан на масштабных 
исследованиях и форсайт-сессиях (79,4 % для отечественных и 90 % 
для иностранных). Применение технологий бенчмаркинга отече-
ственные респонденты поддерживают меньше (27,8 %), чем ино-
странные (72,9 %), вероятно, по причине невысокой осведомленно-
сти о процессах и технологиях бенчмаркинга (рисунок 1). 

Проведенные респондентами оценки необходимости форсайта 
показали, что среднее значение находится на уровне примерно 
6,5 баллов (при разбросе от 3 баллов до 10 баллов с различным 
количеством ответов) (рисунок 2).  

Важно отметить, что, по мнению респондентов, результаты фор-
сайта могут применяться в долгосрочном планировании деятельно-
сти компании (100 %), в формировании видения компании (72 %), 
ряд респондентов считают, что форсайт может “несколько успокаи-
вать собственников”, для обозначения направлений будущего разви-
тия (18 %). 

Проведенные полевые исследования позволили выявить разли-
чия заинтересованности в практическом использовании форсайта: 
уровень интереса отечественных респондентов оценивается в 
5 баллов; уровень интереса зарубежных респондентов – в 7–8 баллов.  

Тем не менее, респонденты понимают, что организация и прове-
дение форсайт-сессий невозможно без сложностей и отражают, что 
основной проблемой является нестабильность окружающего мира 
(90 %), оказывающая серьезное влияние на будущие действия ком-
паний, что в свою очередь определяет сложность реализации сфор-
мированных в ходе проведения сессий направлений. 

Также более 70 % респондентов обозначили проблему в виде 
нехватки специалистов для организации работ по проведению фор-
сайт-сессий. Следует отметить, что около 50 % респондентов обра-
щают внимание на недостаточность информации, необходимой для 
осуществления форсайт-сессий. Такой невысокий уровень интереса 
к форсайт-технологиям со стороны отечественных респондентов 
обусловлен, в том числе, недостаточностью методического обеспе-
чения, что создает предпосылки для опасений использования фор-
сайта руководителями белорусских предприятий. 

Проведённое полевое исследование отразило необходимость 
использования форсайта как постоянного и незаменимого процесса, 
сопровождающего движение компании в неопределенное и сложное 
будущее, а также выявило недостаточность инструментария для его 
практического применения. Результаты исследований, полученных в 
ходе проведения форсайт-сессий, позволят снизить риски при при-
нятии стратегических решений и осуществить своевременную обос-
нованную корректировку планов [5, 6].  

 

 
 

Рисунок 1 – Распределение ответов респондентов об основе форсайта 
Примечание – Источник: собственная разработка автора по результатам исследований 
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Рисунок 2 – Распределение ответов респондентов об оценке необходимости проведения форсайта 

Примечание – Источник: собственная разработка автора по результатам исследований 

 
Рисунок 3 – Распределение ответов респондентов о текущем уровне интереса к проведению форсайт-сессий 

Примечание – Источник: собственная разработка автора по результатам исследований 
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В целом форсайт направлен на формирование организационной 
культуры предвидения и разработку более выверенной перспектив-
ной траектории развития всей организации. 

Методические и практические аспекты реализации форсайт-
сессий 

В настоящее время форсайт-сессия рассматривается как инстру-
мент прикладного характера. Под форсайт-сессией подразумевается 
групповая работа предварительно подобранных экспертов, направ-
ленная на исследование и конструирование составляющих будущего с 
учетом собранной информации о трендах и тренд-сигналах, являю-
щихся основой для построения перспективных моделей развития. 
Форсайт-сессии также должны стать прикладными инструментами и 
чрезвычайно важны при разработке дорожных карт [7, 8].  

Решения, принимаемые в результате форсайт-сессий, носят ин-
новационный характер, потому что формируются на основе принци-
па от будущего к настоящему, в то время как классическая концеп-
ция принятия решений предполагает, что модели, которые сработа-
ли в прошлом, автоматически повторяются, а те, что не сработали, 
отсеиваются. Однако существенный недостаток классического под-
хода заключается в том, что сейчас бизнес-среда меняется так 
быстро и настолько радикально, что успешные в прошлом модели в 
новых обстоятельствах могут быть совершенно бесполезны, соот-
ветственно нуждаются в пересмотре с учетом реальности скорости 
развития современного мира [9]. 

Организация форсайт-сессии предполагает, что ответственность 
за процесс и результат несут ведущий и модераторы. Продолжи-
тельность сессии составляет 2–4 часа. Оптимальное количество 
участников – от 5 до 15 человек. При данном количестве участники 
способны порождать новые идеи, а в случае, если участников боль-
ше, то целесообразнее разделить их на группы [10]. 

Следует отметить ряд правил работы участников форсайт-
сессии: 

1. Подведение результатов по завершению каждого шага, их от-
крытость и доступность всем участникам, нежелательность отло-
женных результатов. 

2. Планирование из будущего: работа с возможным, а не проек-
тирование из прошлого. 

3. Максимальная визуализация посредством дорожных карт, 
карт трендов, линий времени, шаблонов решений и т. д. 

4. Стремление к точности и краткости формулировок и их обяза-
тельная фиксация для создания возможности анализа в будущем 
[11, 12]. 

5. Уважительное отношение участников друг к другу и их точке зре-
ния, недопустимость демонстрации собственной исключительности. 

В дальнейшем будут представлены результаты проведения 
форсайт-сессии на тему «Маркетинг будущего» при работе проект-
ных команд в рамках ежегодной студенческой конференции «Неделя 
науки–2024» в Брестском государственном техническом университе-
те. В мероприятии приняли участие студенты 3-го курса специально-
стей «Маркетинг» и «Электронный маркетинг» [13].  

Авторами статьи была проведена образовательная форсайт-
сессия, целью которой являлось погружение студентов в будущее 
маркетинга, освоение новой методики работы с трендами, развитие 
навыков командной работы. Количество участников – 27 студентов и 
2 модератора, продолжительность форсайт-сессии – 4 часа. Пред-
варительно были созданы шесть команд участников, которым на 
этапе предфорсайта выдавались задания по поиску трендов в раз-
резе комплексной модели TEMPLES+I-анализа макросреды, преду-
сматривающего оценку технологических, экономических, рыночных, 
политических, экологических, социально-демографических и инфор-
мационных групп трендов [14].  

В результате за неделю до непосредственного проведения фор-
сайт-сессии был получен единый массив из 60 различных трендов, 
который определил общее представление студентов о существую-
щих драйверах изменений, воздействующих на будущую маркетин-
говую деятельность компаний и поведение потребителей. Тренды 
фиксировались в табличном формате со следующими полями: груп-
па трендов, название тренда, характеристика тренда, статистиче-
ское подтверждение, источники информации (рисунок 4). 

Рисунок 4 – Фрагмент массива технологических трендов в разрезе модели TEMPLES+I-анализа 
Примечание – Источник: собственная разработка автора по результатам исследований 
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Первый этап форсайт-сессии был посвящен созданию карты 
трендов и установлению связей между ними, что предполагало вы-
полнение участниками дальнейшей последовательности действий:  

1) каждая команда знакомится с единым массивом трендов;
2) команды выбирают из массива наиболее релевантные 

тренды по группам (4–5 трендов из каждой группы); 
3) каждой командой проектируется собственная карта трендов;
4) в карте устанавливаются взаимосвязи между трендами 

(т. е. точки пересечения между группами трендов); 
5) формируется новый тренд (пересекающийся участок), каж-

дому вновь появившемуся тренду необходимо дать название, отра-
жающее его сущность. 

Результатами первого этапа форсайт-сессии стали карты трен-
дов от каждой из групп, одна из которых представлена на рисунке 5.  

Карта трендов позволяет собрать их в одном месте и приорити-
зировать, понять перспективу развития, увидеть пересечения. Кар-
тирование трендов помогает: 

1. Лучше понимать точки развития бизнеса, исходя из картины
будущего, а не настоящего. 

2. Расширить видение горизонтов планирования.
3. Получить целостное представление о рынке либо отрасли, 

понять взаимовлияние факторов друг на друга и на развитие вы-
бранной сферы. 

4. Сформулировать план действий, чтобы предотвратить или 
снизить негативное влияние отдельных трендов. 

5. Составить концепцию продвижения продукта и шаги по со-
зданию ниш с опережением. 

6. Скорректировать маркетинговую инновационную активность 
[15, 16]. 

Отображение трендов является очень гибким инструментом, не-
обходимым современному маркетологу с целью активизации инно-
вационного мышления, развития восприятия в контексте формиро-
вания новых решений и создания новых продуктов, технологий, рын-
ков. С помощью карты трендов можно как выявить широкий круг 
направлений исследований, так и сосредоточиться на более кон-
кретных задачах. Например, вывести инновационный продукт на 
рынок или создать инклюзивную культуру внутри компании. Карты 
трендов помогают изучить контекст, найти связь и паттерны. 

Контекст: 
1) уточнить проблемную область и особенности её возникновения;
2) определить, как социальные, политические, культурные и 

экономические события или другие факторы влияют на тему или 
цель исследования; 

3) осознать, что глобально происходит в мире.
Связи: 
1) исследовать взаимосвязи и импульсы между трендами на 

карте; 
2) определить ключевые тренды, которые могут повлиять на те-

му или цель, на увеличение, уменьшение, появление, исчезновение, 
эволюцию и адаптацию трендов. 

Паттерны: 
1) понять, как меняется политика или социальные и культурные 

нормы; 
2) найти взаимосвязь между конкретными результатами и внеш-

ними факторами [17, 18]. 
В ходе второго этапа на основе собранной информации и по-

средством разработанных карт трендов была предусмотрена гене-
рация идей с использованием модели 4Р-4С с учётом следующей 
последовательности действий: 

1. Отбор, созданных в результате пересечений новых трендов и 
фиксация в советующем шаблоне модели 4Р-4С. 

2. Формулирование командами идей по направлениям практиче-
ского применения, которые могут быть выполнены на основе рассмот-
рения трендов через модели 4Р-4С (на пересечениях и на линиях). 

3. Представление командами полученных результатов: карты 
трендов и идей по применению. 

Следует отметить, что концепции 4Р-4С являются своего рода 
краеугольными камнями в стратегическом планировании и успешной 
реализации маркетинговых кампаний. Несмотря на свои различия, 

они олицетворяют общие цели и принципы, направленные на эф-
фективное управление и удовлетворение потребностей клиентов. 

4P (Product, Price, Place, Promotion): модель сосредотачивается 
на продукте или услуге, цене, месте его распространения и способах 
продвижения; ориентирована на внутренние аспекты бизнеса и про-
изводства, а также на создание продукта и его успешное размеще-
ние на рынке. 

4C (Customer Value, Cost to the customer, Convenience, 
Communication): в отличие от модели 4P, 4C фокусируется на клиен-
те и его потребностях; ориентирована на создание ценности для 
клиента, оптимизацию стоимости для него, удобство и коммуника-
цию с ним [19]. 

Модель 4P может быть более уместной в случаях, когда компа-
ния сконцентрирована на разработке продукта или услуги и пытает-
ся вывести их на рынок; применяется для более традиционных от-
раслей и сфер бизнеса, где основной акцент делается на продукте и 
его характеристиках. 

Концепция 4C лучше подходит для современного бизнеса, осо-
бенно в условиях быстро меняющейся цифровой среды и повышен-
ного внимания к потребностям клиентов. Может быть эффективной в 
сферах, где важно удобство для клиентов, таких как розничная тор-
говля, услуги, электронная коммерция и другие. Этот подход может 
быть особенно полезен в условиях конкуренции насыщенных рын-
ков, где клиенты имеют большой выбор и высокие ожидания [20]. 

С целью обеспечения синергетического эффекта генерации идей 
в процессе форсайт-сессии обосновано решение совместить обе кон-
цепции в результате чего командами были детализированы и пред-
ставлены следующие стратегические маркетинговые инициативы:  

 расширение использования роботов и искусственного ин-
теллекта в сельском хозяйстве; 

 разработка роботов для повышения качества жизни людей 
пожилого возраста; 

 создание корпоративных учреждений образования;

 интеграция информационных и коммуникационных техноло-
гий с целью адаптации общества к инклюзии;  

 автоматизированное гастрономическое погружение в сфере 
общественного питания; 

 экологизация технологии «умный дом»;
 проектирование финансовых организаций с применением 

криптовалюты. 
В заключении форсайт-сессии командами участников совместно 

с модераторами обсуждались полученные маркетинговые инноваци-
онные решения, а также какие из компаний реального сектора эко-
номики могли бы проявить интерес к данным нововведениям с точки 
зрения последующего инвестирования и коммерциализации на бе-
лорусском рынке. 

Таким образом, по итогу проведения форсайт-сессии в образо-
вательном процессе для будущих специалистов сфере маркетинга 
можно выделить развитие ряда их компетенций: 

1. Прогнозирование.
Форсайт-сессии помогают участникам проанализировать теку-

щие тенденции и технологии, чтобы понять, как они могут разви-
ваться в будущем. 

2. Стратегическое планирование.
Форсайт-сессии позволяют получить навыки разработки долго-

срочных планов и стратегий, которые учитывают возможные изме-
нения. 

3. Инновационное мышление.
Форсайт-сессии стимулируют инновационное мышление, помо-

гают участникам выходить за рамки традиционного понимания дея-
тельности и представлять новые возможности и решения. 

4. Управление рисками.
Форсайт-сессии формируют способность определять потенци-

альные риски и угрозы, а также принимать меры по их минимизации. 
5. Повышение гибкости.
Форсайт-сессии способствуют овладению участниками навыками 

гибкости и адаптивности, что особенно важно в условиях турбулент-
ности маркетинговой среды. 
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Заключение 
В настоящее время возникает необходимость применения ин-

струментов и технологий управления, которые в большей степени 
чувствительны к изменениям. Форсайт имеет отношение к процес-
сам предвидения, определяющим возможности и угрозы, которые 
могут возникнуть в среднесрочной и долгосрочной перспективах, при 
этом следует учитывать необходимость проведения значительного 
количества исследовательских работ.  

Форсайт-сессия представляет собой современный формат груп-
повой работы, который используется для долгосрочного прогнозиро-
вания и формирования будущего. В ходе форсайт-сессий участники 
обсуждают тренды, влияющие на развитие определённой сферы или 
отрасли, оценивают возможные риски и перспективы, а также разра-
батывают стратегии для достижения поставленных целей. Форсайт-
сессии могут быть полезны в различных областях, включая образо-
вание, бизнес, науку и технологии. Они помогают участникам лучше 
понять текущую ситуацию, определить возможные сценарии разви-
тия событий и выбрать наиболее предпочтительные из них. 

Развитие технологий форсайта в образовательной среде позво-
ляет определять востребованные навыки и знания для подготовки 
специалистов, разрабатывать стратегии развития систем различного 
уровня и масштаба, а также повышать их конкурентоспособность 
в будущем. 
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