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РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПОВЫШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В современном мире информационные технологии играют ключевую роль в управле-
нии бизнесом. Они позволяют улучшить процессы принятия решений, оптимизировать рабо-
чие процессы, повысить эффективность коммуникации и управления персоналом. Однако не 
все компании осознают в полной мере потенциал, который предоставляют современные IT-
решения. В связи с этим возникает вопрос о том, какие конкретные преимущества могут по-
лучить компании от внедрения информационных технологий в управленческой деятельности 
и какие проблемы могут возникнуть при этом процессе. 

Одним из основных преимуществ внедрения информационных технологий является 
возможность собирать и анализировать большие объемы данных для принятия более обосно-
ванных решений. Также IT-решения позволяют улучшить коммуникацию внутри компании и 
с внешними стейкхолдерами, что способствует более эффективному управлению.  

Информационные технологии играют ключевую роль в повышении эффективности 
управленческой деятельности. Они позволяют автоматизировать процессы, улучшить доступ 
к информации, ускорить принятие решений и оптимизировать рабочие процессы [1].  

Автоматизация процессов позволяет сократить время, затрачиваемое на выполнение 
повседневных задач, таких как обработка данных, управление складом, учет финансов и т. д. 
Это позволяет сотрудникам сосредоточиться на более важных задачах, таких как разработка 
стратегии развития компании или поиск новых рыночных возможностей. Улучшение досту-
па к информации позволяет сотрудникам быстро находить необходимые данные для приня-
тия решений.  

Благодаря информационным технологиям можно создавать базы данных, системы 
управления документами, которые обеспечивают легкий доступ к информации и ее быстрый 
поиск. Оптимизация рабочих процессов позволяет компаниям улучшить свою операционную 
эффективность, сократить издержки и повысить качество продукции или услуг. Информаци-
онные технологии позволяют автоматизировать производственные процессы, управление 
запасами, мониторинг качества и т. д. [2].  

Одним из основных инструментов, используемых для улучшения управленческой де-
ятельности, является бизнес-аналитика. Благодаря использованию специализированных про-
грамм и алгоритмов, менеджеры получают возможность проводить глубокий анализ данных 
о производственных процессах, финансовых показателях, потребительском спросе и других 
аспектах деятельности компании. Это позволяет принимать обоснованные решения на осно-
ве фактических данных, минимизируя риски и оптимизируя бизнес-процессы.  

Интеграция информационных технологий также способствует повышению эффектив-
ности управления. Системы управления предприятием (ERP) позволяют автоматизировать 
управленческие процессы, упрощая учет и планирование ресурсов, управление производ-
ственными операциями, финансовым учетом и отчетностью [3]. Это сокращает время на вы-
полнение рутинных операций, позволяя менеджерам сконцентрироваться на стратегических 
задачах.  

Развитие цифровых платформ для управления бизнес-процессами также играет важ-
ную роль. Они позволяют создавать цифровые модели бизнес-процессов, автоматизировать и 
оптимизировать их выполнение, а также улучшать взаимодействие между различными под-
разделениями компании.  
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Использование облачных технологий также способствует повышению эффективности 
управления. Они обеспечивают доступ к данным и приложениям из любой точки мира, что 
повышает мобильность и гибкость в работе менеджеров [4]. 

Кроме того, сопротивление со стороны персонала, который не хочет менять привыч-
ные рабочие процессы, может затруднить внедрение новых технологий. Для полноценной 
реализации потенциала информационных технологий необходимо учитывать как их пре-
имущества, так и возможные проблемы при внедрении [5].  

Компании должны проводить обучение сотрудников, чтобы они понимали преимуще-
ства новых технологий и умели ими пользоваться. Также важно обеспечить поддержку IT-
систем со стороны квалифицированных специалистов и активно работать над устранением 
сопротивления со стороны персонала. 

Таким образом, информационные технологии играют ключевую роль в повышении эф-
фективности управленческой деятельности, позволяя автоматизировать процессы, улучшить 
доступ к информации, ускорить принятие решений и оптимизировать рабочие процессы.  

Однако при их внедрении могут возникнуть определенные проблемы, такие как непо-
нимание новых технологий, нехватка квалифицированных специалистов для поддержки IT-
систем и сопротивление со стороны персонала. Поэтому для полноценной реализации по-
тенциала информационных технологий необходимо учитывать как их преимущества, так и 
возможные проблемы при внедрении. 
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