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Информационные технологии (ИТ) играют ключевую роль в современной меж-

дународной логистике и управлении цепочками поставок. ИТ служат основой эффек-

тивной деятельности, позволяя компаниям оптимизировать процессы, повышать про-

зрачность и быстро реагировать на динамичные требования рынка. В статье проведе-

но исследование о ИТ, применяемых в международной логистике, рассмотрены их 

роль и значимость, аспекты применения в логистических операция, преимущества, 

которые предоставляют ИТ в области международной логистики. В практику компа-

ний все больше внедряются ИТ в области логистики для автоматизации и оптимиза-

ции транспортировки, экспедирования, складирования, др. Ключевые ИТ преобразу-

ют международную логистику, прокладывая путь к более эффективной и взаимосвя-

занной предпринимательской работе. 
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Information technology (IT) plays a key role in modern international logistics and 

supply chain management. IT serves as the foundation for efficient operations, allowing 

companies to optimize processes, increase transparency and quickly respond to dynamic 

market demands. The article conducted a study on IT used in international logistics, 

examined its role and significance, aspects of application in logistics operations, and the 

advantages that IT provides in the field of international logistics. IT in the field of logistics 

is increasingly being introduced into the practice of companies to automate and optimize 

transportation, forwarding, warehousing, etc. Key IT is transforming international logistics, 

paving the way for more efficient and interconnected business work. 
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В современном мире международная логистика играет решающую 

роль в обеспечении эффективности цепей поставок и удовлетворении 

потребностей потребителей. Логистика является неразрывной частью 

международной торговли, обеспечивая своевременную доставку товаров, 

но и сбалансированное управление запасами, оптимизацию транспорт-

ных маршрутов, а также обеспечение высокого уровня сервиса для ко-

нечных потребителей. С ростом объемов грузоперевозок и увеличением 

сетей поставок, важно понимать, что эффективность международной ло-

гистики связана с применением информационных технологий (ИТ). ИТ 

новые возможности для автоматизации, что становится катализатором 

для преобразования традиционных методов управления цепями поста-

вок. В данном исследовании сосредоточимся на роли ИТ в контексте 

международной логистики, рассмотрим аспекты применения ИТ в логи-

стических операциях (от систем управления складом и транспортом до 

облачных технологий), проанализируем преимущества, которые предо-

ставляют ИТ в области международной логистики [1]. 

ИТ представляют собой широкий спектр инструментов, которые ис-

пользуются для сбора, обработки, хранения и передачи информации. В 

контексте международной логистики ИТ играют важную роль в обеспе-

чении эффективности цепей поставок. С развитием ИТ произошли зна-

чительные изменения в логистических процессах. Вместо ручной обра-

ботки данных, все больше компаний переходят на электронные системы 

управления, что позволяет сократить время и ресурсы, улучшить точ-

ность данных, повысить оперативность реагирования на изменения в це-

пи поставок. Благодаря ИТ логистические процессы становятся более 

гибкими, адаптивными, что способствует повышению эффективности 

компаний на мировом рынке. ИТ в международной логистике включают 

в себя инструменты, такие как системы управления складом (WMS), си-

стемы управления транспортом (TMS), системы обмена данных (EDI), 

технологии отслеживания грузов (GPS, RFID), платформы управления 

цепями поставок (SCM), облачные технологии и аналитику данных. Их 

роль – в автоматизации и оптимизации логистических процессов, улуч-

шении коммуникации между участниками цепей поставок. 

Системы управления складом (WMS) – решения для эффективного 

управления складской деятельностью. Они обеспечивают автоматизацию 

процессов складирования, отслеживания запасов, планирования про-

странства на складе, управление операциями по приемке, отгрузке и пе-

ремещению товаров. Принцип работы WMS заключается в сборе, обра-

ботке и анализе данных о складских операциях. Они обычно интегриру-

ются с другими системами (управления транспортом и отслеживания 

грузов, чтобы обеспечить полную видимость и контроль над товарами). 
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Преимущества WMS. 1. Улучшение производительности складских опе-

раций: автоматизация складских процессов с помощью WMS позволяет 

сократить время на выполнение задач, уменьшить количество ошибок и 

повысить скорость обработки заказов. 2. Оптимизация использования 

складского пространства: WMS позволяют эффективно распределять и 

хранить товары на складе, что помогает снизить затраты на аренду и 

увеличить общую пропускную способность склада. 3. Повышение точно-

сти управления запасами: системы управления складом обеспечивают 

точное отслеживание остатков товаров, что позволяет компаниям мини-

мизировать потери от недостач и излишков. 4. Улучшение обслуживания 

клиентов: благодаря быстрому доступу к информации о наличии товаров 

и статусе заказов, компании могут предоставлять более высокий уровень 

сервиса [2]. 

Системы управления транспортом (TMS) – это платформы, предна-

значенные для эффективного контроля за транспортными операциями. 

Они позволяют планировать маршруты, транспортные заказы, отслежи-

вать грузы, учитывать транспортные расходы, а также проводить анали-

тику и составлять отчетность. Роль TMS заключается в повышении эф-

фективности и прозрачности транспортных операций, улучшении кон-

троля и управления расходами, а также в сокращении времени доставки 

и повышении уровня сервиса для клиентов. Преимущества TMS следу-

ющие. 1. Оптимизация маршрутов и загрузки: TMS позволяют оптими-

зировать маршруты доставки и загрузку транспортных средств. 

2. Управление заказами: автоматизируют управление заказами, отслежи-

вая их статус и прогресс выполнения, уведомляя о задержках или изме-

нениях в расписании доставки. 3. Учет и аналитика данных: TMS соби-

рают данные о транспортных операциях, что позволяет компаниям ана-

лизировать производительность. 

Платформы управления цепями поставок (SCM) – системы, разрабо-

танные для управления всеми аспектами логистических операций, начи-

ная от закупок и производства и заканчивая доставкой и обслуживанием 

клиентов. В международной логистике, где существует множество 

участников и сложные географические и культурные особенности, 

SCM играют важную роль в обеспечении эффективности и прозрачно-

сти всей цепи поставок. SCM позволяют координировать и синхрони-

зировать логистические процессы на разных этапах цепи поставок, 

обеспечивая быструю реакцию на изменения в спросе, оптимизацию 

запасов, сокращение времени доставки и повышение уровня обслужи-

вания клиентов. Преимущества управления цепями поставок через 

SCM. 1. Увеличение эффективности: централизованное управление 

цепями поставок через SCM позволяет оптимизировать ресурсы и про-
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цессы на всех уровнях, сокращая издержки. 2. Повышение прозрачно-

сти: интегрированные платформы SCM обеспечивают полную види-

мость и контроль над всей цепью поставок, что позволяет оперативно 

реагировать на изменения в спросе, снижать риски. 3. Улучшение ко-

ординации: SCM синхронизируют работу различных участников цепи 

поставок, улучшая коммуникацию. 

Электронные системы обмена данных (EDI) представляют собой 

метод обмена структурированной информацией между компьютерными 

системами различных участников цепи поставок. Основные принципы 

EDI включают стандартизацию данных, автоматизацию процессов обме-

на информацией и обеспечение безопасности передачи данных. Пре-

имущества EDI включают. 1. Сокращение времени на обработку заказов 

и снижение возможности ошибок при переносе данных вручную. 

2. Улучшение данных и минимизация риска потери информации. 

3. Сокращение операционных издержек за счет автоматизации процессов 

обмена информацией. 4. Увеличение надежности цепи поставок за счет 

непрерывного мониторинга и отслеживания статуса заказов.  

EDI играет важную роль в улучшении коммуникации между участ-

никами цепи поставок, обеспечивая быстрый и надежный обмен инфор-

мацией между поставщиками, производителями, логистическими опера-

торами и клиентами. Это позволяет уменьшить время на обработку зака-

зов, улучшить координацию и синхронизацию логистических операций. 

Применение EDI в международных логистических операциях позволяет 

сократить временные задержки, связанные с обработкой таможенных до-

кументов и ведением таможенного контроля. Кроме того, применение 

EDI позволяет снизить затраты на коммуникации и обмен документами 

за счет использования электронных каналов связи. 

GPS (система позиционирования) и RFID (радиочастотная иденти-

фикация) – две ключевые технологии отслеживания грузов, которые иг-

рают важную роль в международной логистике. GPS – это спутниковая 

система, которая позволяет определять местоположение объектов в ре-

альном времени с высокой точностью. Она используется для отслежива-

ния движения транспортных средств, контейнеров и других грузовых 

единиц на всем протяжении логистических маршрутов, что обеспечивает 

полную видимость и контроль над процессами доставки. RFID – это тех-

нология идентификации объектов, которая позволяет бесконтактно счи-

тывать данные с помощью радиочастотных меток. Она широко применя-

ется для маркировки и идентификации грузов, что позволяет компаниям 

отслеживать и контролировать перемещение товаров на всех этапах ло-

гистического цикла. Роль GPS и RFID в логистике заключается в обеспе-

чении отслеживания грузов, оптимизации маршрутов доставки, улучше-
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нии безопасности и защите от утери или кражи грузов. Преимущества 

GPS и RFID для отслеживания грузов. 1. Повышение прозрачности и ви-

димости: GPS и RFID обеспечивают полную видимость и контроль над 

перемещением грузов на всех этапах логистического процесса, что поз-

воляет компаниям оперативно реагировать на изменения. 

2. Оптимизация маршрутов: благодаря возможности отслеживания ме-

стоположения транспортных средств в реальном времени, компании мо-

гут оптимизировать маршруты доставки. 3. Улучшение безопасности: 

GPS и RFID помогают предотвращать кражи грузов, обеспечивая надеж-

ную защиту и контроль над ценными товарами. 

Аналитика данных играет ключевую роль в управлении логистикой, 

обеспечивая компаниям ценную информацию. С помощью аналитиче-

ских инструментов и методов компании могут анализировать большие 

объемы данных о логистических операциях, спросе на товары, состоянии 

запасов, транспортных потоках и других аспектах цепи поставок. Про-

гнозирование спроса на международных рынках является одним из клю-

чевых задач управления логистикой. Аналитические методы, такие как 

временные ряды, статистические модели, машинное обучение и искус-

ственный интеллект, применяются для анализа и прогнозирования пове-

дения потребителей, трендов на рынке, влияния сезонности и других 

факторов, влияющих на спрос. Это помогает компаниям адаптироваться 

к изменениям в рыночной среде, оптимизировать уровень запасов, пла-

нировать производство и доставку товаров.  

Облачные технологии – модель предоставления ИТ, при которой 

вычислительные ресурсы и приложения доступны через интернет на 

условиях абонентской платы. В международной логистике облачные 

решения применяются для хранения, обработки и обмена данными 

между различными участниками цепи поставок [3, с. 38–40]. Преиму-

щества облачных решений. 1. Гибкость и масштабируемость: облач-

ные решения позволяют компаниям масштабировать операции в соот-

ветствии с изменяющимися потребностями и объемами данных. 

2. Улучшенная доступность и мобильность: облачные решения обес-

печивают доступ к данным и приложениям из любой точки мира через 

интернет, что позволяет сотрудникам работать удаленно, обменивать-

ся информацией. 3. Экономическая эффективность: позволяет снизить 

затраты на ИТ-инфраструктуру, обновление программного обеспече-

ния и поддержку. 

Все вышеперечисленные технологии используются в единой систе-

ме, как цельная программа, разделенная на микро-сервисы. И заказчик 

может по желанию подключать или отключать некоторые из модулей. А 

при моделировании системы с нуля соответственно используется связка 
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из нескольких технологий. Примером успешного внедрения системы 

управления складом (WMS) может служить компания «Пилакос», склад 

компании, расположенный в Минской области. С целью повышения эф-

фективности работы предприятия руководство компании приняло реше-

ние о необходимости автоматизации процессов склада. Задача по повы-

шению эффективности работы была выполнена [4]. Они смогли сокра-

тить количество ошибок, допускаемых по вине персонала [5, с. 84]. Так-

же система обеспечивает прозрачность складских операций, предостав-

ляет отчетность по товарным остаткам в режиме on-line. 

ООО «Аксолит» производит строительные смеси на гипсовой осно-

ве, гипсокартонные листы и пазогребневые плиты. Она успешно внедри-

ла TMS [6]. В ходе внедрения проекта специалисты полностью автомати-

зировали процессы управления потребностями в перевозке грузов и за-

даниями на перевозку, контроля транспортировки грузов и получения 

аналитической отчетности. Актуальная отчетность по показателям эф-

фективности для принятия решений поступает в режиме онлайн. Теперь 

на предприятии товаросопроводительная и путевая документации фор-

мируются автоматически, а заявки на перевозку сразу отправляются в 

несколько транспортных компаний.  

В ходе исследования ИТ в международной логистике были выявле-

ны их преимущества, которые определяют эффективность и конкуренто-

способность компаний на мировом рынке. ИТ стали важной частью со-

временной логистики, обеспечивая автоматизацию процессов, улучше-

ние прозрачности и контроля, а также оптимизацию управления цепями 

поставок. Важность интеграции систем управления складом, транспор-

том, электронных систем обмена данных, технологий отслеживания гру-

зов, также облачных решений была подтверждена многими успешными 

компаниями. 
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