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Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы практического использова-

ния инструментов генеративного искусственного интеллекта и его роли в бизнесе. Особое 

внимание уделено prompt-инжинирингу и процессам, обеспечивающим создание эффектив-

ного взаимодействия с моделями искусственного интеллекта. Значительное внимание уде-

лено вопросам разработки промптов и их практической адаптации к целям и задачам 

пользователя. 

Abstract. This article discusses the practical use of generative artificial intelligence tools and its 

role in business. Particular attention is paid to prompt engineering and processes that ensure the 

creation of effective interaction with artificial intelligence models. Considerable attention is paid to 

the development of prompts and their practical adaptation to the goals and objectives of the user.  
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Введение 

Тема влияния генеративного искусственного интеллекта (GenAI) на развитие бизнеса се-

годня остается, бесспорно, актуальной. Исследователей волнует следующее: насколько это 

влияние приведет к преобразующим изменениям или это будет постепенный прогресс. Около 

80% специалистов оптимистично оценивают потенциальную ценность GenAI для бизнеса, 

даже несмотря на существование рисков, связанных с кибербезопасностью, защитой данных 

и степенью оценки достоверности информации, сгенерированной искусственным интеллек-

том. Область генеративного искусственного интеллекта разнообразна и включает в себя мно-

жество моделей, инструментов, приложений и инфраструктуры, поддерживаемых значитель-

ными инвестициями крупных технологических компаний и растущей сферой стартапов – 

развитие технологий и инструментов генеративного ИИ представлено в виде Gartner Hype 

Сycle на рисунке 1 [1–2]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Gartner Hype Cycle для генеративного искусственного интеллекта  

 

Циклы развития Hype Cycle обеспечивают графическое и концептуальное представление, 

которое отражает путь технологий и инструментов GenAI – большинство технологий в настоя-

щее время находятся на начальных этапах цикла и подходят к фазе ухода от иллюзий (фаза разо-

чарования), после которой начинается переход и достижение зрелости и фазы продуктивности. 

Стоит отметить, что каждая технология движется с разной скоростью, что обозначается соот-

ветствующим значком на кривой цикл: позиция в цикле не является «плохой» – она только от-

ражает зрелость технологии [3]. 

Практическое внедрение и применения технологий и инструментов генеративного ИИ 

в реальном бизнесе и других видах человеческой деятельности должно обеспечиваться спе-

циалистами, имеющими специфические знания, умения и навыки. Практика разработки 

и оптимизации запросов или инструкций для получения конкретных, релевантных и полез-

ных ответов от генеративных моделей искусственного интеллекта получила название 

prompt-инжиниринг (prompt engineering). Фактически, prompt-инжиниринг, объединяет 
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физический и цифровой мир, преобразуя данные в информацию для принятия решений 

и практического внедрения. По этому поводу, аналитик Gartner (специалист в области вза-

имодействия данных и искусственного интеллекта С. Сикуляр) считает, что человек плюс 

искусственный интеллект умнее, чем любой из них по отдельности. Искусственный интел-

лект должен помогать организациям в цифровой трансформации для реализации трансфор-

мационных бизнес-идей. 

Научно-исследовательская часть 

В отечественных и зарубежных интернет-источниках представлено множество определе-

ний понятия prompt-инжиниринг (prompt engineering).  

Prompt-инжиниринг – это процесс создания эффективных промптов для работы с моде-

лями искусственного интеллекта, такими как языковые модели. Рассмотрим несколько опре-

делений этого понятия и его сущность [4–6]. 

Определение 1. Prompt-инжиниринг – это методология разработки оптимальных промп-

тов, которые максимально эффективно ориентируют модели на генерацию желаемого кон-

тента или выполнение задачи. Сущность: основная идея заключается в том, чтобы создать 

промпты, которые точно и четко формулируют задачу для модели, минимизируя возможность 

ошибок или недопонимания. Путем тщательного выбора слов, фраз и структуры промпта 

можно направить модель на создание высококачественного контента, соответствующего тре-

бованиям пользователя. 

Определение 2. Prompt-инжиниринг – это процесс оптимизации формулировки промп-

тов для обучения или использования моделей искусственного интеллекта с целью улучше-

ния их производительности и адаптации к конкретным задачам. Сущность: этот процесс 

включает в себя не только создание промптов, но и их доработку и оптимизацию в соот-

ветствии с требованиями и целями конкретного проекта. Оптимизированные промпты мо-

гут значительно повысить эффективность модели, сократить время обучения и улучшить 

качество результатов. 

Определение 3. Prompt-инжиниринг – это методика адаптации промптов в соответствии 

с требованиями конкретного приложения или задачи с целью повышения производительности 

и точности модели. Сущность: задачи и контексты использования моделей искусственного ин-

теллекта могут сильно различаться. Путем настройки промптов на конкретные потребности 

пользователей или бизнес-задачи можно добиться оптимальных результатов работы модели 

в конкретной области. 

В целом сущность prompt-инжиниринга заключается в том, чтобы создать промпты, кото-

рые наилучшим образом соответствуют целям и требованиям задачи, что ведет к улучшению 

производительности и качества работы моделей искусственного интеллекта. 

Prompt-инжиниринг играет решающую роль в повышении производительности и эффек-

тивности систем искусственного интеллекта, помогая им лучше понимать вводимые пользо-

вателем данные и генерировать более точные, актуальные и контекстуально соответствующие 

результаты. В prompt-инжиниринге основное внимание уделяется пониманию особенностей 

и «тонкостей» обработки естественного языка, а также возможностей моделей искусственного 

интеллекта [6].  

Таким образом, ключевая роль prompt-инжиниринга заключается в следующем: 

 обеспечивать повышение точности и актуальности ответов на запросы (enhanced 

accuracy and relevance); 

 оптимизировать процедуры принятия решений (improved decision making); 

 обеспечивать персонализированный клиентский опыт (personalized customer experiences); 

 способствовать повышению эффективности использования ресурсов (efficient resource 

utilization); 

 учитывать этические составляющие бизнеса и избегать предвзятости (ethical 

considerations and bias mitigation); 

 способствовать адаптации к специфическим отраслевым нормам и требованиям 

(adaptability to industry-specific requirements).  
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Существенной составляющей успеха использования генеративного ИИ является процесс 

прогнозирования и подготовки к потенциальным изменениям с целью минимизации их влия-

ния, что предполагает рассмотрение тенденций и потенциальных рисков, а также разработку 

стратегий и решений для их внедрения (рисунок 2) [6, 7]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Процесс создания промптов  

 

Тщательная разработка промптов (запросов) должна помочь специалистам найти актуаль-

ную информацию для принятия решений и получения желаемых результатов. Достоверная ин-

формация, в свою очередь, позволит сократить неопределенность и повысит соответствие ре-

зультатов бизнес-активностей ожиданиям пользователей.  

Хорошо продуманные промпты должны помочь моделям ИИ быстрее и эффективнее 

учиться, что, фактически, способствует улучшению производительности и эффективности мо-

дели, а также сокращению времени и ресурсов. Благодаря «правильному» формированию за-

просов для нейросетей, учитывающих рекомендуемые prompt-инжинирингом форматы и пра-

вила, бизнес получает контролируемые результаты выдачи (output) по таким категориям, как 

содержание, формат, тон, стиль и др. [7, 8].  

На рисунке 3 представлена обобщенная блок-схема внедрения prompt-инжиниринга в ор-

ганизации. 

 

 
 

Рисунок 3 – Блок-схема внедрения prompt-инжиниринга 
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Сегодня уже можно говорить о наличии классификации промптов по типам, которые мо-

гут быть адаптированы для различных задач и ситуаций в зависимости от требований и целей 

пользователя. Далее представлено описание нескольких типов промптов, сгенерированных ис-

кусственным интеллектом по следующему запросу (рисунок 4): 

 

 
 

Рисунок 4 – Текст, сгенерированный искусственным интеллектом  

(адаптирован автором с учетом цели и критического мышления) 

 

Каждый из описанных типов промптов имеет свои особенности и преимущества, которые 

могут быть использованы в различных сценариях. 

В качестве примера рассматривается структура промпта для наиболее продвинутой 

нейросети ChatGPT-4 (рисунок 5), который разработан по аналогии с иллюстрацией компании 

AltexSoft «Key elements of a prompt» [9].  
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Рисунок 5 – Ключевые элементы промпта 

 

Сформулированный запрос на взаимодействие с генеративным искусственным интеллек-

том, как правило, представляет собой следующий набор элементов:  

Инструкция – основной элемент подсказки, который сообщает модели, что вы ожидаете 

от нее. Инструкция должна четко описывать действие, которое вы просите выполнить модель.  

Контекст – этот элемент обеспечивает фон или настройку, в которой должно произойти дей-

ствие, декларированное в инструкции. Контекст помогает модели сформулировать свой ответ таким 

образом, чтобы он соответствовал задуманному сценарию, а также делает промпт более эффектив-

ным, сосредоточивая модель на конкретном предмете и теме, соответствующей цели запроса.  

Входные данные – это конкретная часть информации, которую вы хотите, чтобы модель 

учитывала при генерации выходных данных. Это может быть фрагмент текста, документ, 

набор чисел или другие данные, которые модель должна обработать или учесть.  

Индикатор вывода – указывает модели на формат или стиль, в котором вы хотите полу-

чить ответ. Это может быть особенно полезно в случаях и сценариях, где формат вывода имеет 

такое же значение, как и его содержимое.  

Точная разработка промпта фактически ставит задачу по прототипированию будущего ре-

зультата (сгенерированного ответа), то есть ответа, который вы ожидаете получить от модели 

искусственного интеллекта.  

В prompt-инжиниринге принята условная классификация типов промптов (подсказок по 

запросам), которые идентифицируются по сложности решаемых задач и глубиной взаимодей-

ствия с ИИ: Zero-shot prompting; One-shot prompting; Few-shot prompting; Chain-of-thought 

prompting (CoT) [10].  

Далее сформулированы ключевые факторы успеха prompt-инжиниринга, которые пред-

ставлены в виде общих рекомендаций, существенно влияющих на качество получаемых ре-

зультатов (output). Эти рекомендации можно применять в различных техниках и комбинациях. 

Ясность, четкость, краткость – конкретизируйте промпты, так как, чем конкретнее под-

сказки, тем лучше ИИ сможет понять запрос, тем более точным будет выходной результат.  

Информационная перегрузка – максимально избегайте перегрузки, уходите от соблазна 

излишней детализации, так как избыток информации может оказаться контрпродуктивным 

и «запутать» модель. 

Контекст и ограничения – добавляйте, по возможности, конкретные ограничения, что по-

может конкретизировать (сузить) ответ на ваши потребности (запросы), а также запрещайте 

определенный «негатив» в качестве ограничений.   
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Вопросы – избегайте наводящих и открытых вопросов, по которым надо отыскивать ба-

ланс, так как такие вопросы могут исказить результат или дать слишком общий ответ.  

Итерация и точная настройка – являются неотъемлемой частью процесса prompt-инжи-

ниринга, они полезны независимо от целей и задач взаимодействия с ИИ и являются необхо-

димыми действиями для получения желаемого результата [7–9]. 

Prompt-инжиниринг также играет значительную роль и в инновационной деятельности ор-

ганизации, поддерживая специалистов в поиске творческих идей и альтернативных решений, 

«работающих» на удовлетворение рыночных потребностей с учетом персонализированного 

клиентского опыта. 

Типовые задачи prompt-инжиниринга реализуются prompt-инженерами, которые должны 

быть специалистами в бизнес-процессах, разработке IT-продуктов и нейросетях. К задачам 

prompt-инжиниринга относятся [8–10]: 

 Разработка и внедрение AI-моделей для бизнеса: создание нейросетевых ассистен-

тов/помощников для автоматизации создания контента; настройка моделей для автоматизации 

бизнес-процессов. 

 Работа с API или использование open source решений: написание качественных запро-

сов (промптов) для генеративных моделей; использование API для интеграции моделей ИИ 

в бизнес-процессы. 

 Работа с базами данных: сбор, очистка и подготовка данных для обучения моделей ИИ; 

оптимизация структуры данных для взаимодействия с моделями ИИ. 

 Внедрение ИИ в бизнес: аудит бизнес-процессов и продуктов на предмет возможности 

использования инструментов ИИ.  

Примеры практических задач, которые могут быть решены в бизнесе с помощью prompt-

инжиниринга [9–10]: 

Генерация текста – создание статей, рецензий, кратких описаний товаров и услуг. 

Ответы на вопросы – предоставление информации по запросу пользователей, например, 

в чат-ботах или поисковых системах. 

Генерация кода – создание кода для решения задач программирования или автоматиза-

ции задач. 

Классификация текста – определение категории или темы текста на основе предоставлен-

ного промпта. 

Перевод текста – перевод текста с одного языка на другой с использованием контекста промпта. 

Генерация идей – создание новых концепций, идей или сценариев на основе предостав-

ленных данных. 

Создание диалогов – написание диалогов между персонажами, сценариев для фильмов или игр. 

Генерация музыки – создание музыкальных композиций на основе мелодических или сти-

листических указаний. 

Генерация изображений – создание изображений или иллюстраций на основе описаний 

или указанных характеристик. 

Решение математических задач – вычисление математических формул и решение задач на 

основе предоставленных данных. 

Внедрение prompt-инжиниринга во взаимодействии с ИИ моделями дает ряд преиму-

ществ: улучшение производительности модели ИИ (enhanced AI model performance); эффек-

тивное обучение модели (efficient model training); улучшение пользовательского опыта (better 

user experience); адаптацию к различным вариантам использования (adaptability to diverse use 

cases); непрерывное улучшение (continuous improvement). 

Выводы 

Различные отрасли и бизнес-активности имеют уникальные требования, цели и задачи. 

Prompt-инжиниринг позволяет точно настраивать модели ИИ с учетом отраслевых стандартов, 

гарантируя соответствие полученных результатов, коррелирующих и удовлетворяющих по-

требностям бизнеса. Высокая адаптивность помогает оптимизировать (дообучать) системы  
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искусственного интеллекта и максимизировать отдачу от его внедрения. Промпт в данном слу-

чае, являясь неотъемлемой частью процесса взаимодействия бизнеса (человека) с искусствен-

ным интеллектом, действует как промежуточный язык, переводящий намерения и ожидания 

человека в задачи, которые должен решить GenAI.  

Изучение и применение инструментов prompt-инжиниринга, то есть понятных и простых 

подсказок для создания высококачественных результатов, сфокусировано на том, чтобы обес-

печить доступность ИИ для большего числа пользователей, включая тех, у кого нет достаточ-

ного опыта использования искусственного интеллекта. 
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Аннотация. В статье раскрыто значение работы с онлайн-отзывами как составляющей 
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