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позитивных маркетинговых стратегий и успешное проведение подобных кампаний позволяют 

брендам раскрыть все преимущества позитивного маркетинга и достичь долгосрочного успеха. 

Данный тип маркетинга позволяет потребителям комфортно взаимодействовать с брендом, вызы-

вая ряд положительных эмоциональных реакций. Маркетинговые кампании, транслирующие по-

зитив, способствуют созданию вдохновляющих, радостных впечатлений. Ассоциируя эти эмоции 

с брендом, потребители могут чувствовать большее удовлетворение от покупок, что в свою оче-

редь усиливает вклад в формирование долгосрочных отношений с компанией. 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы совершенствования внутренних ком-

муникаций с использованием цифровых инструментов управления идеями для более каче-

ственной их генерации, аккумулирования и дальнейшей диффузии с учетом инерционности 

организационных структур управления промышленных предприятий. 

Abstract. The article discusses the issues of improving internal communications using digital 
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count the inertia of organizational management structures of industrial enterprises.  
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Одним из основных факторов, влияющих на повышение конкурентоспособности промыш-

ленных предприятий, является эффективность реализации их инновационного потенциала 

и качество управления нововведениями. Проблематика инновационного менеджмента затра-

гивает ряд вопросов, которые связаны с генерацией идей, планированием нововведений, орга-

низацией и внедрением новых технологий. Система управления идеями способна обеспечить 

генерацию, систематизацию и последующее внедрение новых идей на предприятиях промыш-

ленности. За счет привлечения сотрудников из различных организационных подразделений 

в процесс генерации идей удастся получить достоверную информацию о внутренних и внеш-

них недостатках деятельности предприятия, новых идеях и предложениях, а также своевре-

менно приступить к решению поставленных задач [1]. 

Современный подход к управлению идеями предполагает применение совокупности циф-

ровых инструментов, пронизывающих все структурные подразделения предприятия, благо-

даря которым формируется целостная система по генерации, накоплению, обмену и реализа-

ции идей внутри предприятия, а также выявлению и поощрению участников процесса. Роль 

системы управления идеями на предприятиях промышленности заключается в улучшении 

производительности труда, формировании новых профессиональных компетенций у сотруд-

ников, увеличении конкурентоспособности предприятия, снижении затрат на проведение ана-

лиза рынка и исследование трендов [2].  

Последствия пандемии COVID-19 и вызванный ей глобальный тренд по цифровизации 

различных сфер жизнедеятельности человека и бизнес-процессов повлекли за собой активиза-

цию использования различного рода программного обеспечения, которое способно миними-

зировать необходимость живого общения, снизить временные затраты и оптимизировать ра-

бочее время. Исходя из результатов мониторинга за глобальными научно-техническими 

изменениями, проводимого институтом статистических исследований и экономики знаний 

научного исследовательского университета «Высшая школа экономики» с использованием си-

стемы интеллектуального анализа больших данных iFORA, прослеживается устойчивый ми-

ровой тренд на внедрение технологий и цифровую трансформацию предприятий [3]. Выявлен-

ные тенденции отображены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Структура повестки научно-технической политики стран  – лидеров мировой 

науки в 2023 году [3] 

Ранг Тематическое направление Индекс интегральной 

значимости 

Примеры тематик с наибольшей 

значимостью 

1 Поддержка исследований 99,5  Исследовательские проекты 

 Исследовательская инфраструктура 

 Фундаментальные исследования 

2 Устойчивое развитие 95,0  Изменение климата 

 Энергетический переход 

 Возобновляемая энергетика 

3 Внедрение технологий 79,9  Искусственный интеллект 

 Цифровая трансформация 

 Стартапы 

4 Формирование компетен-

ций 

73,7  Высшее образование 

 Человеческие ресурсы 

 Программы подготовки 

5 Государственное регулиро-

вание 

71,4  Глобальные вызовы 

 Международная кооперация 

 Продовольственная безопасность 

6 Повышение конкурентоспо-

собности 

65,3  Частный сектор 

 Индустриальные партнеры 

 Полупроводниковая промышленность 
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Исходя из вышесказанного, можно предположить, что в обозримом будущем появится 

критическая необходимость в модернизации программного обеспечения предприятий про-

мышленности на территории Республики Беларусь с целью поддержания их конкурентоспо-

собности на мировом рынке.  

Немаловажным «сигналом» о незамедлительной модернизации производств выступает 

рост потребительских расходов на приложения и программные обеспечения (рисунок 1) [4].  

 

  
 

Рисунок 1 – Изменение потребительских расходов на приложения  

и программное обеспечение [4] 

 

Подобные изменения в том числе свидетельствуют и о зрелости потребителей по отно-

шению к цифровым продуктам, их выборочности, готовности потреблять товар с исключи-

тельными качествами и инструментарием.  

Пользование устаревшим программным обеспечением и отсутствие современных циф-

ровых продуктов приводит к деградации управленческих и рабочих кадров, и ведет не только 

к снижению конкурентоспособности предприятия, но и самих сотрудников на рынке труда. 

В рамках изучаемой проблематики были исследованы цифровые продукты, способные по 

своим качественным характеристикам предоставить необходимый функционал для работы 

в современных рыночных условиях и использоваться как инструменты для последующего 

формирования системы управления идеями на предприятиях промышленности (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Анализ цифровых продуктов, подходящих для формирования системы управ-

ления идеями 

№ 
Крите-

рий 

Название цифрового продукта 

Smartsheet Upservice Yambla Miro Moo.team 

1. 

И
н

ст
р
у
м

ен
та

р
и

й
 

– Совместная ра-

бота 

– Управление порт-

фелем проектов 

– Автоматизация 

рабочих процессов 

– Управление рабо-

чим временем 

– Интеграции с сер-

висами 

– Service Desk  

– Сервис Help 

Desk для B2B 

компаний 

– Менеджер за-

дач 

– Управление 

проектами 

– RM  

– Униканаль-

ный сервис 

– Управление 

идеями 

– Инновацион-

ный менедж-

мент 

– Интеграции с 

сервисами 

(Miro) 

– Проведение 

форсайт-сессий 

– Построение 

карты трендов 

– Онлайн-голо-

сование 

– Кanban-доска 

– WOT-анализ 

– Оптимизация 

маркетинговых 

процессов 

– Управление 

персоналом 

– Интеграции с 

сервисами 

– Проекты, за-

дачи и их кон-

троль 
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2. 

П
р
о
ст

о
та

 и
с-

п
о
л
ьз

о
ва

н
и

я Минималистиче-

ский интерфейс, 

возможны трудно-

сти в поиске ин-

струментов 

Интуитивно по-

нятный интер-

фейс, инстру-

менты находятся 

слева 

Необходи-

мость знания 

языка (B1), 

профессио-

нальной тер-

минологии 

Необходимость 

знания языка 

(B1), однако лег-

кая и понятная 

панель инстру-

ментов 

Стандартный 

интерфейс, ин-

струменты 

находятся 

слева 

3. 

С
то

и
м

о
ст

ь 

та
р
и

ф
а 80 бел. руб/мес. за  

1 пользователя 

218 бел. руб/мес 

за компанию 

1444 бел. 

руб/мес 

за компанию 

65 бел. руб/мес 

за 1 пользова-

теля 

175 бел. 

руб/мес за ком-

панию 

4. 

Р
у
сс

к
и

й
 

яз
ы

к
 Да Да Нет, исключи-

тельно англий-

ский язык 

Нет, исключи-

тельно англий-

ский язык 

Да 

5. 

М
н

о
го

п
о
л
ьз

о
ва

те
л
ьс

к
о
е 

п
о
д
к
л
ю

ч
ен

и
е 

Да (количество 

пользователей не-

ограниченно) 

Да (до 99 поль-

зователей) 

Да (от 1 до 500 

человек) 

Да (от 1 до 30 

пользователей) 

Да (от 1 до 50 

пользовате-

лей) 

6. 

Н
ал

и
ч
и

е 

м
о
б
и

л
ьн

о
й

 

ве
р
си

и
 Да (Google Play, 

App Store) 

Да (Google Play, 

App Store) 

Да (Google 

Play, App 

Store) 

Да (Google Play, 

App Store) 

Отсутствует 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [5–9]. 

 

Выделим основные факторы выбора цифровых продуктов для предприятий промыш-

ленности. 

Отрасль промышленности и специфика производства. 

В зависимости от отраслевой принадлежности предприятия и его спецификации будут 

необходимы цифровые продукты, обладающие дополнительными узконаправленными воз-

можностями. К примеру, предприятие по производству дорогостоящего нефтепромышлен-

ного оборудования, где выпуск товара происходит с длинным циклом сделки, помимо инстру-

ментов по генерации и реализации идеи будет нуждаться в инструментах, позволяющих 

фиксировать этапы сделки, проведение послепродажного обслуживания и осуществлять элек-

тронный документооборот.  

Конечный потребитель (B2B, B2C). 

Вид конечного потребителя выступает одним из основных факторов при выборе цифро-

вого продукта, так как взаимодействие с предприятием в роли конечного потребителя обла-

дает такими отличиями, как необходимость выстраивания доверительных партнерских от-

ношений, где принятие решения о покупке зависит от нескольких лиц. К примеру, для 

производителей электрооборудования, где часть продукции производится исходя из специ-

фикации заказчика, требуется согласование о реализации идеи с компанией-заказчиком, ко-

торое осуществляется благодаря инструментам для интерактивной коммуникации между 

компаниями. 

Штатная численность. 

На основании информации о численности сотрудников предприятие сможет подобрать 

цифровой продукт, предоставляющий оптимальный тариф на нужды предприятия по количе-

ству подключенных пользователей.  
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Экспортоориентированность. 

Ввиду экспортоориентированности предприятия имеется необходимость использования циф-

ровых продуктов, которые в большинстве случаев применяются в деятельности иностранных ком-

паний для более углубленной коммуникации и нивелирования языковых барьеров. 

Финансовые возможности. 

Основываясь на финансовых возможностях предприятия и его инвестициях в инноваци-

онную деятельность, можно выбрать тот цифровой продукт, который удовлетворяет требова-

ния предприятия по стоимости тарифа и предоставляемым инструментам. 

В результате проведенного анализа были выбраны два цифровых продукта, один из кото-

рых может применяться как основной, а второй – как вспомогательный. К этим приложениям 

относятся Upservice [5] и Miro [6]. Данный выбор был сделан ввиду оптимального набора ин-

струментов Upservice и специфических инструментов Miro, которые в соотношении со стои-

мостью тарифа, количеством пользователей, отсутствием сложностей в использовании циф-

рового продукта и наличием мобильной версии, обладают большей эффективностью по 

сравнению с альтернативными цифровыми продуктами. 

Таким образом, следует отметить, что выбранные цифровые продукты являются взаимо-

дополняющими и в совокупности могут применяться для генерации и аккумулирования идей 

в рамках совершенствования инновационной маркетинговой деятельности предприятий про-

мышленности. Специфический продукт Miro выполняет роль платформы для многопользова-

тельского мозгового штурма, места визуализации идей. В то же самое время Upservice помо-

гает заниматься реализацией и контролем за исполнением поставленных задач. Благодаря 

системному подходу в решении проблем диффузии идей внутри предприятия удастся нивели-

ровать недостатки организационной структуры предприятия и впоследствии создать модель 

упорядоченной работы, где цифровой продукт станет связующим звеном между структур-

ными подразделениями, их менеджерами и руководством предприятия.  
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