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и получать профессиональную поддержку и консультации. Если цель наоборот повышение 

лояльности, то, возможно, тех же роботов-консультантов не следует использовать совсем. 

Таким образом, несмотря на все перечисленные проблемы и имеющиеся риски, все бо-

лее частое внедрение в банковском деле искусственного интеллекта говорит о его значимо-

сти и перспективах развития. Внедрение искусственного интеллекта дает возможность авто-

матизировать множество процессов и свести к минимуму количество выполняемых челове-

ком монотонно однотипных задач. 

Технологии ИИ могут сделать банковскую деятельность эффективнее и удобнее, уве-

личить точность и уменьшить риски ошибок, в конечном итоге – увеличить прибыль. Однако 

банки должны быть готовы к технологическим изменениям и уметь балансировать между 

автоматизацией и ручной работой, чтобы оставаться конкурентоспособными и успешными в 

эпоху искусственного интеллекта. 
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Аннотация. Статья посвящена вопросам управления кластерной цепочкой поставок 

на основе интеграционной платформы, обеспечивающей взаимодействие участников в ре-

жиме реального времени для оптимизации затрат на логистику и достижения общих для 

участников кластера целей. Изучены преимущества управления кластерной цепью поста-

вок, рассмотрены возникающие при этом проблемы. Для эффективного управления кла-

стерными цепочками поставок предлагается использование интеграционной платформы на 

основе технологий искусственного интеллекта, роботизированной автоматизации процес-
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Цепь поставок – это сеть взаимосвязанных организаций, процессов, ресурсов и инфор-

мации, которые сотрудничают для перемещения товаров или услуг от поставщиков до ко-
нечных потребителей. Она включает в себя все этапы, начиная от сырья и заканчивая гото-
выми продуктами или услугами [1].  

Цепь поставок представляет собой множество взаимосвязанных элементов, где основ-
ным фокусом является перемещение материальных потоков. Обычно в нее включены не-
сколько организаций, занимающихся производством и логистикой, хотя это может быть и 
одна вертикально интегрированная компания. Цепь поставок начинается с процесса приоб-
ретения сырья, готовых материалов и комплектующих у поставщиков, но ее завершение не 
всегда связано с продажей готовых товаров и услуг конечным клиентам. Современная цепь 
поставок также охватывает функциональные области, такие как послепродажный сервис, об-
ратная логистика и утилизация [2, c. 3]. 

Управление цепями поставок (Supply Chain Management, SCM) – это планирование и 
управление всеми видами деятельности (в цепи поставок), включая сорсинг и управление 
закупками, преобразование (переработку) продукции и менеджмент всех видов логистиче-
ской деятельности. Оно направлено на достижение оптимальной эффективности и конкурен-
тоспособности всей цепи поставок [3, с. 9]. 

В экономике под кластером в первую очередь понимают группы предприятий (фирм), 
сконцентрированных на некоторой территории; теоретической базой данного подхода явля-
ется статистический метод кластерного анализа, который основывается на дроблении объек-
тов на группы по одному или нескольким признакам однородности. В таком понимании тер-
мин вошел в экономический анализ и применяется для описания групп предприятий [4, c. 6]. 

Путем объединения концепции управления цепями поставок (Supply Chain 
Management, SCM) и кластерной теории экономического развития возникла концепция кла-
стерных цепей поставок (Cluster Supply Chain – CSC). 

Кластерная цепочка поставок представляет собой сеть взаимосвязанных организаций и 
учреждений, находящихся в определенном кластере или регионе. Кластер может включать в 
себя поставщиков сырья, компонентов, производителей и дистрибьюторов, а также государ-
ственные учреждения, посредников, академические институты и финансовые организации, 
которые взаимодействуют и сотрудничают в рамках цепочки поставок для достижения об-
щих целей и повышения конкурентоспособности кластера в целом. 

Эффективное управление кластерной цепью поставок играет важную роль в обеспече-
нии конкурентоспособности и успеха компаний. Оно позволяет снизить затраты на снабже-
ние и логистику, улучшить качество продукции, повысить скорость доставки и реагировать 
на изменения внешней среды более гибко. Кроме того, эффективное управление повышает 
уровень обслуживания клиентов и укрепляет партнерские отношения между участниками 
кластера [2, c. 16]. 

Кластерные цепи поставок предоставляют компаниям возможность объединиться для 
совместных закупок материалов и услуг в большом объеме. Это позволяет сэкономить  
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за счет получения оптимальных цен, снижения издержек доставки и логистики, а также сов-
местного использования ресурсов. 

В рамках кластерных цепей поставок компании могут сотрудничать друг с другом для 

оптимизации производственных процессов, совместного использования оборудования и ре-

сурсов, а также обмена опытом и передачи лучших практик. Это позволяет повысить эффек-

тивность и производительность процессов, а также улучшить общую результативность [5]. 

Кроме того, кластерные цепи поставок способствуют более тесному сотрудничеству и 

обмену информацией между участниками цепи. Это позволяет более точно планировать и 

координировать работу, улучшать контроль качества и обеспечивать соответствие стандар-

там. В результате качество товаров и услуг улучшается, что приводит к удовлетворенности 

клиентов. Кластерные цепи поставок также способствуют обмену знаниями, опытом и инно-

вациями между участниками. Компании могут совместно разрабатывать новые продукты, 

технологии и процессы, исследовать и развивать новые рынки, что способствует инноваци-

онному развитию кластера и укреплению его конкурентной позиции [6]. 

Процесс управления кластерными цепочками поставок является довольно сложным и 

может столкнуться с различными проблемами. В кластерных цепочках поставок существует 

проблема недостаточной прозрачности, связанная с ограниченным пониманием процессов и 

отсутствием информации о текущем состоянии выполнения. CSC включают множество 

участников, каждый из которых может иметь свои процессы и системы управления. Это может 

привести к проблемам в координации и синхронизации действий. Чтобы решить эту проблему, 

рекомендуется использовать цифровые технологии и внедрить системы управления цепочками 

поставок, которые обеспечивают прозрачность данных и обеспечивают доступ к актуальной 

информации в режиме реального времени для каждого участника цепочки [7]. 

В кластерных цепочках поставок часто возникает проблема несоответствия спроса и 

предложения, что может привести к задержкам или избыточным запасам.  Для решения этой 

проблемы требуется улучшить прогнозирование спроса, применить алгоритмы планирования 

и установить тесное сотрудничество между участниками цепочки поставок [8].  

Еще одна проблема в кластерных цепочках поставок – ограниченность эффективности 

коммуникации между различными сторонами, особенно в случае, если они находятся в раз-

ных географических областях или имеют разные системы управления и коммуникации. Ре-

шение этой проблемы включает в себя установление эффективных каналов связи и улучше-

ние обмена информацией. Например, можно использовать цифровые платформы или систе-

мы электронной коммерции для обеспечения более эффективного обмена информацией.  

В кластерных цепях поставок у различных участников могут быть разные системы учета и 

форматы данных, что может затруднить обмен информацией и согласованность данных.  

Для решения этой проблемы предлагается разработать стандартные форматы данных и ис-

пользовать интеграционные технологии, которые обеспечивают согласованный обмен струк-

турированными данными [2]. 

Интеграционная платформа играет важную роль в решении всех вышеупомянутых 

проблем в кластерных цепочках поставок. Она обеспечивает централизованную связь между 

всеми участниками цепочки, позволяет обмениваться информацией в режиме реального вре-

мени и синхронизировать действия. 

С использованием интеграционной платформы становится возможным повысить про-

зрачность данных в кластерных цепях поставок. Участники могут получать доступ к акту-

альной информации о состоянии выполнения процессов, спросе и предложении, а также о 

запасах и доставке товаров. Это позволяет предупреждать возможные задержки и избыточ-

ные запасы, а также принимать своевременные меры для оптимизации процессов. 

Интеграционная платформа также облегчает коммуникацию между различными сторо-

нами в кластерных цепях поставок. Она предоставляет эффективные каналы связи, позволя-

ющие участникам обмениваться информацией и координировать свои действия. Благодаря 

этому удается снизить риски неправильной координации и улучшить общую эффективность 

цепочки. 
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Интеграционная платформа также способствует согласованности данных в кластерных 

цепях поставок. Она позволяет участникам использовать стандартные форматы данных и ин-

тегрировать свои системы учета, что облегчает обмен информацией и устраняет несоответ-

ствия и ошибки при передаче данных. 

Благодаря интегрированному управлению цепочкой поставок организации могут полу-

чать надежные объемы заказов и увеличивать прибыль. Интегрированная цепочка поставок 

позволяет организациям сократить жизненный цикл своей продукции за счет сокращения 

звеньев цепочки поставок от начала до конца. Это обеспечивает более тесную координацию 

между доставкой, складированием и транспортировкой. 

Таким образом, использование интеграционной платформы является важным фактором 

для эффективного управления кластерными цепочками поставок. Она помогает решать про-

блемы прозрачности данных, согласованности данных и эффективности коммуникации, по-

вышая общую эффективность и результативность цепочек поставок. 

Существуют различные технологии для улучшения интегрированного управления це-

почками поставок, например искусственный интеллект, роботизированная автоматизация 

процессов, технология блокчейн [9]. 

Искусственный интеллект может собирать данные по всей цепочке поставок с помо-

щью интеллектуальных сенсорных технологий в сочетании с промышленным интернетом ве-

щей (IIoT) и робототехникой. Он отслеживает все в цепочке поставок – от погодных условий 

до поставок. Это повышает прослеживаемость, гибкость и коммуникацию с поставщиками. 

Роботизированная автоматизация процессов позволяет организациям управлять рутин-

ными задачами бэк-офиса, такими как мониторинг запасов, ввод данных и обработка зака-

зов. Это снижает вероятность человеческих ошибок и отслеживает эти задачи 24/7 в режиме 

реального времени. Это позволяет заинтересованным сторонам сосредоточиться на более 

важных задачах для повышения общей производительности. 

Технология блокчейн набирает обороты в управлении цепочками поставок, поскольку 

обеспечивает большую прозрачность и наглядность транзакций в цепочке поставок. Она ре-

шает проблему сложного ведения учета и снижает общую стоимость перемещения товаров в 

цепочке поставок. Использование технологии блокчейн в цепочке поставок упрощает произ-

водителям, поставщикам, дистрибьюторам обмен информацией и предотвращает задержки 

по всей цепочке [8]. 

Интеграционная платформа позволит организациям улучшить их конкурентоспособ-

ность, удовлетворить потребности клиентов и достичь более высоких показателей в области 

поставок и логистики. 
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Веб-инструменты – это программные средства для работы в Интернет-пространстве, 

которые приобретают все большее значение в контексте цифровой трансформации экономи-

ки, являющейся ключевым фактором успеха в современном мире. Они являются не просто 

техническим средством, а неотъемлемой частью бизнес-процессов, упрощая взаимодействие 

с клиентами, повышая эффективность и обеспечивая доступ к данным из любой точки мира.  

Одним из наиболее востребованных в этом контексте инструментов является платфор-

ма 1С: Предприятие. Однако, когда речь идет о мобильных приложениях, как 1С вписывает-

ся в этот динамично развивающийся сегмент? В статье приведен обзор веб-возможностей 1С 

и анализ их влияния на бизнес-процессы.  

1С: Предприятие – это российская платформа для автоматизации разнообразных биз-

нес-процессов, очень популярная также и в Беларуси. Функционал тиражируемых приложе-

ний 1С включает в себя управление финансами, складскими запасами, производственными 

процессами, и многое другое. С развитием облачных технологий, 1С стала адаптировать  


