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Ученые в своих публикациях обозначают, что страны ЕАЭС обладают потенциалом 

для формирования единой почтовой логистической системы с целью развития экономиче-
ских взаимоотношений в рамках интеграционного объединения. Республика Беларусь в 
ЕАЭС также оказывает значительное количество почтовых услуг, чему способствует геогра-
фическое положение страны. Республика Беларусь находится на перекрестке нескольких 
международных транспортных коридоров, связывающих государства Западной Европы  
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с Востоком (Россия, Финляндия, Эстония, Литва, Латвия, Польша, Германия и др.). Почтовая 
связь является неотъемлемой частью производственной и социальной инфраструктуры стран – 
участниц ЕАЭС. Она удовлетворяет потребности граждан, способствует расширению куль-
турных и экономических связей между странами ЕАЭС. Изучение ее современного состоя-
ния посодействует обнаружению ряда проблем и перспектив развития почтовой логистики в 
Беларуси, что актуально для повышения качества оказания услуг и конкурентоспособности 
организаций отрасли. 

В ЕАЭС из общего объема оказанных транспортно-логистических услуг за 2022 год доля 
автомобильного транспорта составила 49,8 %, железнодорожного – 44,2 %, водного – 4,3 %, 
воздушного – 1,7 %. Значительный объем оказавших Беларуси транспортно-логистических 
услуг в течение последних лет приходится на страны – участницы ЕАЭС. В Республике Бела-
русь функционирует 59 логистических центров общей складской площадью около 700 тыс. кв.м. 
Что касается статистики почтовых отправлений, то она следующая.  

Письменной корреспонденции (всех видов писем, открыток и т. д.) в Беларуси за 2022 г. 
было отправлено свыше 157,11 млн ед., а входящей при этом – 158,9 млн ед. (из них на 
Минск ее пришлось 72,85 и 39,55 млн. ед. соответственно). Количество заказных писем в 
2022 г. по стране составило 19,2 млн ед., из них 1,3 млн были отправлены физическими ли-
цами. Число исходящих посылок было ниже, чем входящих: 13,09 и 13,14 млн ед. Физиче-
ские лица отправили 7,11 млн. посылок, а получили гораздо больше – 9,83 млн., что состав-
ляет 75 % от их общего количества. При этом также около трех четвертей от входящих по-
сылок (7,27 млн штук) пришлись на Минск – почти все они были адресованы физлицам 
(около 97 %). Исходящих посылок тоже больше всего отправили в столице – 8,25 млн (63 % 
от общего числа). Количество входящих транзитных посылок в 2022 г. составило 10,63 млн ед. 
[1, с. 70–72]. 

Услуги почтовой связи на территории Беларуси оказываются национальным операто-
ром РУП «Белпочта». РУП «Белпочта» включает 6 областных филиалов, «Узел специальной 
связи», производство «Минская почта» и автотранспортное производство, 116 районных уз-
лов почтовой связи, около 4000 объектов почтовой связи по предоставлению услуг в городе 
и сельской местности, около 12 тыс. доставочных участков и 11,2 тыс. почтальонов. В Рес-
публике также развиваются межобластные, межрайонные и внутригородские маршруты, по 
которым курсирует более 1000 автомобилей. На основе проведенного SWOT-анализа дея-
тельности РУП «Белпочта» были выявлены сильные стороны его работы: 

– сбыт, распределение – наличие большой, разветвленной сети филиалов, высокая сте-
пень доступа населению; 

– наличие собственного имущества; 
– традиционная поддержка государственной почте, известная марка, не требующая ак-

тивной рекламы и продвижение на рынок; 
– наличие международных связей; 
– легко доступная маркетинговая информация (база данных жителей страны); 
– налаженная база в области организации производства; 
– возможность разработки новых услуг. 
Нами также сформулированы некоторые особенности работы предприятий связи: 
– невещественный характер создаваемой продукции; 
– процессы производства продукции и ее потребления неразделимы; 
– быстрый рост и развитие технических инновационных средств передачи связи; 
– процесс оказания услуг непрерывен во времени; 
– высокие требования к скорости перемещения; 
– высокие требования к качеству услуг; 
– неравномерность загрузки, вызванная режимом ожидания оказания услуг; 
– большая социальная значимость оказываемых услуг. 

Ниже изложим результаты проведенного исследования тенденций развития почтовой 

логистики в Беларуси. Среди них: 

– наблюдается сокращение времени доставки почтовых отправлений за счет оптимиза-

ции маршрутов доставки, развития технологии трекинга и почтового мониторинга; 
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– выявлено снижение затрат на транспортировку почты за счет совершенствования 

способов доставки; 

– повышается надежность доставки почтовых отправлений за счет применения новых 

систем их контроля и защиты; 
– наблюдаются повышение степени сохранности и целостности почтовых отправлений 

при транспортировке и хранении; 
– улучшаются процессы сортировки и хранения почтовых отправлений за счет развития 

систем сортировки, обновления почтового оборудования и технологии автоматизации спосо-
бов организации складских почтовых операций; 

– повышается уровень обслуживания клиентов, что влияет на степень удовлетворенно-
сти их потребностей за счет совершенствования способов отслеживания и получения почты; 

– наблюдается рост посылок из Китая в Республику Беларусь. 
В процессе исследования нами также выделены основные этапы реализации почтовой 

логистики. 
1. Сбор и прием почтовых отправлений. На этом этапе осуществляется сбор и прием 

почтовых отправлений различного типа и размера (письма, пакеты, посылки и др.) от отпра-
вителей. На данном этапе важно правильно оформить и классифицировать каждое отправле-
ние для дальнейшей обработки и доставки. 

2. Сортировка и маркировка. После приема почтовые отправления проходят процесс 
почтовой сортировки и маркировки. Каждому отправлению присваивается уникальный 
идентификатор, позволяющий отслеживать его перемещение. Далее отправления сортируют-
ся по адресату (по месту назначения), чтобы обеспечить их скорейшую доставку. 

3. Транспортировка. После сортировки почтовые отправления транспортируются раз-
личными видами транспорта (автомобили, поезда, самолеты и др.). Здесь важно учесть рас-
стояние и срочность доставки. 

4. Обработка и отслеживание. В процессе транспортировки почтовые отправления про-
ходят через пункты обработки, где осуществляется их проверка и сканирование, позволяю-
щие отслеживать местоположение отправления на каждом этапе доставки. 

5. Доставка и вручение. Отправление доставляется по указанному адресу и вручается 
получателю. На данном этапе важно обеспечить высокий уровень сервиса [2, с. 331]. 

В Беларуси существуют и проблемы в почтовой логистике, среди которых: 
– низкий уровень контроля транзитных почтовых отправлений; 
– транспортная инфраструктура все больше устаревает морально и технически; 
– существуют длительные по времени процедуры в рамках таможенного оформления 

почтовых отправлений. 
В процессе исследования нами найдены следующие возможные пути развития почто-

вой логистики в Беларуси, например: 
– необходима комплексная автоматизация рабочих мест, позволяющая усовершенство-

вать оказание почтовых услуг, еще большая механизация процессов обработки почты, меха-
низация работы почтовых служб; 

– еще большее развитие информационных технологий в работе РУП «Белпочта», внед-
рение новых услуг (например, возможность рассылки на электронный почтовый ящик кли-
ента извещения о почтовом отправлении и др.); 

– снижение тарификации почтовых отправлений в зависимости от протяженности их 
перемещения;  

– развитие сети постоматов (почтовых терминалов, позволяющих как получать, так и 
отправлять письма или посылки круглосуточно, 7 дней в неделю); 

– проводить работу по установке почтовых ящиков при крупных гипермаркетах; 
– принять меры по улучшению транспортной логистики; 

– следует повсеместно внедрить цифровые почтовые технологии; 

– необходимо развивать виртуальные логистические почтовые возможности. 

При изучении почтовой логистики также были выявлены возможные направления ее 

дальнейшего исследования: микро-, миди- и макроэргономика в почтовой логистике.  
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На уровне макроэргономики исследования почтовой логистики включают: определение за-

дач и назначение систем почтовой логистики; выявление мер организационной эффективно-

сти и использование их в качестве критериев оценки возможности альтернативных структур; 

систематическую оптимизацию основных параметров структуры организации; учет влияния 

на почтовую логистику системных технических, психосоциальных характеристик и показа-

телей окружающей среды. Также выделяется мидиэргономика, которая занимается изучени-

ем и проектированием в почтовой логистике систем «человек – коллектив», «коллектив –  

организация», «коллектив – машина», «человек – сеть».  

В Беларуси почтовая деятельность регулируется законодательством. Согласно статье 

315 Таможенного кодекса Таможенного союза «Таможенный контроль международных поч-

товых отправлений», порядок движения почтовых отправлений через таможенную границу 

следующий:  

1. Оператор почтовой связи по требованию таможенного органа предъявляет междуна-

родные почтовые отправления для проведения таможенного осмотра и таможенного досмотра.  

2. Таможенные органы вправе требовать у оператора почтовой связи предъявления вы-

возимых международных почтовых отправлений, в отношении которых таможенные органы 

проводят таможенный осмотр или таможенный досмотр на основе выборочных или случай-

ных проверок.  

3. Международные почтовые отправления, поступившие в место (учреждение) между-

народного почтового обмена в поврежденном виде, с расхождением в весе, с испорченным 

вложением или без необходимых сопроводительных документов, предъявляются таможен-

ным органам с приложением акта, оформленного оператором почтовой связи.  

4. При проведении таможенного осмотра или таможенного досмотра товаров, пересы-

лаемых в международных почтовых отправлениях, таможенные органы используют техниче-

ские средства таможенного контроля [3].  

Таким образом, связывая производство и потребление товаров и услуг, обслуживая и 

производителей, и потребителей, почтовая связь активно воздействует на экономику, управ-

ление, развитие бизнеса и повышение благосостояния граждан. 
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Аннотация. В статье проанализирована роль цифровой трансформации в таможен-

ной сфере. Рассмотрено само понятие «цифровая трансформация», а также тенденции, 

позволяющие говорить о процессе внедрения цифровых технологий в таможенную сферу. 


