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Аннотация. В настоящее время RPA-системы являются ведущими технологиями раз-

вития бухгалтерского учета. Данная статья посвящена изучению преимуществ и возмож-

ностей роботизированной автоматизации процессов для оптимизации работы бухгалтеров 

и улучшения эффективности управления финансовыми операциями, а также потенциаль-

ных рисков внедрения системы.   
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С наступлением четвертой промышленной революции (Industry 4.0) технологии стали 

основой во всех производственных процессах, включая бизнес и промышленность. Главная 

задача в концепции нынешнего развития — это переориентация с контрольной функции на 

информативную, базирующаяся на организации точек цифровой трансформации деятельно-

сти. Требуется разработка новых показателей, способов сбора и обработки не только финан-

совой информации, но и достаточности ее интеграции с информацией о других сторонах 

бизнеса и внешней среды [6] Таким образом, новое направление экономики непосредственно 

влияет на методологию бухгалтерского учета, в частности, на разработку новых информаци-

онных технологий [1]. 

Автоматизированные системы в бухгалтерском учете присутствуют уже давно, но от-

носительно новым и перспективным направлением развития технологий является роботизи-

рованная автоматизация. Роботизированная автоматизация процессов (RPA) – это передовой 

способ автоматизации бизнес-процессов, основанный на использовании программных робо-

тов и, в некоторых случаях, средств искусственного интеллекта. В отличие от традиционных 

автоматизированных систем бухгалтерского учета, RPA-системы подразумевают выполне-

ние комплекса действий и принятие решений по заранее прописанному сценарию без уча-

стия человека, то есть имитирует работу и поведение реального сотрудника.  

Активное развитие и внедрение таких систем по всему миру началось с 2017 года,  

чему поспособствовала цифровизация экономики, которая стала новым трендом не только  
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в бизнесе, но и на государственном уровне. Сфера применения RPA-систем достаточно об-

ширна и уже активно применяется во многих областях экономики. По отношению к бухгал-

терскому учету, роботизированная автоматизация может распознавать и вводить информацию 

с бумажных носителей на электронные, проводить сверку данных, перемещать папки и фай-

лы, формировать отчеты, заполнять формы, добавлять записи в базы данных и т. д. 

Среди преимуществ применения RPA-систем в бухгалтерском учете выделяют: 

1. Повышение производительности. Роботизированная система способна заменить ру-

тинные операции, проводимые бухгалтерами каждый день, что позволит высвободить чело-

веческие ресурсы для выполнения стратегических задач. 

2. Централизация данных. RPA-система объединяет данные из различных источников, 

что сокращает необходимость поиска нужной информации в нескольких системах.  

3. Минимизация ошибок. Система способна устранить человеческие ошибки, имеющие 

значение для сложных процессов бухгалтерского учета на крупных предприятиях.  

4. Экономия трудового ресурса. Система может сэкономить от 25 % до 40 % затрат на 

рабочую силу. Кроме того, при правильном делегировании задач и повторяющихся действий 

снизятся участившиеся случаи выгорания персонала, тем самым улучшится эмоциональное 

состояние коллектива.  

5. Интеграция в другие системы. RPA устанавливается поверх существующих приложе-

ний и копирует действия на уровне пользовательского интерфейса, нет необходимости изме-

нять или заменять существующие корпоративные приложения. 

Несмотря на то, что RPA-системы обладают широким спектром преимуществ, на дан-

ный период времени они являются примитивными для замены работы бухгалтера. На данном 

этапе развития технологий система не умеет принимать решения вне существующего алго-

ритма и при выявлении ошибки задавать другой алгоритм действий. Роботизированная си-

стема — это такой же инструмент работы бухгалтера, как и любые другие автоматизирован-

ные системы (ERP, CRM), только с большим уровнем сотрудничества человека и машины [3]. 

По этой причине роботизированная система не способна полностью заменить бухгалтера, 

поскольку только человек может использовать профессиональное суждение при принятии 

решений. 

Как показывает практический опыт, не все сотрудники компаний готовы к внедре-

нию новых систем. Основным ограничением выступает уровень квалификации и владение 

необходимыми навыками для преодоления сложностей при интеграции такой системы в 

работу. При этом расположенность к новым технологиям и готовность изучать их практи-

ческое применение не уступает по значимости уровню квалифицированных знаний бух-

галтерского учета. 

Но самыми рискованными областями любых систем являются конфиденциальность 

информации и безопасность данных. Роботизированные решения, как и любые другие про-

граммные обеспечения, уязвимы. С одной стороны, RPA способны защитить систему от ви-

русов и нежелательных атак, а также несанкционированного доступа. С другой же стороны, 

роботизированная система может стать возможностью получения конфиденциальной ин-

формации компании для киберпреступников и мошенников. Специалисты отмечают следу-

ющие отрицательные стороны системы: 

1) незашифрованные данные, передаваемые RPA-системой, недостаточно защищены и 

существует риск их утечки; 

2) отсутствие предостережений пользователей о возможных рисках при внедрении по-

добных систем. [4] 

На практике такие проблемы встречаются редко, поскольку для качественных RPA-

систем вышеперечисленные риски минимальны. Гораздо более распространенными являют-

ся проблемы, связанные с человеческим фактором. Среди таких рисков выделяют: 
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1) умышленное или небрежное неправильное обучение робота, которое может приве-

сти к утечке конфиденциальных данных; 

2) пользователи, имеющие в системе привилегированный доступ, могут сознательно 

внести изменения, подвергающие внутреннюю систему опасности, например, внести вирусы.  

Эти и другие риски применения RPA-систем в бухгалтерском учете обязательно долж-

ны быть проанализированные и взяты во внимание еще до внедрения такой системы в орга-

низации. Тем не менее, все риски, связанные с воздействием как изнутри, так и вне системы, 

оправданы при долгосрочном использовании, поскольку позволяют повысить эффективность 

бизнес-процессов.  

Анализируя практику применения исследуемой системы, многие компании отмечают 

повышение эффективности, рост доходов и увеличение производительности труда. Кроме 

того, абсолютное большинство пользователей утверждают, что внедренная роботизирован-

ная система оправдала или превзошла из ожидания. Кейсы показывают, что технология RPA 

успешно внедряется на российских предприятиях для автоматизации обновления базы элек-

тронного документооборота, работы с финансовыми документами, обращениями и т. д. [2]. 

Можно сделать вывод, что RPA-системы обладают огромным потенциалом. Преимущества 

системы в значительной мере развивают конкурентоспособность организации, рискнувшей 

внедрить такую систему в бухгалтерский учет [5]. 

RPA-системы могут стать одним из самых эффективных инструментов, который позво-

лит автоматизировать рутинные действия бухгалтера, но при условии, что за процессом 

внедрения и развития будут наблюдать ряд специалистов. Кроме технических служб, огром-

ный вклад должен вносить грамотный бухгалтер, который будет выделять область, которая 

может быть роботизирована, а также обучать робота выполнять соответствующие функции. 

Этот процесс будет долговременным и непрерывным, но все усилия и ресурсы, вложенные в 

данную технологию, будут повышать эффективность деятельности компании в долгосрочной 

перспективе.  
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