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В современном мире цифровые технологии стали неотъемлемой частью повседневной 

жизни, образования, работы и экономической деятельности. Однако вместе с тем, как обще-

ство становится все более цифровизированным, возрастает проблема цифрового неравенства. 

Этот вопрос затрагивает не только доступ к Интернету, но и уровень цифровой грамотности, 

возможности использования передовых технологий в различных сферах.  

Цель данного исследования – рассмотрение актуальных проблем цифрового неравен-

ства в обществе и в различных секторах экономики, а также перспективы преодоления этих 

проблем. 

Для понимания масштабов проблемы цифрового неравенства, обратим внимание на 

статистические данные. По данным Всемирного банка, на конец 2023 года только 60 % насе-

ления мира имели доступ к Интернету. В развивающихся странах этот показатель суще-

ственно ниже, всего 40 %. Это создает проблему "цифрового отставания" для значительной 

части мирового населения.  

Однако, простой доступ к Интернету – не единственная проблема. Исследования пока-

зывают, что существует заметное различие в уровне цифровой грамотности в различных 

странах. Например, в развитых странах доля людей, способных эффективно использовать 

цифровые технологии, значительно выше, чем в странах с низким уровнем развития. 

Одной из областей, на которую цифровое неравенство оказывает серьезное воздей-

ствие, является образование. Согласно отчету ЮНЕСКО, в 2022 году около 430 миллионов, 

учащихся не имели доступа к Интернету, что более чем в два раза больше, чем количество 

детей, не посещающих школы. Это создает проблемы в обеспечении равных возможностей 

для обучения и доступа к знаниям.  

Цифровое неравенство в образовании также затрагивает его качество. В развивающих-

ся странах часто отсутствует доступ к высококачественным онлайн-ресурсам, обучающим 

программам и инновационным технологиям. Это может привести к формированию "цифро-

вого неравенства знаний" между студентами разных стран и регионов. 

Цифровое неравенство в сфере труда представляет собой серьезную проблему, оказы-

вающую влияние на возможности занятости, профессионального развития и карьерного ро-

ста. Рассмотрим этот аспект подробнее, углубившись в существующие тенденции и вызовы. 

Согласно последним данным Международной организации труда, доля работников, задей-

ствованных в цифровой экономике, продолжает увеличиваться, однако не все сектора и 

группы населения равномерно вовлечены в этот процесс.  

К концу 2023 года, примерно 25 % мирового населения все еще лишены доступа к 

формам занятости, связанным с использованием цифровых технологий. Работники, чьи про-

фессиональные обязанности тесно связаны с цифровыми технологиями, имеют преимуще-

ства в доступе к возможностям обучения новым навыкам, карьерному росту и конкуренто-

способности на рынке труда. Однако существует группа работников, особенно в низкоинтел-

лектуальных отраслях и секторах, которые оказываются на грани исключения из цифрового 

пространства. 

Цифровое неравенство влияет на возможности занятости и заработной платы. Работни-

ки, не обладающие необходимыми цифровыми навыками, сталкиваются с риском утраты ра-

бочих мест, так как многие компании предпочитают персонал, способный эффективно взаи-

модействовать с цифровыми технологиями. Важно отметить, что этот негативный эффект 

чаще всего затрагивает группы населения с ограниченными доступами к образованию и обу-

чению. Это может усугубить проблему социального неравенства, создавая цифровые барье-

ры для определенных социальных групп. 

Для преодоления цифрового неравенства на рынке труда необходимы дополнительные 

усилия по повышению цифровой грамотности и переквалификации работников. Государства 

и предприятия должны инвестировать в программы обучения, охватывающие широкий 

спектр профессий и обеспечивающие доступ к обучению вне зависимости от социального 

положения. Создание благоприятной среды для развития цифровых предпринимательских 

инициатив может способствовать снижению цифрового неравенства. Поддержка стартапов и 
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цифровых предприятий может создать новые возможности для тех, кто ранее оставался в 

стороне от цифровой революции. 

Решение проблемы цифрового неравенства на рынке труда требует совместных усилий 

со стороны правительств, международных организаций, образовательных учреждений и 

предприятий. Глобальные партнерства могут стать ключевым инструментом для создания 

сбалансированных и эффективных стратегий борьбы с цифровым неравенством. 

Цифровое неравенство стало вызовом нашего времени, требующим системного и ком-

плексного подхода для обеспечения равных возможностей доступа к цифровым технологи-

ям. Рассмотрим более подробно перспективы, которые могут помочь в преодолении цифро-

вого неравенства в обществе и в различных секторах экономики.  

Одним из ключевых аспектов преодоления цифрового неравенства является развитие 

инфраструктуры и повышение доступности к Интернету. Государства должны активно инве-

стировать в создание сетевой инфраструктуры, особенно в отдаленных и недостаточно раз-

витых регионах. Это включает в себя не только расширение широкополосного доступа, но и 

обеспечение доступности Интернета по приемлемым ценам.  

Важно также сосредоточить усилия на сокращении цифрового разрыва между город-

скими и сельскими районами. Программы субсидирования доступа к Интернету для населе-

ния с низким уровнем дохода и меры по улучшению связи в удаленных районах могут стать 

эффективными шагами в этом направлении. 

Преодоление цифрового неравенства невозможно без активных мер по развитию обра-

зования и повышению уровня цифровой грамотности населения. Важно интегрировать обу-

чение цифровым навыкам в образовательные программы на различных уровнях, начиная с 

начальной школы и заканчивая взрослым образованием. Государства и организации должны 

содействовать разработке курсов и образовательных программ, охватывающих широкий 

спектр цифровых тем, включая программирование, кибербезопасность, работу с данными и 

технологическую грамотность. Одновременно важно предоставить доступ к этим обучаю-

щим ресурсам для всех слоев населения. 

Разработка и распространение доступных цифровых образовательных ресурсов являет-

ся ключевым элементом в преодолении цифрового неравенства. Онлайн-курсы, образова-

тельные платформы и приложения должны быть доступными, легкими в использовании и 

адаптированными к разным уровням подготовки. Это позволит расширить круг пользовате-

лей, особенно в тех регионах, где доступ к традиционным образовательным ресурсам огра-

ничен. 

Решение проблемы цифрового неравенства требует совместных усилий на мировом 

уровне. Глобальные партнерства между государствами, международными организациями, 

частным сектором и гражданским обществом могут сыграть ключевую роль в обмене опы-

том, ресурсами и технологиями для борьбы с цифровым неравенством.  

Такие партнерства могут стать площадкой для разработки и внедрения глобальных 

стандартов цифровой грамотности, обмена лучшими практиками по развитию цифровых 

технологий и обеспечению равных возможностей доступа к ним. 

Цифровое неравенство представляет собой сложную и многогранную проблему, затра-

гивающую различные сферы общества и экономики. Однако активными усилиями со сторо-

ны государств, международных организаций и общественных структур возможно преодоле-

ние этих проблем. Создание более равных возможностей в цифровой среде не только содей-

ствует социальной справедливости, но и способствует устойчивому развитию общества. 
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Актуальность темы исследования заключается в освещении цифровой экономики как 

относительно новой ступени развития экономической сферы. 

Цель исследования заключается в анализе развития цифровой экономики на современ-

ном этапе, изучение перспектив развития цифровой экономики и определение ее роли в гло-

бальном экономическом развитии. Основная цель состоит в выявлении сильных и слабых 

сторон цифровизации и поиске оптимальных стратегий для развития. В результате исследо-

вания представляется выраженным разработанные рекомендации для государства, бизнеса и 

общества в целом, чтобы раскрыть потенциал цифровой экономики и справиться с ее вызовами. 

Создание современной концепции цифровой экономики базируется на разнообразных 

теоретических подходах, которые отражают изменение ее состояния, значимых характеристик, 


