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В статье рассматривается проект видеорекламы франчайзинговой политики бело-

русского кондитерского бренда СОАО «Коммунарка». Автор предлагает два варианта ре-

кламного ролика: интервьюирование франчайзи предприятия; предоставление информации 

об этапах развития бизнеса по франчайзинговой схеме.  
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В мире современного бизнеса франчайзинг является одним из самых рентабельных 

способов организации коммерческих отношений, поэтому считается перспективным и имеет 

высокую популярность во всем мире [1, 2]. Одно из направлений деятельности белорусского 

кондитерского бренда СОАО «Коммунарка» – развитие собственной франчайзинговой сети, 
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о чем можно получить информацию на сайте Ассоциации франчайзеров и франчайзи «Бел-

франчайзинг» и на официальном сайте фабрики [3, 4]. После проведения анализа маркетин-

говой среды белорусского кондитерского бренда автором разработан ряд предложений по 

совершенствованию его франчайзинговой политики. 
Одна из рекомендаций – создание рекламного видеоролика, ярко демонстрирующего 

уникальность франшизы СОАО «Коммунарка» и ее преимущества.  
Наиболее эффективно разместить данный видеоматериал в сети Интернет: 
– на официальном сайте фабрики (http://www.kommunarka.by);  
– на сайте Ассоциации франчайзеров и франчайзи «Белфранчайзинг» 

(https://belfranchising.by); 
– в профиле СОАО «Коммунарка» в Instagram [3–5]. 
С точки зрения автора, целесообразным будет отразить в видеоролике примеры успеш-

ной деятельности реальных франшизополучателей предприятия: их положительный опыт 
будет эффективно стимулировать потенциальных франчайзи на приобретение франшизы. 

Для разработки такого видеоролика франшизодатель СОАО «Коммунарка» может об-
ратиться к одному из своих франшизополучателей. Вопросы для интервьюирования фран-
чайзи могут быть следующими: 

1. Почему Вы выбрали франшизу СОАО «Коммунарка»? 
2. В чем преимущества данной франшизы?  
3. Как развивается Ваш бизнес?  
4. С какими трудностями приходится сталкиваться в работе по франшизе? 
5. Какую помощь оказывает франчайзер? 
6. Каковы планы на будущее развитие бизнеса?  
7. Ваши рекомендации потенциальным франчайзи? 
Будущим франчайзи будет особенно важно мнение того, кто уже прошел через все эта-

пы заключения франчайзинговой сделки с СОАО «Коммунарка» и развивает этот бизнес. 
Однако можно не прибегать к интервьюированию франчайзи, а снять видеоролик, ко-

торый позволит кандидату во франчайзи ознакомиться с основными этапами развития бизне-
са по франчайзинговой схеме. Визуализированный материал улучшит понимание того, что 
ожидает франшизополучателя при положительном решении о покупке франшизы белорус-
ской кондитерской фабрики.   

Автором разработан поэтапный сценарий рекламного ролика о франчайзинговой дея-
тельности СОАО «Коммунарка»: 

1. Этапы заключения сделки (ознакомление франчайзи с условиями покупки франши-
зы, экскурсия на предприятии, переговоры с франчайзером и подписание договора о фран-
чайзинговой деятельности). Здесь можно использовать видеоэффект ускорения действий 
(люди быстро передвигаются и совершают определенные действия), что создаст ощущение 
того, что заключение франчайзинговой сделки – несложный и оперативный процесс. 

2. Помощь франчайзи с обустройством помещения. Можно показать, как ранее пустое 
помещение превращается в уютно обустроенный стилизованный фирменный магазин фабри-
ки. Это поможет убедить потенциального франчайзи в том, что франчайзер окажет необхо-
димую поддержку в данном вопросе. 

3. Обучение персонала. Рекомендуется показать проходящий обучение персонал, кото-
рый внимательно слушает консультанта, реализует полученные знания на практике. Это убе-
дит потенциального франшизополучателя в том, что поддержка будет оказана также при 
обучении его персонала и развитии у него необходимых навыков работы. 

4. Элементы процесса контроля франчайзером франчайзи. Можно показать рабочий 
день франчайзи, когда к нему приходит франчайзер и оценивает состояние франчайзинговой 
точки, работу персонала. Все это происходит в доброжелательной атмосфере сотрудничества 
и диалога. 

5. Рекомендации, которые франчайзер дает своему франчайзи по окончании проверки. 
Рекомендуется показать фрагмент разговора партнеров по франчайзингу, где они обсуждают, 
что можно изменить и усовершенствовать для наиболее эффективного ведения бизнеса. 
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Для поддержания интереса потребителя франчайзинговых услуг можно сопроводить 

данный видеоролик негромкой, позитивной, ритмичной музыкой, которая оставит приятное 

впечатление. Поданная видеоинформация должна быть достоверной, логичной и простой для 

восприятия. 

Таким образом, разработанные автором предложения по совершенствованию фран-

чайзинговой политики СОАО «Коммунарка» путем создания тематической видеорекламы 

приведут к следующему положительному эффекту:  

– предоставление потенциальному франчайзи полной информации по вопросам фран-

чайзинговой политики предприятия;  

– увеличение целевой аудитории (потенциальных франшизополучателей) фабрики. 

Автор предполагает, что рекламный видеоматериал поможет СОАО «Коммунарка»  

построить более рентабельную модель франчайзинговых отношений, что повысит экономи-

ческие показатели белорусского кондитерского бренда. 
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