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Система менеджмента качества является важным и неотъемлемым элементом успешно-

го функционирования организации в любой отрасли. В современных условиях даже незначи-

тельные сбои в работе системы электроснабжения могут привести к серьезным последстви-

ям, как для населения, так и для экономики региона. Это подчеркивает актуальность проблем 

системы менеджмента качества в организациях железнодорожного транспорта Республики 

Беларусь и путей их решения [1]. 

В рамках СМК выделены следующие процессы: 

1. Оказание услуг по проведению высоковольтных испытаний и низковольтных изме-

рений [2]. 

2. Техническое обслуживание и ремонт устройств районов контактной сети. 

3. Техническое обслуживание и ремонт устройств районов электроснабжения. 

4. Техническое обслуживание и ремонт устройств тяговых подстанций. 

Система менеджмента качества направлена на демонстрацию способности дистанции 

выполнять работы (предоставлять услуги), соответствующие требованиям ТНПА и постоян-

но улучшать качество производства работ (оказания услуг) [3]. 

Основные проблемы, с которыми сталкивается система менеджмента качества органи-

заций железнодорожного транспорта Республики Беларусь (в частности, Брестской дистан-

ции электроснабжения): 

1. Недостаточная эффективность процессов управления качеством. 

Одной из основных проблем, с которыми сталкивается система менеджмента качества 

Брестской дистанции электроснабжения, является недостаточная эффективность ее процес-

сов. Недостаточное планирование, контроль и управление качеством приводят к возникнове-

нию ошибок, снижению производительности и недовольству клиентов [4]. 

Для решения этой проблемы необходимо разработать и внедрить эффективные процес-

сы управления качеством, которые позволят строго контролировать и улучшать качество 

предоставляемых услуг. 

2. Неполная надежность электроснабжения.  

Еще одной проблемой является недостаточная надежность электроснабжения, что мо-

жет приводить к прерываниям в работе системы и негативно влиять на клиентов. 

Для решения этой проблемы необходимо провести комплексные технические и органи-

зационные мероприятия, направленные на повышение надежности и стабильности работы 

системы электроснабжения. Качество работы системы электроснабжения непосредственно 

зависит от профессионализма и компетентности персонала. 

3. Высокая стоимость электроэнергии. Увеличение потребления электроэнергии и 

ограниченные ресурсы приводят к росту стоимости ее производства и распределения. Это 

оказывает давление на бюджеты потребителей и может привести к социальным и экономиче-

ским проблемам. 

Таким образом, в данной работе были рассмотрены основные проблемы, с которыми 

сталкивается система менеджмента качества организаций железнодорожного транспорта на 

примере Брестской дистанции электроснабжения, а также предложены пути их решения. Для 

решения проблем в системе менеджмента качества Брестской дистанции электроснабжения 

следует применять комплексный подход. Необходимо осуществить системные мероприятия 

по повышению эффективности процессов управления качеством, улучшению надежности 

электроснабжения, установлению полной информации и обратной связи с клиентами, а так-

же повышению компетентности персонала. 

Внедрение систем менеджмента качества направленное на повышение качества про-

дукции и услуг, а также степени удовлетворенности потребителей имеет важное значение 

для повышения конкурентоспособности  предприятий. 
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