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Суть конкурентоспособности предприятий сферы услуг традиционно заключается в 

свойстве предлагаемого результата хозяйственной деятельности соответствовать требовани- 

ям рынка, обладать потребительскими и качественными параметрами, которые отражают 

экономические, маркетинговые, организационно-управленческие, научно-технические и дру- 

гие возможности предпринимателя. 

Развитие научно-технического прогресса, колебания в военно-политических кругах, 

а также изменение социально-экономических приоритетов вынуждают пересмотреть содер- 

жание многих концептуальных категорий в теории и практике хозяйственной деятельности. 

Ускорение коммуникаций, диффузия инноваций и тотальная цифровизация обновили и раз- 

вили понимание конкурентоспособности, предпосылок успешной конкурентной борьбы и 

принципов ее ведения. Именно данный факт подчеркивает актуальность изучения исследуе- 

мой проблематики в разрезе секции «Инновации и экономическое развитие в современных 

условиях». 

В реалиях глобализации, развития мультинационального бизнеса, постепенного стира- 

ния кросс-культурных различий изменилось и отношение к двум главным конкурентным 

факторам – цене и качеству. Однако, пока стоимость услуги сохраняет тенденцию своей эко- 

номической и психологической релевантности как одного из важнейших инструментов со- 

перничества, высокое качество становится обычным требованием присутствия на рынке. 

Комбинации методов предоставления услуг, технологические и технические возможности, 

средства связи, логистические схемы, разнообразие материалов и прочие факторы позволяют 

предпринимателям добиваться и поддерживать высокие стандарты, обеспечивая требуемые 

рынком качественные характеристики [1]. Другими словами, современный потребитель в 

меньшей степени зависит от компромисса в выборе между ценой и качеством, так как на 

рынке существует множество альтернатив и реальные возможности получить высокое каче- 

ство по доступной цене. 

Все это происходит в условиях военно-политической, экономической и социальной не- 

стабильности в Донецкой Народной Республике, связанной с беспрецедентным санкционным 

давлением на Российскую Федерацию, фрагментацией цепочек создания стоимости и разви- 

тием нециклических шоков, которые приводят к сокращению жизненных циклов предприя- 

тий и их проектов. 

В динамичных условиях функционирования даже при наличии у предприятий сферы 

услуг конкурентной стратегии и последовательного выполнения ее программ не формируют- 

ся гарантии сохранения конкурентоспособности. Многие предприятия сталкиваются с про- 

блемой ослабления или потери своих конкурентных преимуществ, однако существуют под- 

ходы к минимизации даже таких катастрофических рисков. И одним из таких способов ста- 

билизации и последующего повышения уровня конкурентоспособности является внедрение 

элементов адаптации. 

Адаптация как термин означает способность любой системы к целенаправленному по- 

ведению приспособления, основанному на текущем состоянии внутренней и внешней среды, 

а также процесс поступательного развития в сложных и часто непредсказуемых условиях [2]. 

То есть, это готовность внутренних механизмов к процессу последовательного реагирования 

на изменения внешнего окружения, а также на собственную трансформацию. Практическая 

реализация такого реагирования достигается посредством адаптивного управления. 

Комплекс методов, направленных на подстройку системных факторов компании к ди- 

намическим параметрам внешней и внутренней среды, называется адаптивным управлением 

[3]. Сегодня такой вид организации деятельности становится полноценной концепцией с фо- 

кусом на гибкие и инновационные идеи, которые необходимы для работы в динамичной об- 

становке – конкурентной среде с частым и значительным колебанием планов, объемов, схем 

партнерских взаимодействий, логистики и другого. 

Главный метод создания и развития системы адаптивного управления заключается в 

анализе и обобщении практического опыта предприятий, сумевших комплексно решить 

проблему снижающейся конкурентоспособности при помощи быстрых и, как правило, 
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нестандартных решений, показав, что современное стрессовое управление – это, в первую 

очередь, интеллектуальная и инновационная сфера. 

Воплощение в реальность адаптивного менеджмента требует соответствующей струк- 

турной организации. При этом классические структуры управления, большинство из кото- 

рых так или иначе строятся по принципу пирамидальности с высокой степенью единолично- 

го принятия решений, требуют значительного пересмотра и модификации. 

К перечню адаптивных оргструктур такие современные исследователи, как И. В. Ми- 

рошник, В. О. Никифоров и А. Л. Фрадков причисляют проектные, матричные и конгломе- 

ратные. Условиями формирования проектной структуры является готовность бизнеса вы- 

страивать любые процессы, включая основную деятельность, в качестве проекта по созда- 

нию конкурентного новшества, которым может стать модернизация оборудования, разработ- 

ка новых услуг, внедрение иных технологий [4]. Для этого создается команда профессиона- 

лов, с временным основанием работы, при которой руководитель имеет широкие полномо- 

чия, но ограничения по времени. 

Переход к проектному управлению связан с серьезной подготовительной работой, пе- 

рераспределением ресурсов, требованиям к участникам проектной группы и с другими фак- 

торами. При его реализации требуется высокий уровень универсальности компетенций, спо- 

собность работать в команде и принимать групповые решения. К очевидным преимуществам 

данной структуры относят гибкость и сокращение управленческого персонала. 

Матричные структуры используются для управления новыми видами деятельности, 

введения ноу-хау и реализации антикризисных программ. К преимуществам данной структу- 

ры можно отнести высокую целевую ориентацию и выход за рамки тривиальных направле- 

ний конкурентной борьбы. А недостатком выступает система двойного подчинения, когда 

помимо линейного руководителя, появляется функциональный, добавляются обязанности и 

увеличивается время занятости. В кризисных ситуациях создание матричной структуры мо- 

жет потребовать непозволительный объем времени, выходит громоздкой и сложной к регу- 

лированию. 

Конгломератная (смешанная) оргструктура основана на комбинировании существую- 

щих на предприятии управленческих взаимосвязей. Она не имеет устоявшейся формы, мо- 

жет менять порядок взаимодействия в зависимости от ситуации. Данная структура предпола- 

гает использование преимущества хорошо известных каждому отделу подходов к работе. 

Это и определяет ее сильные и слабые характеристики – минимальное нарушение сложив- 

шихся связей в процессе решения проблемной ситуации с одной стороны, и комплексность 

взаимодействия и распределения компетенций с другой [5]. 

В отношении современного адаптивного управления наблюдается настоящая эволюция 

организационных подходов. Так, бизнес активно практикует виртуальные оргструктуры, в 

основе которых находятся информационные технологии, цифровизация и высокие пользова- 

тельские компетенции сотрудников, обладающих высоким уровнем самоорганизации для 

работы на удаленном доступе, без фиксированных рабочих мест. 

Для предприятий сферы услуг Донецкой Народной Республики в новейших условиях 

функционирования задача конкурентоспособности является одной из важнейших. Действуя в 

ситуации нарастающей глобализации, кризисных явлений, политических и социальных 

трендов, наращивания конкурентных преимуществ – это стратегическая цель любой органи- 

зации, так как в противном случае ее существование не имеет смысла. А учитывая специфи- 

ку положения республики в экономическом пространстве Российской Федерации, основы и 

профиль национальной экономической системы, государственные приоритеты развития и 

собственно природу предпринимательства, следует заключить, что наличие адаптивных пла- 

нов и программ в системе управления отечественных предприятий является обязательным. 

Таким образом, применение вышепредставленных организационных структур с эле- 

ментами адаптивного управления позволяет стабилизировать и повышать уровень конкурен- 

тоспособности бизнеса сферы услуг через присвоение ему признаков универсальности, уни- 

кальности и мультизадачности. 
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