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Многоаспектный характер современной конкуренции определяет комплексность задач, 
связанных с формированием конкурентного поведения предприятий, поскольку достижение 
конкурентных преимуществ, позволяющих вести эффективное соперничество за лучшую 
конкурентную позицию на рынке невозможно без максимального охвата всех сторон и ас- 

пектов деятельности предприятия. Решение этой задачи требует учета отраслевых особенно- 
стей хозяйственной деятельности предприятий, которые определяют специфику их функци- 
онирования и обуславливают характер их конкурентного поведения. 

В России телекоммуникации относятся к числу наиболее динамично развивающихся 
сфер экономики. Это объясняется стремительным ростом технологического прогресса в обла- 
сти средств связи и передачи информации, а также развитием Интернет-технологий. Рассмат- 

ривая предприятия сферы телекоммуникационных услуг, следует отметить, что их хозяй- 
ственная деятельность напрямую зависит от характерных особенностей, которые обусловлены 
спецификой самой телекоммуникационной услуги как товара, ее производственным циклом, а 
также особенностями функционирования рынка услуг, состоянием и тенденциями развития 

телеком-индустрии. Эти особенности определяют потенциал и конкурентоспособность пред- 
приятий сферы телекоммуникационных услуг, а следовательно, должны быть обязательно 
учтены при обосновании принципов формирования их конкурентного поведения. 
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В рамках данной публикации ставится задача проанализировать ключевые признаки и 

особенности функционирования телекоммуникационного рынка, а также исследовать влия- 

ние, которое они оказывают на формирование конкурентного поведения предприятий сферы 

телекоммуникационных услуг. 

Рынок телекоммуникационных услуг принципиально отличается от других отраслей 

сферы услуг по уровню конкуренции и характеру конкурентного поведения предприятий. 

Телекоммуникационный рынок – это рынок олигополии, ключевым признаком которого яв- 

ляется присутствие нескольких крупных поставщиков услуг – межрегиональных лидеров, 

поведение каждого из которых определяет стратегические направления развития рынка. 

При этом каждый из лидеров обладает достаточной рыночной силой и потенциалом для из- 

менения вектора развития рынка в ту или иную сторону, что обуславливает взаимозависи- 

мость линий их конкурентного поведения. 

Высокая концентрация телекоммуникационного рынка наряду с существенными барье- 

рами на входе ограничивают потенциал развития внутриотраслевой конкуренции, определяя 

ее позиционный характер. Действующие на рынке компании придерживаются в целом схо- 

жих стратегий конкурентного поведения, нацеленных на удержание уже достигнутых пре- 

имуществ в конкуренции посредством сохранения занимаемых сегментов рынка, оптимиза- 

ции ассортимента, сложившейся репутации и т. д. [6, 7]. 

Еще одним фактором, определяющим характер конкурентного поведения предприятий 

на телекоммуникационном рынке и прежде всего, его наступательный потенциал, является 

география сети передачи данных и доступность эффективных каналов распределения. Осо- 

бенностью телекоммуникационного рынка является сбыт услуг напрямую, который тесно 

связан с наличием развитой сетевой инфраструктуры, требующей значительных инвестиций 

[5, с. 71]. Данный факт существенно снижает потенциал привлечения новых покупателей, а 

также ограничивает возможности расширения занимаемой доли рынка в условиях стабили- 

зации его общего объема, что может приводить к существенному росту конкурентного 

напряжения на локальных рыночных сегментах. 

Частично преодолеть данные ограничения позволяет использование межоператорских 

услуг, которые предполагают предоставление в аренду каналов связи [4, с. 2958]. Межопера- 

торские услуги позволяют телекоммуникационным предприятиям пользоваться инфраструк- 

турой оператора-партнера для проникновения в те сегменты рынка и географические регио- 

ны, для которых строительство собственной сети передачи данных является нецелесообраз- 

ным или невозможным. 

Во многом специфика хозяйственной деятельности предприятий сферы телекоммуни- 

кационных услуг, так же, как и особенности формирования их конкурентного поведения, 

обусловлены природой самой телекоммуникационной услуги как товара. 

Являясь услугой по передаче информации, телекоммуникационная услуга рассматрива- 

ется исследователями как продукт массового спроса, который реализуется на рынке с боль- 

шим количеством покупателей с низкой покупательной способностью [5, с. 71]. Как резуль- 

тат, сфера телекоммуникаций является высокочувствительной к изменениям рыночных про- 

порций и в первую очередь, к изменениям объема платежеспособного спроса [1, с. 169]. 

Именно этим объясняется рост показателей оттока абонентской базы телекоммуникацион- 

ных предприятий при возникновении кризисных процессов в экономике. 

Кроме того, для сферы телекоммуникационных услуг характерна неравномерность и 

нестабильность рыночного спроса [1, с. 170], причина которой кроется в масштабе обслужи- 

ваемого рынка, а также в неоднородности категорий покупателей. Поэтому для успешной 

работы на телекоммуникационном рынке важным является проведение постоянного монито- 

ринга изменяющихся потребностей потребителей и выявление спроса на услуги, которые 

призваны преодолеть нестабильность и изменчивость рыночной конъюнктуры. 

Отметим, что чувствительность телеком-индустрии к колебаниям спроса и нестабиль- 

ность рыночной конъюнктуры определяют ее зависимость от неконкурентной составляющей 

воздействия изменчивой внешней среды. Речь идет об усилении конкурентного давления, 
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которое не связано с активностью конкурентного окружения, а обусловлено падением сово- 

купного спроса или неблагоприятной экономической ситуацией. 
На функционирование рынка телекоммуникационных услуг существенное влияние оказы- 

вает способ взаимодействия поставщиков услуг с потребителями. Как уже отмечалось, основ- 
ным подходом к организации продаж в телекоммуникациях являются прямые продажи. То есть 
компания – оператор вступает во взаимосвязь со своим потребителем без посредников [2]. 
Данная особенность рынка ставит перед его участниками проблему выбора эффективных спо- 
собов и каналов продвижения услуг, а также средств ценовой и неценовой конкуренции. 

При этом для телекоммуникационного рынка характерно продолжительное взаимодей- 
ствие поставщика услуг и покупателя. Потребители телекоммуникационных услуг являются 
не разовыми покупателями, а регулярными абонентами – подписчиками, использующими 
услуги на постоянной основе [4, с. 269]. Следовательно, важным условием формирования 
конкурентного поведения телекоммуникационных предприятий является завоевание лояль- 
ности потребителей услуг к собственному бренду. 

Особое значение лояльность потребителей приобретает в условиях постепенного 
насыщения рынка телекоммуникационных услуг. Примером может служить рынок сотовой 
связи, где отмечается сокращение абонентской базы операторов. При этом средний уровень 
проникновения составляет 175 % [3]. Это означает, что на рынке практически не осталось 
новых абонентов и стратегической задачей для действующих операторов является удержание 
наиболее преданных клиентов. Это, в свою очередь, требует налаженной системы сбыта и 
активной маркетинговой политики. 

Телекоммуникационные услуги обладают достаточно низким потенциалом дифферен- 
циации, поскольку большинство предприятий имеют равный доступ к существующим тех- 
нологиям передачи данных и «способны влиять лишь на отдельные параметры (малозаметны 
для потребителя) внутри собственной инфраструктуры» [5, с. 70–71]. 

Данный факт существенно ограничивает возможности телекоммуникационных пред- 
приятий по повышению качества предоставляемых услуг. Поэтому важным условием 
успешности предприятий сферы телекоммуникационных услуг является выделение соб- 
ственного продукта в глазах потребителей. Большую роль в достижении данной цели играет 
проведение эффективной рекламно-информационной деятельности, а также разработка и 
внедрение новых продуктов, прежде всего создание новых сервисов дополнительных услуг. 

Таким образом, проведенный анализ показал, что рынок телекоммуникационных услуг ха- 
рактеризуется набором ключевых признаков и особенностей, которые определяют характер кон- 
курентного поведения действующих на нем предприятий: чувствительность к изменениям ры- 
ночной конъюнктуры и высокая динамичность рыночных процессов, неравномерность и неста- 
бильность рыночного спроса, влияние географии сети передачи данных на эффективность кана- 
лов распределения, стандартность используемых технологий передачи данных и низкий потен- 
циал дифференциации телекоммуникационных услуг, высокая концентрация рынка и наличие 
значимых барьеров на входе, позиционный характер конкуренции. Исследование этих особен- 
ностей позволит сконцентрировать внимание на обосновании принципов формирования конку- 
рентного поведения предприятий сферы телекоммуникационных услуг. 
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В тезисах рассматривается, как со структурной точки зрения на большинстве оте- 

чественных предприятий организована работа по управлению качеством продукции и како- 

вы типовые задачи, структура и функции отделов технического контроля (ОТК). 
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