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Деятельность учреждений высшего образования понимается как система взаимосвя- 

занных процессов, поэтому применение стратегического управления для обеспечения 
конкурентного роста и развития является одной из первостепенных задач в настоящее 
время. Для совершенствования системы управления учреждений может быть использована 

сбалансированная система показателей. 
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The activities of higher education institutions are understood as a system of interconnected 
processes, so the use of strategic management to ensure competitive growth and development is one 
of the primary tasks at present. To improve the management system of institutions, a balanced 

scorecard can be used. 
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Отличительной чертой работы учреждений высшего образования (УВО) в современных 
условиях в Республике Беларусь является то, что они вынуждены функционировать в посто- 

янно меняющихся экономических условиях и уметь быстро адаптироваться к окружающей 
их среде. Это обстоятельство накладывает определенные требования к управлению. 

Учреждение высшего образования можно рассматривать как систему, состоящую из 

совокупности взаимосвязанных действующих элементов [1]. Основными отличительными 
признаками УВО как системы являются: 
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– множество составляющих ее элементов; 
– единство главной цели для всех элементов; 
– наличие связей между ними; 
– целостность и единство элементов; 
– наличие структуры и иерархичность; 
– относительная самостоятельность и наличие управления этими элементами. 
Для преобразования учреждений высшего образования Республики Беларусь в гибкую 

систему можно использовать стратегические управленческие механизмы, позволяющие до- 
стичь поставленных целей, воздействуя на определенные параметры развития [1, 2]. 

Любое учреждение высшего образования зависит от внешних и внутренних факторов и 
для эффективного осуществления управленческих функций руководителям необходимо их 
учитывать. 

Внешняя среда УВО включает культурную, социальную, политическую, правовую, ре- 
гулятивную, финансовую, технологическую, экономическую, природную и конкурентную 
среду, а также международную, национальную, региональную или локальную обстановку, 
ключевые движущие силы и тренды, влияющие на основные цели вуза, отношения с внеш- 
ними заинтересованными сторонами. 

Внутренняя среда – это миссия УВО, система менеджмента, организационная структу- 
ра, распределение функций, ответственности, полномочий и ресурсов, политика, цели, зада- 
чи для достижения целей, возможности, сотрудники и обучающиеся, оценка внутренних за- 
интересованных сторон, информационные системы и информационные потоки, процессы 
принятия решений, внутривузовская культура, нормативно-методическое обеспечение дея- 
тельности, система менеджмента качества и ряд других факторов. 

Для реализации эффективного стратегического управления учреждениями образования 
Республики Беларусь необходимо проведение анализа внешней и внутренней среды. Для 
этого можно использовать методологию, состоящую из нескольких этапов [3, 4] (рисунок 1): 

1. На первом этапе целесообразно применение PEST-анализа как процесса идентифика- 
ции, классификации и сопоставления политических (P), экономических (E), социальных (S) и 
технологических факторов (T). Он является оптимальным инструментом для оценки внеш- 
ней среды УВО, самооценки и определения своего положения в структуре системы образо- 
вания, в среде однопрофильных учреждений высшего образования в области, в стране, а 
также он способствует формулированию миссии, видения перспектив и направлений разви- 
тия. Благодаря PEST-анализу можно сформировать объективное представление о реальном 
состоянии УВО в настоящее время и оценить перспективы его развития, а также направления 
для улучшения на фоне внешнего окружения и наиболее важных факторов влияния. 

 

Рисунок 1 – Алгоритм проведения анализа деятельности 

учреждений высшего образования 
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2. На следующем этапе необходимо провести анализ внутренней среды. Для этого мо- 
жно использовать SWOT-анализ. Это позволит выявить сильные и слабые стороны учрежде- 
ний высшего образования [4]. 

3. На последнем этапе определяются направления и цели. Для этого необходимо ис- 

пользование различных моделей стратегического развития. 
Одной из методик стратегического управления, позволяющих учесть все задачи учре- 

ждений высшего образования и привлечь весь спектр происходящих в рамках его функцио- 

нирования процессов, относится подход, который предполагает выработку комплекса систе- 
мы специальных показателей – сбалансированной системы показателей. Данный подход поз- 
воляет описать стратегию развития в формальных количественных показателях и адаптиро- 
вать ее к специфике деятельности учреждения высшего образования [5]. 

Использование моделей стратегического управления позволяет осуществлять управ- 
ленческие функции, способствует формированию высокопрофессионального, конкуренто- 
способного, сплоченного и ответственного трудового коллектива, который способствует до- 

стижению долгосрочных целей и реализации стратегии исследуемого УВО. Так, применение 
предложенной сбалансированной системы показателей позволит эффективно определять 
направления стратегического развития, позволяя увязать стратегию развития отдельных 
структурных подразделений с набором количественных индикаторов, характеризующих 

приоритеты развития областной экономики. 
В отличие от применяемых в настоящее время подходов, которые основаны в основном 

на анализе финансовых показателей, предлагаемая модель позволяет дополнить их такими 

критериями, как взаимоотношение с клиентами, внутренними бизнес-процессами, обучением 
персонала. Использование данной модели позволит эффективно определять направления 
стратегического развития, а также увязать стратегию развития отдельных структурных под- 

разделений с набором количественных индикаторов, характеризующих приоритеты развития 
высшего образования. Ее применение даст возможность получить преимущества, поэтому 
она может быть использована учреждениями высшего образования Республики Беларусь. 

Для эффективного функционирования УВО как экономической системы необходимо 

применение всех элементов менеджмента. Единство функционирования системы обеспечи- 
вается только при грамотном соответствии степени самостоятельности в управлении и сте- 
пени ответственности, следовательно, необходимо ответственно подходить к выбору эффек- 

тивного стратегического управлению. 
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В статье представлены основные факторы, влияющие на формирование трудовых ре- 

сурсов. Под влиянием многих факторов, трудовые ресурсы формируются, образуя тем са- 

мым в своей совокупности определенную меру, предопределяющую трудовой потенциал об- 

щества, имеющий количественную и качественную оценку. 
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The article presents the main factors influencing the formation of labor resources. Under the 

influence of many factors, labor resources are formed, thereby forming in their totality a certain 

measure that predetermines the labor potential of society, which has a quantitative and qualitative 

assessment. 
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После обретения суверенитета Республика Беларусь столкнулась с необходимостью ре- 

структуризации экономики, разгосударствления и приватизации, трансформации оборонного 

комплекса, развития и совершенствования рынка труда [1]. 

http://www.cfin.ru/
http://www/
http://www.sherpaconsulting.ru/statii/40.htm
mailto:mim@bstu.by
mailto:mim@bstu.by

