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В данной статье рассмотрена роль информационного обеспечения в системе управле- 
ния деятельностью предприятия в современных условиях; исследованы проблемы и концеп- 
ция управления предприятием с применением информационных технологий. Выделены ос- 
новные факторы, которые послужили толчком к активному использованию и внедрению 

информационных технологий в Республике Беларусь. 
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Повышение эффективности управленческой деятельности становится одним из направ- 

лений совершенствования деятельности предприятия. Наиболее очевидным способом повы- 
шения эффективности протекания трудового процесса является его автоматизация. Управ- 
ленческий труд отличается сложностью и многообразием, наличием большого числа форм и 

видов, многосторонними связями с различными явлениями и процессами. Развитие инфор- 
мационных технологий, совершенствование технической платформы и появление принципи- 
ально новых классов программных продуктов привело в наши дни к изменению подходов к 

автоматизации управления предприятием. 
Современные информационные технологии в экономике применяют с целью эффек- 

тивной и оперативной компьютерной обработки информационных ресурсов, их передачи на  

любые расстояния в самые минимальные сроки. Особенность современного этапа развития 
организации заключается в том, что неуклонно повышается роль интеллектуализации трудо- 
вой деятельности, использовании при управлении организациями современных информаци- 
онных технологий. Информационные технологии – прежде всего инструмент управления. 

Как и любой другой, он служит для координации и контроля хода бизнес-процессов при до- 
стижении целей [1]. 
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Значение информационных технологий в экономике сегодня является одной из самых 

популярных тем для исследования. Информационная система управления должна решать те- 

кущие задачи стратегического, тактического планирования и оперативного управления 

предприятием. 

Используя оперативную информацию, полученную в ходе функционирования автома- 

тизированной информационной системы, руководитель может спланировать и сбалансиро- 

вать ресурсы предприятия (материальные, финансовые и кадровые), просчитать и оценить 

результаты управленческих решений, наладить оперативное управление себестоимостью 

продукции (товаров, услуг), ходом выполнения плана, использованием ресурсов и т. д. 

Информационные системы управления позволяют повышать степень обоснованности 

принимаемых решений за счет оперативного сбора, передачи и обработки информации, 

обеспечивать своевременность принятия решений по управлению организацией в условиях 

рыночной экономики, добиваться роста эффективности управления за счет своевременного 

представления необходимой информации руководителям всех уровней управления из едино- 

го информационного фонда. Классификация информационных систем управления зависит от 

видов процессов управления, уровня управления, сферы функционирования экономического 

объекта и его организации, степени автоматизации управления. 

Основные факторы, которые служат толчком к более активному использованию и 

внедрению информационных технологий в Республике Беларусь: рост конкуренции, гло- 

бальное изменение поведения потребителей, доступность информационных технологий. 

Информационная технология справляется с существенным увеличением объемов перераба- 

тываемой информации и ведет к сокращению сроков ее обработки. Информационные техно- 

логии (ИТ) являются наиболее важной составляющей процесса использования информаци- 

онных ресурсов в управлении. Информационная технология представляет собой процесс, со- 

стоящий из четко регламентированных правил выполнения операций над информацией, цир- 

кулирующей в информационной системе, и зависит от многих факторов, которые системати- 

зируются по классификационным признакам: степень централизации технологического 

процесса, тип предметной области, степень охвата задач управления, способ построения 

сети [2]. 

Основные причины роста объема информации в экономике: непрерывно расширяется 

ассортимент выпускаемых изделий, происходит усложнение конструкций машин и техноло- 

гии их производства, под влиянием научно-технического прогресса ускоряется сменяемость 

выпускаемых изделий и чаще осуществляются нововведения в технологии выпускаемых из- 

делий и организации производства [3]. В результате этих факторов чаще перестраивается 

производство, пересматриваются нормы и нормативы. Хозяйственная практика в условиях 

перехода к рыночным отношениям выдвигает качественно новые задачи управления, реше- 

ние которых требует изучения информации о внешнем и внутреннем рынке, о сбыте и спросе 

на выпускаемую продукцию, сведений о возможности заключения договоров на поставку 

комплектующих изделий и материалов, наличии необходимого сырья на рынках. 

Информационная система управления предприятия объединяет три уровня управления: 

управление бизнес-процессами, управление проектно-конструкторскими разработками, 

управление технологическим процессом производства [4]. Единство состоит в том, что дан- 

ные, полученные или введенные на любом уровне системы, должны быть доступны всем её 

компонентам. Система управления предприятием состоит из управляющей части и управля- 

емых процессов. Чтобы управляющая часть могла осуществлять управление, ей требуется 

сопоставлять   фактическое   состояние   управляемого    процесса    с    целью    управления, 

т. е. управляемый процесс также оказывает воздействие на управляющую часть. Взаимовли- 

яние и воздействие друг на друга обоих элементов системы управления осуществляются че- 

рез передачу информации. В системе управления всегда присутствует замкнутый информа- 

ционный контур. 

Структура такой единой информационной системы управления предприятием должна 

быть следующей. В основе лежит система управления бизнес-процессами предприятия – 
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система класса ERP [5]. Необходимым элементом являются системы автоматизации проект- 

но-конструкторской деятельности и технологической подготовки. Третий элемент – системы 

управления технологическим процессом производства. Связующее программное обеспече- 

ние осуществляет взаимодействие всех ранее описанных решений в рамках единой инфор- 

мационно-аналитической системы управления предприятием. 

На основе модели предметной области, характеризующей объект управления, создается 

общая модель управления, по которой, в свою очередь, формируются модели решаемых за- 

дач. Так как для решения задач управления применяют различные информационные процес- 

сы, то необходимо строить модель их организации, которая на логическом уровне увязывает 

применяемые при решении задач процессы управления. При обработке данных формируются 

все основные информационные процессы: обработка, обмен и накопление данных, представ- 

ление знаний. 

В Республике Беларусь необходимы соответствующие изменения системы управления 

для внедрения современных информационных технологий управления. Реорганизация пред- 

приятия и внедрение информационных технологий должны начинаться с разработки страте- 

гии, с совершенствования организационной структуры управления, сертификации системы 

качества и внедрения процессного подхода к управлению предприятием. Современные мо- 

дели информационных технологий дают дополнительные возможности для прогноза эконо- 

мически важного результата, чтобы на его основании уже принимать правильное и взвешен- 

ное управленческое решение, возможность осуществить подсчет совокупного экономическо- 

го эффекта, риски и гибкость показателей системы управления предприятием. 
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