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В данной статье к рассмотрению авторами предложены основные аспекты цифрови- 

зации государственных услуг, нормативно-правовая база данного вопроса на национальном и 

международном уровнях, зарубежный опыт внедрения в разных странах, преимущества и 

недостатки такого вида цифровизации, сделаны выводы, исходя из проведенного анализа. 
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Глобальная цифровизация экономики рассматривается как движущая сила экономиче- 

ского роста, которая может привести к значительным экономическим изменениям и повли- 

ять на бизнес, рынок труда и образ жизни людей. 

В наши дни цифровизация экономики находится на этапе широкого внедрения и посту- 

пательного развития. Ее основными характеристиками являются постоянное развитие, мо- 

дернизация, повышенная гибкость, адаптивность, обмен информацией и совершение опера- 

ций в режиме реального времени. 

Цифровая трансформация заключается в фундаментальном изменении структуры ми- 

ровой экономики, ее глобальной виртуализации за счет внедрения цифровых технологий. 

Также важно упомянуть, как события 2020 года, в частности, пандемия COVID-19, по- 

влияли на тактику и стратегию цифровой трансформации, модернизацию инфраструктуры  

ИКТ и адаптацию организаций к работе в таких условиях. 

Пандемия не только повлияла на фундаментальное изменение отношения человечества 

к системе здравоохранения и общую осведомленность о реальном уровне развития систем, 

но и продемонстрировала необходимость развития цифровых секторов экономики. 

В новых условия работы значительно увеличилась нагрузка на ИТ-инфраструктуру; 

цифровое управление документами и создание безопасного, удобного и быстрого сервиса 

стали основными направлениями работы, а многие предприятия понесли большие убытки во 

время пандемии и были вынуждены адаптироваться к новым условиям, однако несмотря на 

это, цифровые технологии сделали возможным переход на удаленную работу и дистанцион- 

ное обучение во время пандемии COVID-19, предоставление государственных услуг, повли- 

яли на масштабное развитие электронной коммерции и доставку товаров [1]. 

В контексте работы авторами рассматривается влияние цифровизации на развитие 

государственных услуг, что является существенным элементом в трансформации мировой 

экономики. 

Итак, цифровизация государственных услуг – это процесс перевода традиционных гос- 

ударственных услуг в электронный формат с использованием современных информацион- 

ных технологий. В результате этого процесса граждане и организации имеют возможность 

получать и предоставлять государственные услуги онлайн, без необходимости посещать 

офисы и заполнять бумажные документы [2]. 

Одним из приоритетов цифровизации деятельности государственных органов в совре- 

менном обществе является внедрение электронного правительства как эффективного метода 

взаимодействия граждан, организаций, органов власти и других заинтересованных сторон 
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между собой в цифровом формате, основанном на активном использовании ИКТ для повы- 

шения качества государственных услуг [3]. 

Ярким примером, отражающим внедрение такой функции, как электронное правитель- 

ство, а также значимость ее в развитии данной сферы, является создание Национального 

центра электронных услуг (далее – НЦЭУ) – оператора важнейших межведомственных ин- 

формационных систем, составляющих основу электронного правительства в Республике Бе- 

ларусь. 

Среди основных задач НЦЭУ выделяются следующие: оказание электронных услуг,  

разработка информационных систем и ресурсов, предназначенных для оказания электронных 

услуг, участие в формировании и развитии государственной системы оказания электронных 

услуг. 

Стоит отметить, что на предприятии оказывают более 600 видов услуг для граждан и 

бизнеса [4]. 

Как и любая сфера жизни общества и государства, цифровизация государственных 

услуг имеет свои этапы развития, что отражено в соответствующем нормативно-правовом 

регулировании. 

Формирование электронного правительства на национальном уровне в Беларуси нача- 

лось в 2003 году, когда была утверждена государственная программа информатизации 

«Электронная Беларусь», где реальной целью выступало формирование информационной и 

телекоммуникационной инфраструктуры и компьютеризация государственных учреждений с 

целью создания на этой основе системы предоставления справочных и регистрационных 

услуг населению с использованием электронных государственных информационных ресур- 

сов и систем. 

Более подробно развитие структуры внедрения электронного правительства было опи- 

сано в «Национальной программе ускоренного развития услуг в области информационных и 

коммуникационных технологий на 2011-2015 годы» в 2011 году. 

В «Стратегии развития информатизации в Республике Беларусь на 2016–2022 годы», 

утвержденной Президиумом Совета Министров Республики Беларусь (Протокол № 26 от 

3 ноября 2015 г.), одной из задач является включение в число 50 ведущих стран по электрон- 

ному участию в Организации Объединенных Наций. В то же время доля административных 

процедур и государственных услуг, предоставляемых в электронном виде, в 2022 году долж- 

на была составить не менее 75 % [3]. 

Следующим шагом в развитии данного вопроса стала Государственная программа 

«Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы, утвержденная постановлением Совета 

Министров Республики Беларусь от 2 февраля 2021 № 66. Государственная программа 

предусматривает выполнение мероприятий по созданию (развитию) современной информа- 

ционно-коммуникационной инфраструктуры, внедрению цифровых инноваций в отраслях 

экономики и технологий «умных городов», а также обеспечению информационной безопас- 

ности таких решений (в настоящее время включает 82 мероприятия). 

Необходимость поддержки внедрения ИКТ в реальный сектор экономики, электронно- 

го осуществления административных процедур и совершенствования подготовки кадров в 

области цифровой экономики отражена в Национальной стратегии устойчивого развития 

Республики Беларусь на период до 2035 года. 

Для проверки выполнения вышеописанных программ и концепций в Республике Бела- 

русь функционируют ряд общественных структур, обеспечивающих цифровизацию страны: 

Совет по развитию информационного общества при Президенте Республики Беларусь, Совет 

независимого регулятора в сфере ИКТ, а также Совет по развитию цифровой экономики [5]. 

Вопрос развития цифровизации государственных услуг так же остро стоит и на 

международном уровне, что подтверждает актуальность и значимость внедрения информа- 

ционных технологий на таком уровне. Например, в целях создания национального сегмента 
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интегрированной информационной системы Евразийского экономического союза в 2017 году 

были утверждены «Основные направления реализации цифровой повестки ЕАЭС до 

2025 года». 

Продолжая описывать цифровизацию государственных услуг на международном 

уровне, уместно отметить некоторые примеры такого вида цифровизации в разных странах, 

например, в Сингапуре и Великобритании. 

Сингапур ввел электронные паспорта, которые позволяют гражданам получать доступ 

к государственным услугам через мобильные приложения. Граждане могут подавать заявки 

на различные документы, оплачивать счета, получать медицинские услуги и многое другое с 

помощью своего электронного паспорта. 

Соединенное Королевство внедрило цифровую систему здравоохранения, которая поз- 

воляет гражданам получать медицинскую помощь и консультации в режиме онлайн. Граж- 

дане могут записаться на прием к врачу, получить рецепты, результаты анализов и многое 

другое с помощью специального приложения [2]. 

Поскольку любой вопрос имеет свои преимущества и недостатки, то и рассматривае- 

мой теме свойственны такие этапы изучения, которые описаны в нижеследующей таблице 1. 

 

Таблица 1 – Преимущества и недостатки цифровизации государственных услуг 

Преимущества Недостатки 

 эффективность и скорость выполнения; 

 прозрачность и открытость; 

 экономия ресурсов; 

 повышение комфортности жизни граждан; 

 увеличение доступности; 

 сокращение очередей; 

 уменьшение риска ошибок; 

 лучшая аналитика и планирование; 

 экологическая выгода; 

 улучшение качества обслуживания. 

 угроза информационной безопасности; 

 цифровое неравенство; 

 технические проблемы; 

 отсутствие доверия со стороны определенной 

категории граждан; 

 недостаточная конфиденциальность; 

 бюрократическая сложность; 

 возникновение рисков по потере рабочих мест; 

 недостаток обратной связи; 

 возможное несовершенство законодательства. 

Примечание – Источник: собственная разработка. 
 

В заключение следует отметить, что цифровизация государственных услуг является 

важным шагом в современном государственном управлении. Это упрощает и ускоряет 

предоставление услуг гражданам и предприятиям, повышает их доступность и качество. 

Важно, что именно государство играет существенную роль в создании надлежащей инфра- 

структуры и обеспечении безопасности данных. 

В целом цифровизация государственных услуг имеет большой потенциал для повыше- 

ния эффективности и доступности государственных услуг, но она также сопряжена с про- 

блемами, которые требуют внимания и усилий для их преодоления, а равный доступ к госу- 

дарственным услугам и безопасность данных граждан должны быть ключевым аспектом 

внедрения цифровых инноваций. 
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В статье отмечено важное значение человеческого капитала как ключевого фактора 

развития инновационной экономики. Представлены определения понятия «человеческий ка- 

питал», обоснована необходимость его признания объектом бухгалтерского учета. На ос- 

нове анализа трудов исследователей указаны наиболее распространенные предложения по 

отражению человеческого капитала в бухгалтерском учете. Рассмотрены проблемы бух- 

галтерского учета человеческого капитала. 
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