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ВВЕДЕНИЕ

Двадцать первый век проходит под знаком ускоряющих
ся изменений во всех сферах общественно-политической ж из
ни. Перемены в образе жизни и мышлении определяют новые 
ориентиры жизненных ценностей, самодостаточность инди
видуумов, рост количества принципиально новых потребите
лей, вызванный информатизацией и всплеском знаний и 
компетенций. В то же время предприятия практически по
стоянно находятся под воздействием различных явлений во 
внешней среде, таких, например, как современный глубокий 
финансовый кризис мировой экономики, политические изме
нения глобального и регионального масштабов, глобальные 
экологические перемены (потепление) и т.п.

Изменения присущи всем системам в природе, технике 
и в обществе -  на глобальном и локальном уровнях. Идея 
о том, что «все течет, все изменяется», сопутствует челове
честву более 2000 лет, находя все новые объекты своего 
подтверждения. В современных условиях динамичного рын
ка выживают предприятия, взявшие на вооружение филосо
фию осуществления постоянных изменений во всех сферах 
своей деятельности.

Предприятие является основным субъектом хозяйствова
ния в любой экономике. Образ современного предприятия -  
это следствие большого и динамичного процесса преобразо
ваний, истоки которых находятся еще в XIX веке, когда 
промышленная революция привела к переменам, потребо
вавшим превращения средневековых мануфактур в звенья 
массового производства. С тех пор предприятие рассматри
вается, с одной стороны, как продукт окружающей среды 
(рынка), а, с другой -  как элемент этой среды, обладающий 
определенным внутренним потенциалом. Знание предприя
тием внешней среды, перемен, происходящих в ней, являет
ся предпосылкой для его успешного функционирования на 
рынке. В то же время оно, хотя и в значительно меньшей 
мере, также влияет на окружающую среду, активно исполь
зуя свой внутренний потенциал. Основным условием суще
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ствования современного предприятия является развитие, 
т.е. постоянное совершенствование потен диета  для его 
адаптации к переменам. Направления и результаты перемен 
на предприятии свидетельствуют об эффективности управ
ления им в условиях динамичного рынка. Именно в услови
ях перемен выявляется уровень стратегической культуры 
предприятия, которое должно постоянно искать перемены, 
реагировать на них, использовать их как источник дохода.

В значительной степени на процессы перемен оказывает 
влияние глобализация всех сторон общественной жизни, в 
том числе экономической сферы. Это приводит к  необходи
мости сотрудничества, интеграции и взаимозависимости эко
номик и субъектов хозяйствования. Э коном ическая гл оба
лизац и я, в которой участвуют и строительные предприятия, 
проявляет ся в следую щ их направлениях:
♦ развитие и либерализация международной инвестици

онно-строительной деятельности;
♦ возрастание свободы перемещения инвестиций и финан

совых ресурсов;
♦ развитие рыночной экономики в посткоммунистических 

странах и государствах третьего мира;
♦ увеличение роли различных союзов, международных 

организаций и стремление к типизации законодатель
ства;

♦ открытие границ между странами и облегчение переме
щ ения рабочей силы, материальных ресурсов, строи
тельной техники и транспорта;

♦ интенсивное развитие информационных технологий, 
действующих без границ и обеспечивающих трансфер 
знаний, интеллектуальной собственности и технологий;

♦ возрастание знаний и опыта специалистов, способных к 
быстрому освоению новых технологий, методов управ
ления, товаров и услуг.
К основным составляющим управления переменами на 

строительных предприятиях, обеспечивающих их конкурен
тоспособность и выживаемость в условиях динамичного рынка, 
можно отнести управление инновационностью, диверсифика
цией, мобильностью, логистикой и информатизацией предпри
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ятия. Все эти компоненты в разное время исследовались 
автором, изложены в двух докторских диссертациях [15, 16], 
а также его аспирантами и докторантами: Э.П. Головач -  
устойчивость и живучесть предприятий [2]; А.Г. Проровским -  
инновации в строительной деятельности [13]; Г.Н. Якубиной -  
д и в е р с и ф и к а ц и я  с тр о и т ел ь н ы х  п р е д п р и я т и й  [22 ]; 
Н.Г. Надеиной — конкурентоспособность на инвестиционно
строительном рынке [10]; Е.И. Ерошенко -  мобильность 
строительных предприятий [6]; 3. Орловским -  управление 
строительной логистикой [12].

Доктор технических наук , доктор 
экономических наук , профессор 
А.И. Руб ахов



Глава 1
ПЕРЕМЕНЫ -  СТРАТЕГИЯ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
СОВРЕМЕННОГО 
ПРЕДПРИЯТИЯ

1.1. Перемены в окружающей среде
В последнее время практически все предприятия посто

янно проводят работы по реструктуризации, диверсифика
ции, инновациям , реинж инирингу и т .п . Современное 
предприятие может развиваться только в направлении из
менений -  или принимая их извне, или инициируя их само
стоятельно. Изменения происходят во всех составляющих 
предприятия: продукте, технологиях, рыночных сегментах, 
логистике, кадрах и т.д. Современное строительное пред
приятие может работать в любом регионе, мобильно перено
ся часть своего потенциала на новую стройплощадку.

Причинами перемен на предприятиях являются внешние 
и внутренние факторы. В н еш н и м и  п р и ч и н а м и  являются 
изменения, связанные с политическими, технологическими, 
экономическими, социальными, экологическими факторами, 
т.е. с так называемой внешней средой, или макроокружени
ем, предприятия. Важнейшими такими факторами являют
ся: постоянное сокращ ение ц и кл а  ж изни  продуктов, 
перемены в уровне и образе жизни потребителей, пслитико- 
правовые изменения, рост конкуренции на региональных и 
международных рынках.

Ц икл жизни продуктов существенно разнится в зависи
мости от отраслевых и региональных особенностей, однако 
общей тенденцией является его сокращение, прежде всего, 
под влиянием роста знаний и развития информационных 
технологий.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Современные условия инвестиционно-строительной дея
тельности характеризую тся высокой степенью перемен, 
обусловленных множеством факторов как внешней, так и 
внутренней среды предприятий. Результатом анализа та
ких перемен и особенностей управления предприятием в 
таких условиях и явилась данная монография. Автор пред
лагает следующие выводы, основанные на положениях от
дельных разделов.

1* П ерем ены  на ст роит ельны х предприят иях во многом  
определяю т ся внеш ней средой инвест иционно-ст роит ельной  
деят ельност и . Предприятие в значительно меньшей степени 
может влиять на внешнюю среду, чем перемены в ней сказы
ваются на всех сторонах деятельности предприятия. В особен
ной степени это проявляется во влиянии ускорения иннова
ционного развития общества, современного финансового кри
зиса, неравномерности развития регионов.

2 . Основу перемен на предприятии закладывает инноваци
онное развитие экономики XXI в., появление принципиально 
новых производств, технологий, продуктов. Инвестиционно
строительный комплекс как  обслуживающая отрасль обязан 
вслед за такими изменениями менять и свой облик путем 
изменений потенциала предприятий, увеличения их мобиль
ности, развития диверсификации производств и рынков.

3. Инновационные перемены в строительных предприяти
ях во многом определяю т ся наличием  и разви т и ем  инноваци
онной инф раст рукт уры  как в отрасли, так и в регионах. Для 
этого необходимо ускорять создание и развитие трансфер- 
центров, технологических парков, инновационных центров и 
инкубаторов. Наличие такой инфраструктуры в решающей 
степени способствует гибкой адаптации предприятий к посто
янно изменяющимся условиям инвестиционно-строительной 
деятельности.

4. Неравномерность распределения инвестиционной ак 
тивности в отдельных регионах, а такж е тенденции глоба
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лизации экономики ведут к необходимости повы ш ения мо
бильност и ст роит ельны х предприят ий, к  постоянному по
иску ими заказов за пределами стационарного размещения 
производственной базы. Мобильность будет определяться 
развитием технических средств, адаптацией трудовых ресур
сов и высокой информатизацией управления мобильным 
предприятием.

5 . Эффективное управление переменами во многом опреде
ляется наличием  и использованием  различн ого  рода р езер во в . 
Строительные предприятия, успешно приспосабливающиеся 
к переменам, должны создавать эффективную систему логис
тических ресурсов-запасов, резервов, методов их использова
ния. К таким ресурсам прежде всего необходимо отнести 
резервы мощностей отдельных подразделений и предприятия 
в целом, запасы материалов, рабочей силы, машин и механиз
мов. Строительные предприятия в силу специфики инвести
ционно-строительной деятельности с удалением производства 
от базы должны особое внимание уделять построению эффек
тивных логистических систем, обслуживающих производство 
отдельных строительно-монтажных работ.

6. Эффективная реализация перемен возможна только 
при активном их восприятии персоналом предприятия, кото
рый на основе интенсивной переработки информации в знания 
становится главной движущей силой инновационного разви
тия. У правление кадровы м  пот енциалом  превращается в 
ведущую предпосылку адаптации к переменам. Целью управ
ления человеческим капиталом становится стремление к 
такому состоянию предприятия, при котором традиции, стиль 
управления и его структура, а такж е качество соучастия и 
мотивации персонала обеспечат проведение перемен. Для 
реализации перемен предприятия должны осуществлять та
кие адаптационные мероприятий, как переквалификация 
значительной части работников, профессиональная реконвер
сия, профессиональное перетрудоустройство. Особую роль в 
переменах будут играть предприятия «знаний», накапливаю
щие интеллектуальный капитал и способствующие реализа
ции инноваций и адаптации предприятий к переменам во 
внешней среде.
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7. Современная экономика является экономикой инфор
мационной, что определяется возрастанием информационных 
потоков во всех звеньях управления и адекватным ростом 
компьютеризации производства и продаж. Одним из основных 
результатов информационных процессов в управлении переме
нами является быстрый рост ресурсов знаний и усиление их 
значения в развитии предприятия. Информация об инвести
ционно-строительном рынке появляется на предприятии на 
основе постоянных наблюдений за рыночной ситуацией, кото
рые составляют основу маркетинговых исследований, веду
щих в изучении и анализе перемен во внешней среде. Целью 
создания сист ем ы  м аркет инговой  инф орм ации  является 
получение и предоставление руководству данных об изменени
ях на рынке, что способствует уменьшению риска в принятии 
управленческих решений. Своевременно реагирующее на пере
мены предприятие может обеспечить постоянную корректи
ровку своей деятельности только при наличии соответствующих 
прогнозов, т.е. сведений о возможном состоянии внешней 
среды и своего потенциала в будущем.

8. Перемены на предприятии чаще всего исходят из 
необходимости его адаптации к  изменяющимся условиям 
внешней среды, что во многом обеспечивается эф ф ект ивны м  
м аркет инговы м  управлением . Развивается маркетинг распро
странения инноваций, который обеспечивает продвижение их 
к конечному потребителю. Концепция маркетинга XXI в. 
состоит в необходимости развития предприятия путем посто
янных инновационных поисков, направленных на внедрение 
на рынке новых товаров или услуг, что практически означает 
переход на м аркет и н г инф ормаций и зн а н и й . Строительное 
предприятие усиливает связи с инвестором посредством созда
ния партнерских сетей на основе управления базами данных 
с целью удовлетворения его постоянно изменяющихся потреб
ностей. Маркетинг сам требует постоянных инноваций, осо
бенно в исследованиях рынка, продвижении товара и рыночных 
коммуникациях. Особое значение в современных условиях 
приобретает и сследование и уст ан овлен и е ц икла  ж изни  
п родукт ов  на рынке с целью выявления фазы его затухания 
и необходимости смены или модернизации применяемых 
проектов, материалов и изделий.
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9 . Происходящие перемены постоянно сопровождаются 
рисками различного происхождения, которые требуют соот
ветствующего управления. Инвестиционно-строительная де
ятельность в своей основе является весьма рискованным 
предпринимательством, требующим соответствующих дей
ствий по распознаванию, учету, уменьшению или избежанию 
факторов, вызывающих рисковые ситуации. О сновны м и р и с - 
нам и в ст роит ельст ве являю т ся: эконом ический, от расле
вой, проект ны й, ст роит ельного предприят ия , которые с 
точки зрения возможности управления ими объединяются в 
свою очередь на риски управляемые (диверсификационные) и 
неуправляемые (недиверсификационные). В современных ус
ловиях повышенное влияние на деятельность строительных 
предприятий оказывают инновационные риски, сопровожда
ющие практически все перемены, происходящие на нем. 
Инновационный риск возникает при вложении средств в 
реализацию новых проектов, в разработку новых техники и 
технологий, которые, возможно, не найдут ожидаемого спроса 
на рынке, а такж е при вложении средств в разработку 
организационных инноваций, которые не принесут ожидаемо
го эффекта. Существенными рисками являются такж е риски 
мобильных строительных предприятий, работающих на вне
шних рынках, а такж е риски диверсификации производства 
и проектов.

10. Строительное предприятие необходимо рассматривать 
как сложную социально-экономическую систему, к которой 
применимы все характеристики, принципы, условия деятель
ности, присущие таким системам. В ходе осуществления 
перемен в системах такого порядка возникает и углубляется 
несоответствие между их организационными формами и струк
турами, что такж е приводит к необходимости реализации 
дальнейших изменений. Перемены осуществляются циклич
но, по определенным временным интервалам, что связано с 
необходимостью адаптации предприятия в этом периоде к 
постоянно изменяющимся условиям производственно-хозяй
ственной деятельности. Стратегический анализ свойств стро
ительного предприятия позволяет утверждать, что для  
реал и зац и и  перемен особую роль играю т  т аки е его свойст ва, 
к а к  гибкост ь и адапт ивност ь, целост ност ь, надеж ност ь и
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уст ойчивост ь, м обильност ь . Изменения, происходящие в 
строительном предприятии, существенным образом влияют на 
конечные результаты, на основной показатель его деятельно
сти -  прибыль. Снижение этого показателя до критических 
размеров обычно происходит при накоплении различного рода 
изменений, которые и вызывают частичные отказы или 
отклонения фактических параметров предприятия от норма
тивных. Устойчивость предприятия во многом будет опреде
ляться его возможностью приспосабливаться к различным 
изменениям. Существуют границы допустимого снижения 
эффективности (прибыльности) предприятия, переход кото
рых ведет к невосстанавливаемой потере равновесия, т.е. к 
разрушению структур. Вхождение предприятия в такое отка- 
зовое состояние означает неспособность его к функционирова
нию на инвестиционно-строительном рынке, т.е. на нижнем 
пределе окупаемости, что фактически означает катастрофу на 
предприятии. Избежать такой ситуации возможно с помощью 
различных методов и средств управления переменами, основ
ные из которых и были представлены в данной книге.
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