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ВВЕДЕНИЕ

Методология измерения процессов управления в стартовых усло
виях устойчивого развития организации, позволяющая определять в 
количественных единицах характеристики управления организацией; 
стратегией развития (на пять, десять, пятнадцать и двадцать лет); мар
кетинговыми действиями; человеческими ресурсами; потенциалом ор
ганизации, возникла благодаря новым теориям управления устойчи
вым развитием организации.

Новые теории управления, которые появились за последние десять 
лет, создали основу для разработки новых методов измерения, анализа 
и оценки процессов управления в условиях устойчивого развития ор
ганизации.

Разработанные в последние годы теории представляют:
- теорию и методологию переходных процессов на примере многоот

раслевых производственных предприятий жилищно-коммунального хо
зяйства;

- теорию прозрачного управления в системе обеспечения устойчи
вого развития организации;

- теорию основ устойчивого развития производственной организации.
Данные теории выявили проблемы в процедурах измерения харак

теристик управления. Возник вопрос о разработке новых методов 
предварительного измерения процессов управления организацией, по
тенциалом финансово-экономического анализа и оценки эффективно
сти управления.

Появившиеся показатели, характеризующие процесс управления в 
целом, выделились в особый ряд, требующий нестандартного подхода 
к процессам и процедурам измерения.

Скорость появления новых технологий измерения заставляет ис
кать решения об измерениях «обзорных» характеристик развития ор
ганизации на уровнях десять, пятнадцать и двадцать лет. Расширяю
щееся проблемное поле, в котором процессы функционирования си
стем управления должны «встречать» новые инновационные техноло
гии управления и технологии основного производства, адаптировать 
эти технологии в деловой среде организации и удерживать конкурен
тоспособность во всех режимах устойчивого развития организации.

Расширяя и уточняя методы измерения процессов управления ор
ганизацией, приходится совершенствовать алгоритм измерения, искать 
новые формы и модели управления новыми функциями управления
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(человеческими ресурсами, финансово-экономическим потенциалом, 
организационной структурой и штатным расписанием). Возникший 
ряд функций управления заставляет говорить о взаимовлиянии функ
ций в разных фазах развития организации и о возможных корректи
ровках процессов управления.

В предлагаемой монографии авторы выделили функции управле
ния существенно влияющие на процессы устойчивого развития орга
низации. Рассматривая вопросы измерения стартовых условий разви
тия организации, особое внимание было обращено на определение по
казателей стратегии устойчивого развития; экспертные методы изме
рения, анализа и оценки уровней развития стратегии организации; 
оценку стартовых условий показателей стратегии устойчивого разви
тия через специальные и общие функции управления.

Рассматривая измерение стартовых условий стратегии развития 
маркетинговых действий, учтены особенности маркетинговой дея
тельности под влиянием маркетинговой среды и заинтересованных 
сторон организации. Была уточнена методология измерения и анализа 
стартовых условий маркетинговой деятельности и качество информа
ционного обеспечения при оценке эффективности функционирования 
маркетинга как специальной функции управления.

В монографию вошли экспресс-методы измерения, анализа и 
оценки процессов управления организацией. Выделены методы изме
рения процесса управления человеческими ресурсами и определения 
финансово-экономического потенциала как стартовой точки в управ
лении организацией.

Особого внимания заслуживает сам процесс измерения, поскольку 
на каждом этапе алгоритма измерения процессов управления раскры
ваются заинтересованные стороны в получении информации об уровне 
управляемости функциями управления; должностях, несущих ответ
ственность за достигнутый уровень управляемости; скорости развития 
процессов управления; векторов сил развития, обеспечивающих 
устойчивое развитие организации.

На каждом этапе измерения процессов управления раскрываются 
характеристики управления организацией, позволяющие определить 
особенности функционирования процессов и процедур управления. 
Если на первом этапе осуществляется сбор исходной информации о 
процессах управления, то уже на втором этапе определяется уровень 
управляемости организацией; специальными и общими функциями 
управления; обобщающими показателями процессов управления орга
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низацией и её подразделениями. Второй этап позволяет построить ха
рактеристики развития организации; специальных и общих функций 
управления; временных интервалов, определяющих время стабилиза
ции в процессах управления; установить принадлежность функций 
управления к зонам развития организации.

На всех этапах измерения процессов управления раскрываются ха
рактеристики и показатели, позволяющие увидеть проблемные зоны в 
управлении и рассчитать силы воздействия на процессы устойчивого 
развития организации.

Практические задачи, предлагаемые в монографии, подсказывают 
заинтересованным сторонам, что они могут узнать о процессах управ
ления организацией. В качестве примера в подразделах шестой главы 
приводятся задачи, затрагивающие наиболее важные функции управ
ления современной организацией в условиях изменчивости и неопре
деленности деловой среды.

Переход от анализа прошедших событий к управлению микроэко
номическими системами в реальном режиме времени и к долгосроч
ному прогнозу развития будущих процессов позволяет обозревать бу
дущие события, сравнивать их достижения с фактическим состоянием 
и предвидеть проблемные зоны в управлении организацией.
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