
Институт экономики 
Национальной академия наук Беларуси

Брестский государственный университет им. А.С. Пушкина

Серия «МЕНЕДЖМЕНТ»

О.А. Высоцкий

ТЕОРИЯ ИЗМЕРЕНИЯ УПРАВЛЯЕМОСТИ 
ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 

ПРЕДПРИЯТИЙ

Под научной редакцией 
Лауреата Государственной премии СССР, 
Лауреата Государственной премии БССР, 

доктора экономических наук, 
профессора Р.С. Седегова

Минск
ИООО "Право и экономика"

2004



УДК 338.24 
ББК 65.012 

В93
Серия основана в 2004 г.

Под научной редакцией:
Лауреата Государственной премии СССР,

Лауреата Государственной премии БССР, доктора экономических наук, 
профессора Седегова Роберта Сергеевича.

Рецензенты:
П.С. Гейзлер,

доктор экономических наук, профессор кафедры регионального управления 
Белорусского Государственного Экономического Университета;

С.А. Пелих,
доктор экономических наук, профессор зав. кафедрой государственного регу

лирования экономической предприятий Академии управления 
при Президенте Республики Беларусь

Высоцкий О.А.
В93 Теория измерения управляемости хозяйственной деятельностью пред- 

приятий/Под научн. ред. Р.С. Седегова -  Мн.: Право и экономика, 
2004, - 396 с. (Серия «МЕНЕДЖМЕНТ»)
ISBN 985-442-120-1

Излагаются основы теории измерения уровней управляемости производственно
хозяйственной деятельности предприятий. Рассматривается комплекс проблем, связанных с 
обеспечением "прозрачности" процессов управления хозяйственными системами. Описывает
ся методология управления хозяйственной деятельностью предприятия. Анализируется опыт 
использования теории измерения уровней управляемости хозяйственной деятельностью пред
приятий на пилотных предприятиях. Обосновывается, методика диагностики и мониторинга 
процессов управления хозяйственных систем, являющаяся предпосылкой построения адекват
ных моделей антикризисного управления хозяйственными системами.

Предназначена для менеджеров, специалистов в области экономического модели
рования, антикризисного управления, руководителей организации, консультантов реали
зующих политику совершенствования систем управления.

УДК 338.24 
ББК 65.012

ISBN 985-442-120-1 С  Высоцкий О.А., 2004
© Оформление. ИООО "Право и экономика”, 2004



Краткое содержание

ПРЕДИСЛОВИЕ РЕДАКТОРА..................................................................................... 4

ВВЕДЕНИЕ.............................................................................................................................8

1. ПРОБЛЕМЫ ИЗМЕРЕНИЯ АНАЛИЗА, ОЦЕНКИ
УПРАВЛЯЕМОСТИ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИИ............................................................................................................ 13

2. ТЕОРИЯ ИЗМЕРЕНИЯ УРОВНЕЙ УПРАВЛЯЕМОСТИ
СПЕЦИАЛЬНЫХ ФУНКЦИЙ УПРАВЛЕНИЯ  
ПРОИЗВОДСТВЕННО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ  
ОРГАНИЗАЦИИ............................................................  so

3. МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЯ И АНАЛИЗА УРОВНЕЙ
УПРАВЛЯЕМОСТИ СПЕЦИАЛЬНЫХ ФУНКЦИЙ...................................не

4. МЕТОДИКА АНАЛИЗА РЕЗУЛЬТАТОВ ДИАГНОСТИКИ
СПЕЦИАЛЬНЫХ ФУНКЦИЙ УПРАВЛЕНИ Я............................................204

5. МЕТОДЫ АНАЛИЗА И ПРОГРАММЫ МЕНЕДЖЕРОВ ПО
АНТИКРИЗИСНОМУ УПРАВЛЕНИЮ  И САНАЦИЯМ .......................... 261

6. МОДЕЛИ И МЕТОДЫ СОВЕРШ ЕНСТВОВАНИЯ
ПРОИЗВОДСТВЕННО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИЙ.......................................................................................................... 287

7. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТЕОРИИ ИЗМЕРЕНИЙ
УПРАВЛЯЕМОСТИ И МЕТОДОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ  
ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ..................359

СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ И ВЫРАЖЕНИЙ............................................................ 382

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ............................................387

3



ПРЕДИСЛОВИЕ РЕДАКТОРА

В представленной читателю работе рассмотрен комплекс методо
логических вопросов и проблем, связанных с теорией измерения 
уровней управляемости производственно-хозяйственной деятельности 
предприятий и методологией управления их хозяйственной деятель
ностью на основе диагностики и мониторинга процессов управления. 
С помощью параметров диагностики деятельности организации оп
ределяется обобщающий показатель её управляемости, оценивается 
стартовый уровень и траектория развития уровней управляемости. 
Используя оригинальные методики, обеспечивающие "прозрачность" 
управления, реализуется диагностика состояния управления микро
экономическими показателями предприятий.

Теория измерения управляемости позволяет производить качест
венную корректировку управляющих воздействий на траекторию раз
вития, приближая её к прогнозируемым величинам эффективного 
управления. Использование теории диагностики и мониторинга спе
циальных функций управления позволяет пользоваться единой терми
нологией, единым пониманием процессов управления, обобщать и 
распространять опыт работы специалистов всех уровней управления, 
совершенствовать саму теорию диагностики и мониторинга хозяйст
венной деятельности организации.

Методология управления программами совершенствования хозяй
ственной деятельности организации предполагает развитие теоретиче
ских исследований теории измерения процессов управления в зависи
мости от принятых моделей управления, от факторов влияния макро
среды на модель управления и от условий развития микропроцессов в 
хозяйственной деятельности организации. В рассматриваемой методо
логии управления исследовались и проверялись на практике методы 
анализа деловых качеств специалиста и разработки программ повыше
ния квалификации, методы управления хозяйственной деятельностью 
предприятия, методы прогнозирования процессов управления специ
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альными функциями, дня разработки программ финансового оздоров
ления организации.

Восприимчивость предприятий к перспективным технологиям 
управления может быть обеспечена в результате последовательной и 
неуклонной реализации рыночных механизмов, создания равных ус
ловий для всех форм хозяйствования, формирования и эффективного 
функционирования информационных потоков в процессе управления 
производственно-хозяйственной деятельностью промышленных 
предприятий, устранения монопольных явлений и всеобъемлющего 
развития конкуренции.

Из всего многообразия информационных технологий приоритет
ное внимание должно быть уделено именно информационным техно
логиям управления, которые благодаря их особым свойствам катали
затора будут активно содействовать прорыву в управлении деятельно
стью производственного комплекса отрасли и региона. Развитие об
щества, основанное на знании технологий управления, является сего
дня перспективной стратегией для любого государства.

Совершенствование технологий управления производственными, 
хозяйственными, экономическими и социальными системами должно 
осуществляться через исследования процессов управления в нестан
дартных динамических ситуациях и основываться на использовании 
методологии управления и теории измерения управляемости в усло
виях трансформации экономических отношений. Включение в проце
дуру управления процессов диагностики и мониторинга производст
венных, хозяйственных, экономических и социальных систем позво
лит сделать прозрачными процедуры управления и осуществлять его в 
реальном режиме времени.

Главной целью и конечным результатом работы является соз
дание организационно-управленческих условий для своевременного 
обнаружения и урегулирования отклонений в производственно
хозяйственной деятельности непосредственно персоналом предпри
ятия и создание экономического механизма управления, который
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осуществлял бы саморегулирование хозяйственной деятельности 
предприятия.

Исследования методов совершенствования управления про
мышленным комплексом региона и отрасли позволяют говорить о 
процессах управления микроэкономикой через программы совер
шенствования производственно - хозяйственной деятельности орга
низации, т.е., используя диагностику и мониторинг специальных 
функций управления для контроля и прогноза управляющих воздей
ствий на хозяйственную деятельность организации. Расчёт адекват
ного поведения хозяйственной деятельности организации и сбалан
сированность реакции на внешние воздействия специальных функ
ций управления может стать реальной целью программы стабилиза
ции производственно - хозяйственной деятельности, позволяющей 
стабилизировать работу производственного комплекса.

Автором предлагается эволюционный подход к процессам из
мерения и управления хозяйственной деятельностью организации. 
Комплексное изложение вопросов теории измерения и методологии 
управления хозяйственной деятельностью организации будет полез
ным для специалистов, участвующих в формировании программ ан
тикризисного управления, в формировании планов финансового оз
доровления предприятий, в изучении соответствующих разделов 
курсов менеджмента, экономики, информационных технологий 
управления, антикризисного управления в высших учебных заведе
ниях.

Автор монографии О.А. Высоцкий известный ученый, доктор 
экономических наук, академик Международной Академии науки и 
практики организации производства сумел впервые эффективно 
применить изложенные методы в практической деятельности управ
ления предприятиями различных отраслей.

Р. С. Седегов
Лауреат Государственной премии СССР, Лауреат Государст- 

венной премии БССР, доктор экономических наук, профессор

6



Перечень условных обозначений.

ВЗУ - высшее звено управления
ВП - вспомогательные параметры
ДОУ - диагностика объекта управления
ДП - дополнительные параметры
ЗЕО - зона естественных отклонений
ЗСт - зона стабилизации
Зса - зона санации
ЗР - зона реструктуризации
ЗБ - зона банкротства
КЗ- кризисная зона
МАУС - менеджеры по антикризисному управлению и санации 

хозяйственной деятельности в организациях 
ОП- основные параметры
ПХД -  производственно-хозяйственная деятельность
ПФО - план финансового оздоровления
СМК - система менеджмента качества
СМТ- система мотивации труда
СФУ - специальные функции управления
ТР - траектория развития
УП - уточняющие параметры
УУ - уровень управляемости
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ВВЕДЕНИЕ

Эффективность управления производственным предприятием 
предполагает постоянное внимание, как экономической теории 
управления, так и практики. Основными факторами, рассматривае
мыми при этом, являются прозрачность процессов управления, эко
номическая эффективность использования капитала, ресурсов и 
труда. В условиях конкуренции в сфере удовлетворения потребно
стей клиентов, на первый план выдвигаются человеческие качества, 
такие как способность к логическому и творческому мышлению, 
умению слушать и убеждать людей, эффективно взаимодействовать 
с ними и создавать условия для эффективного управления предпри
ятием. В этих условиях функционирования руководство предпри
ятия должно больше уделять внимания стратегическому управле
нию, подготовке персонала и развитию его способностей быстро 
реагировать на изменения рынка и требований клиентов.

Для достижения эффективности управления предприятием руко
водству нужны количественные показатели, характеризующие все про
цессы производственно-хозяйственной деятельности на текущий мо
мент управления. Получение таких показателей связано с изменением 
процессов управления и информационным отображением всех осо
бенностей технологий управления производственно-хозяйственными 
системами предприятия. Решение этих задач возможно с использова
нием теории измерения процессов управления и методологии управле
ния производственно хозяйственной деятельностью предприятий.

Взаимодействие персонала предприятий невозможно без ис
пользования высоких информационных технологий управления. 
Оно требует компетентных людей с высокой мотивацией и их спо
собности извлекать из ресурсов все возможные результаты в инте
ресах человека, предприятия, природы. Повышение эффективности 
управления включает задачи диагностики и мониторинга уровней
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управляемости всех специальных функций управления предприяти
ем.

В современных условиях неопределенности управления, свя
занной с динамичными процессами, происходящими в хозяйствен
ных системах (предприятиях, организациях и др.), практически все 
их руководители испытывают нарастающую потребность в актуаль
ной, достоверной и полной информации о процессах управления, 
происходящих в рамках функционирования хозяйственной системы.

Появляется необходимость в выработке эффективных меха
низмов совершенствования систем управления предприятиями. 
Специалисты в области системного и антикризисного управления 
знают, что от правильной постановки "диагноза" предприятию, на 
основании которого вырабатываются конкретные меры совершенст
вования его деятельности, во многом зависит успех всей программы 
корректирующих воздействий.

Очень важным аспектом эффективного антикризисного управ
ления является постоянное отслеживание или мониторинг состояния 
систем управления внутренними и внешними хозяйственными сис
темами.

В монографию включен комплекс вопросов, связанных с со
вершенствованием систем управления действующих предприятий и 
организаций (хозяйственных систем). Подробно рассматриваются 
вопросы проведения диагностики процессов управления хозяйст
венных систем, методического и организационного обеспечения мо
ниторинга процессов управления хозяйственных систем.

Диагностика представляет собой уникальный инструмент оп
ределения стартовых условий динамического моделирования про
цессов управления, а процедура мониторинга позволяет получать 
ценные статистические данные для построения и обучения прогноз
ных моделей управления.

Особый интерес работа представляет для специалистов, зани
мающихся моделированием процессов управления, поскольку под
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робно освещает вопросы формализованного описания целевых 
функций внутренних хозяйственных систем (специальных функций 
управления), затрагивает проблемы связи внутренних и внешних 
систем.

В новых условиях развития экономики специальные функции 
управления, управляющие производственно-хозяйственной деятель
ностью предприятия, изменились или полностью заменены на но
вые формы управления, так функция качество основывается на по
литике качества, на мотивации труда, на новых принципах управ
ления качеством. Следует отметить, что вместо функции управления 
снабжением появилась функция управления закупочной деятельно
стью, вместо сбыта - функция управления реализацией продукции. 
Правда, функция управления реализацией продукции в переходный 
период внедрения функции управления маркетинговой деятельно
стью частично выполняет её задачи, если на предприятии в полном 
объёме действует функция управления маркетинговой деятельно
стью, то реализация, как таковая, - это заключительная часть марке
тинговых действий.

Изменилась и функция управления кадрами, в новых условиях 
управления в полном объёме используются социально
психологические принципы управления персоналом предприятия. 
Человеческий фактор стал доминирующим при внедрении нововве
дений, барьеры сопротивлений, оказываемые человеком на прини
маемые собственником предприятия решения, ярко проявились в 
период перехода к новым экономическим формам производствен
ной деятельности предприятия.

Система управления производственно-хозяйственной
деятельностью предприятия, не зависимо от того, автоматизированы 
они или нет, должны быть перестроены на новые специальные 
функции управления, на новую методологию управления. 
Конкуренция новых форм управления предприятием - это тот 
невидимый фронт, который до конца не осознан собственниками 
предприятий. Не подготовив кадры, способные выигрывать 
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сражения на этом фронте, новой методологии управления, т.е. не соз
дав менеджеров по антикризисному управлению и санациям, нельзя 
рассчитывать на победу в конкретной борьбе методологий управле
ния, методик управляемости, в борьбе товаров.

Каждая конкурентная борьба предполагает информационное 
обеспечение руководства (собственника) о процессах, происходя
щих как внутри, так и вне предприятия, для них процессы управле
ния на предприятии должны быть прозрачны. Задача насыщения 
объективно-достаточной информацией о состоянии производствен
но-хозяйственной деятельности предприятия может быть решена, 
если научиться измерять процессы управления, т.е., если разрабо
тать методы и методики диагностики и мониторинга процессов 
управления специальных функций предприятия.

Объективно-достоверная количественная информация позво
лит определить рациональные параметры воздействия на развитие 
производственно-хозяйственной деятельности предприятия, на со
вершенствование уровней управляемости специальных функций на 
движение управляемости предприятия по траектории развития к 
более устойчивым зонам управления.

Данные исследования были направлены на разработку новой 
методологии управления. Рассматривающей комплексную актив
ность специальных функций управления (определенной междуна
родными стандартами ИСО серии 9000), реализуемую с помощью 
программ совершенствования производственно-хозяйственной дея
тельности организации через теорию измерения, диагностики и мо
ниторинга уровней управляемости специальных функций и пред
приятия, через информационно - аналитическую службу организа
ции, через модели управления производственно-хозяйственной дея
тельностью и прогнозно-вероятностной модели траектории разви
тия управляемости в поле управляемости данного предприятия, че
рез региональные и отраслевые информационно - аналитические 
центры управления предприятием, создаваемые собственником

11



данных предприятий, через систему подготовки и организации ра
боты менеджеров по антикризисному управлению и санации, спо
собных решать поставленные задачи и совершенствовать цели и 
методы своей деятельности.

12
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