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ВВЕДЕНИЕ

После окончания высшего учебного заведения молодые специалисты, 
придя на производство, получают назначение на небольшие руководящие 
должности, но на протяжении некоторого времени им трудно справиться с про­
блемами руководства своими подчиненными. Они не знают ряда вопросов, свя­
занных с этикой, тактом, психологией и педагогикой. Сегодня организатор про­
изводства любого уровня должен быть не только хорошим специалистом, хо­
рошо знать организацию, технологию и экономику, но и уметь управлять 
людьми, их взаимоотношениями на производстве. Основами психологии 
управления должен владеть не только организатор производства, но и любой 
инженер и рабочий, так как современная организация труда требует учета пси­
хологических особенностей человека, работающего с современной техникой в 
современных условиях. Неотъемлемой частью деятельности любого предприя­
тия является социально-психологическая организация. При рассмотрении во­
просов управления предприятием необходимо анализировать происходящее в 
нем социальные явления и психологические особенности членов коллектива.

Трудовая деятельность работника предприятия изучается разными 
науками с разных точек зрения. Ее изучают дисциплины экономического 
цикла, научной организации труда, психологии труда. Каждая из этих дисци­
плин имеет свои методы и свой предмет исследования. Под предметом иссле­
дования следует понимать круг специфических явлений и причины, их вызыва­
ющие.

Предметом психологии управления и производственной социологии яв­
ляется изучение совокупности работников предприятия, включая технико-ор­
ганизационный, экономический и социально-психологический аспекты ее дея­
тельности, закономерности информационного взаимодействия человека и тех­
ники. (Л-3).

Производство продукции осуществляется людьми с помощью средств 
труда, и каждый работник, кроме чисто профессиональных действий по отно­
шению к средствам и предметам труда, вступает в общение своими членами 
бригады: мастером, товарищами по работе, с которыми его объединяют общие 
профессиональные и внепроизводственные интересы.

Основным социальным аспектом в производстве является трудовой кол­
лектив предприятия. Наука изучает его, чтобы познать закономерности разви­
тия коллектива, разработать научные методы прогнозирования социальных 
процессов, методы управления и планирования этих процессов в интересах по­
вышения эффективности производства и всестороннего развития каждой лич­
ности.

В новых условиях развития общества в республике, встает задача подго­
товки личности к предпринимательской деятельности, к взаимоотношениям с 
внутренней и внешней средой: Полученные в психологии управления и произ­
водственной социологии знания используются для упорядочения деятельности 
работников и поведения определенных социальных групп на предприятиях.
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Основные цели и вытекающие из них задачи психологии управления и 
производственной социологии представлены схемой на рис. 1. Выделяются три 
направления в целях: стабилизация деловых качеств личности (ДКЛ) в усло­
виях изменения внешней среды с помощью метода активного самоанализа, вос­
питания и контроля ДКЛ: познания основ психологии управления коллекти­
вом; освоения основ адаптации работников, связанных с оборудованием, орга­
низацией и технологией производства. Это три подцели представлены в виде 
одиннадцати задач, на основе решения которых производится социально -  пси­
хологический анализ трудовой деятельности личности и производственного 
коллектива.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В заключении рассмотрим, как сочетать знания, полученные в процессе 

обучения, с решением конкретных проблем психологии управления, как ис­
пользовать в практической деятельности эти знания. Примеры, рассмотренные 
выше и встречающиеся в практической производственной деятельности руко­
водителя (менеджера), способствуют этому. Они являются описанием ситуа­
ций, обычно основанных на реальной жизни, хотя некоторые подробности мо­
гут быть и опущены. В данном издании примеры выполняют две функции: обу­
чения и проверки.

Изучение изложенного материала и примеров помогает уяснить сущ­
ность психологии управления работником и коллективом, развить навыки, ана­
лиза, установить приоритеты и составить программу, содержащую анализ и ре­
комендации по совершенствованию управляемости коллектива и личностных 
качеств всех участников процесса управления производством, выработать свои 
рекомендации по совершенствованию саморазвития и самосовершенствования.

Примеры отличаются друг от друга, но существуют и общие правила, по­
могающие анализу. Эти правила сводятся к следующему:

1. Прочитать текст следует 2 - 3  раза, прежде чем делать какие-либо по­
метки. Это позволит составить хорошее представление о всех нюансах.

2. Необходимо учесть, что пример всегда содержит одну или несколько 
проблем, поэтому важно:

2.1 определить предпосылки проблемы и ее характеристики;
2.2 спрогнозировать возможные причины;
2.3. найти наиболее вероятные причины;
2.4. наметить предполагаемые действия по устранению, причин;
2.5. разработать программу наблюдения за деятельностью субъекта ис­

следований, чтобы убедиться, что проблема понята правильно;
2.6 убедиться, что проблема решается, а программа разрешения про­

блемы разработана правильно, корректно.
3. Если пример имеет цифры или схемы, то обращаться следует с ними 

осторожно.
4. Если в примере действует коллектив, то необходимо представить, как 

бы вы и коллектив действовали в реальной обстановке.
5. Важно помнить, что пример -  это лишь часть действительной ситуа­

ции, поэтому рассматривать свои действия необходимо в рамках данного при­
мера и в вариантах развития «жизненных» ситуаций.

При управлении организацией руководители постоянно сталкиваются со 
множеством факторов, которые носят неустойчивый характер. Для достижения 
стабильного успеха предприятия необходимо изучать и понимать руководите­
лям всех уровней изменяющуюся среду организации. Достичь данный момент 
помогает следование принципам международного стандарта серии ИСО 9004. 
Данный стандарт содержит руководство по достижению устойчивого успеха 
организации в сложных, притязательных и быстро изменчивых условиях, опи­
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раясь на принципы управления. При совместном применении принципы управ­
ления могут предоставить комплексную основу для ценностей и стратегий ор­
ганизации.

Организации следует определить и управлять ресурсами, учитывая свя­
занные с ними риски и возможности, а также их потенциальные последствия. 
Стандартами серии ИСО 9004 определены новые категории процессов управ­
ления, которые заслуживают особо го внимания. В частности, появляются такие 
процессы управления (ПУ) как:

- ПУ экономикой (СФУЭк);
- ПУ системой менеджмента качества продукции (СФУСМК);
- ПУ деловой средой организации (СФУДСО);
- ПУ устойчивым развитием организации (СФУУРО);
- ПУ заинтересованными сторонами (СФУЗС);
- ПУ потребностями и ожиданиями заинтересованных сторон 

(СФУПОЗС);
- ПУ взаимоотношениями с заинтересованными сторонами 

(СФУВОЗС);
- ПУ взаимоотношениями организации с поставщиками (СФУВОПо-

став);
- ПУ взаимоотношениями организации с акционерами (СФУВООАкц);
- ПУ взаимоотношениями организации с ее работниками (СФУВОО-

Раб);
- ПУ взаимоотношениями организации с потребителями (СФУВО- 

ОПотр);
- ПУ взаимоотношениями организации с обществом (СФУВОООбщ). 

Изложенный материал поможет восполнить у руководителей (мене­
джеров) дефицит научных знаний о человеке, его взаимоотношениях и потреб­
ностях, мотивах поведения и других профессионально важных качествах лич­
ности и коллектива.
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