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ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ

смк
НИИ
ВЗУ
скид
СУМТ
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МАУСы

ТБО
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БСИ
УРППС

УРЖЦПО

КС
УРКСПО

УУСФУ
УУО
МПУ
нтп

ИПУР
ИТПУ

кситоп

УУЖЦПО

УРПУЧР

- система менеджмента качества
- научно-исследовательский институт
- высшее звено управления
- система контроля исполнительской дисциплины
- система управления мотивацией труда
- многоотраслевая производственная организация
- менеджеры по антикризисному управлению и санации 
организации
- твердые бытовые отходы
- производственная система
- балл служебной исполнительности
- уровень развития потенциала производственной системы
- уровень развития жизненного цикла производственной органи
зации
- конкурентоспособность
- уровень развития конкурентоспособности производственной ор
ганизации
- уровни управляемости специальными функциями управления
- уровни управляемости организацией
- мониторинг процессов управления
- научно-технический прогресс
- интегральный показатель уровня развития региона
- инновационные технологии прозрачного управления
- конкурентоспособность инновационных технологий основного 
производства
- уровни управляемости жизненным циклом производственной 
организации
- уровни развития потенциала управления человеческими 

ресурсами
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ВВЕДЕНИЕ

Анализируя международный стандарт ISO/DIS серии 9004 (2008-07-31) 
«Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход с по
зиции менеджмента качества» (Методические материалы БелГИСС, апрель 
2009), встречаются новые подпункты и определения в содержании стандарта. В 
четвертом разделе стандарта появились: деловая среда организации; заинтере
сованные стороны; потребности и ожидания; устойчивый успех. Вчитываясь в 
содержание этих подпунктов, осознаем, что это путь к устойчивому успеху ор
ганизации. Путь, по которому должны следовать руководители организации, 
если они желают достичь устойчивого успеха организации.

Владелец организации (государство) заинтересован в прозрачности всех 
процессов управления, но как этого достичь? Стандарт утверждает, что управ
лять надо человеческими ресурсами, что должна быть компетентность персона
ла, способного отдать управлению свои ресурсы, что необходимо создать во
влеченность и мотивацию персонала. Другими словами владельцу организации 
нужны прозрачные технологии управления для удовлетворения его потребно
стей и ожиданий.

В ресурсах организации появляются: знания, информация и технология. В 
девятом разделе стандарта появляклся улучшение, инновации и обучение. 
Данные понятия по своему наполнению -  это новые действия, которые должны 
учитываться в системах и процедурах управления.

Во всех организациях, внедривших / внедряющих стандарты качества 
ИСО серии 9000 и ИСО 9004-2008 определена «Политика» организации, но 
процедуры внедрения ее в производственно-хозяйственную деятельность орга
низации не произошло. Следовательно, за реализацию «Политики» никто кроме 
директора организации не отвечает. Практически все нововведения системы 
менеджмента качества «застыли на входе в организацию» и в процессы и про
цедуры управления хозяйственной деятельностью организации не внедрены.

Адаптация системы управления организацией к новым требованиям и 
условиям международного стандарта «Менеджмент для достижения устойчиво
го успеха организации. Подход с позиции менеджмента качества» можно осу
ществить с помощью технологий устойчивого развития организации и техноло
гий прозрачного управления.

Эти технологии используют три теории современного менеджмента и за
кон обратной связи. Так как все оценки процессов и процедур управления 
должны осуществляться в количественных показателях, поэтому первая теория 
современного менеджмента, опубликованная в 2004 году, называется «Теория 
измерения управляемости хозяйственной деятельностью предприятия». Вторая 
теория, позволяющая планировать и/или прогнозировать устойчивое развитие 
организации, появилась в 2013 году -  «Теория и методология переходных про
цессов на примере многоотраслевых производственных предприятий жилищно
коммунального хозяйства».
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Третья теория, позволяющая внедрить все требования международных 
стандартов качества в практику производственно-хозяйственной деятельности 
организации, опубликована в 2014 году -  «Прозрачное управление в системе 
обеспечения устойчивого развития предприятия».

При создании Центра устойчивого развития организаций региона (в даль
нейшем Центр) перед ним ставятся две цели. Первая -  передать знания и обу
чить высшее звено управления организациями новым технологиям устойчивого 
развития организаций. Пройдя цикл обучения, и усвоив новые требования меж
дународных стандартов «Менеджмент для достижения устойчивого успеха ор
ганизации», высшее звено управления организацией принимает решение о раз
работке и внедрении технологий устойчивого развития в производственной ор
ганизации. Отсюда вытекает вторая цель Центра -  освоить процедуры разра
ботки и внедрения технологий устойчивого развития в практику хозяйственной 
деятельности организации.

Продукцией Центра являются результаты научно-исследовательских раз
работок, используемых районными, городскими, областными исполкомами, от
раслевыми объединениями, организациями и производственными организация
ми региона.

Потребителями услуг Центра являются управления производственно
хозяйственной деятельностью организаций, организации, учреждения, физиче
ские и юридические лица, желающие внедрить в практику хозяйственной дея
тельности организации технологии прозрачного управления и/или технологии 
устойчивого развития объекта управления.

Имеющаяся практика создания «Центров» подсказывает сложности, ожи
дающие специалистов в области экономического управления готовых взяться за 
разрешение проблем производственных организаций. Разные заинтересованные 
лица в устойчивом развитии организации, по-разному проявляют свое отноше
ние к предложениям:

- владелец производственной организации в силу своего житейского опы
та, проявляет недоверие понимая, что возникнут заграты, а итог непредсказуем;

- менеджер (директор, управляющий) тоже сомневается, а нужно ли ему 
прозрачное управление, ведь тогда его проблемы будут видны и решение вла
дельца организации непредсказуемо;

- сотрудники, покупатели, общество -  это участники процесса принятия 
решений, ждущие его во втором эшелоне заинтересованных лиц, у них также 
возникает сомнение.

Все эти сомнения накапливаются вокруг производственной организации 
и для того, что бы владелец организации и менеджер (директор) взяли на себя 
данный риск последствий, нужны основательные аргументы и политическая 
воля, взять на себя ответственность за решение. Если владельцу (в нашем слу
чае -  государству, системе власти) это не нужно, и он с директора за отсутствие 
технологий устойчивого и прозрачного управления не спрашивает, то почему 
директор должен проявить инициативу, ведь есть собственник. Итог такой, что 
первая проблема: недоверие, сомнения, самозащита, малограмотность и не же
лание браться за новые технологии управления. Вторая проблема (в принятии



решений о создании Центра) -  высокий уровень пессимизма, проникающий в 
сознание всех уровней управления. Он не позволяет обозначить свое отноше
ние к событиям, по которым нет практики реализации. Эти сомнения и песси
мизм жизненного опыта вызывают инерционность в принятии решений по 
внедрению технологий устойчивого развития и прозрачного управления в прак
тику хозяйственной деятельности производственной организации.

Важное место в создании Центра оказывают «стартовые условия» с кото
рых начинается подготовка принятия решений по всем вопросам организации и 
последующего функционирования Центра. В этих условиях «инициатор» со
здания Центра должен ответить на вопросы: кому это надо?; кто будет финан
сировать «стартовые условия»?; кто подготовит персонал, способный реализо
вать цели и задачи Центра?

Рассматривая данные проблемы, появляется «цена вопроса» в которой 
отражается целесообразность и необходимость для заинтересованных сторон 
иметь такой Центр.

Создавая Центр устойчивого развития производственных организаций, 
разработчики программ устойчивого развития, должны предвидеть проблемы, 
которые могут возникнуть в процессе внедрения этих программ в производ
ственно-хозяйственную деятельность организации.

Отслеживая с помощью мониторинга процессы управления, руководство 
организации своевременно фиксирует динамику измерений характеристик 
управления, что позволяет своевременно определить необходимость корректи
ровок процессов управления.

Сегодня выдвинут целый ряд новых ранее не возникавших проблем и за
дач, еще больше обостривших проблемы производственных организаций, но 
до конца не разрешенных. К их числу относится проблема оценки результатов и 
эффективности производственной деятельности производственных организа
ций, структурных подразделений, находящихся в процессах перехода к новым 
условиям функционирования.

Проблема заключается не только в поиске ответов на вопросы: как, с по
мощью каких показателей оценивать результаты и эффективность работы орга
низаций, подразделений и их коллективов, но прежде всего в выборе стратегии 
устойчивого развития, в выборе критерия оценок, процессов и процедур пере
хода из одной фазы развития в другую. Очевидно, что наши оценки одного и 
того же объекта, явления, процесса и процедуры технологий прозрачного 
управления и динамики развития жизненного цикла организации могут ока
заться различными и даже противоположными. В зависимости от используе
мых теорий и методов измерения процессов управления, в зависимости 
от точки зрения, от позиций, с которых мы их наблюдаем и оцениваем, резуль
таты тоже будут различными.
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