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ВНУТРЕННИЙ МАРКЕТИНГ КАК ОДИН ИЗ ЭЛЕМЕНТОВ 
АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Любое предприятие работает во внешней среде, которая оказывает 
на него определенное воздействие. Самым мощным фактором этой среды
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является мировой финансовый кризис, который не мог не затронуть отече
ственные хозяйствующие субъекты. Предприятия попали в зону экономи
ческой нестабильности, которая привносит в их деятельность разного рода 
проблемы: падение уровня продаж, увеличение кредиторской задолженно
сти, нехватку собственных оборотных средств. В данной ситуации можно 
говорить о необходимости реализации на предприятиях определенного 
комплекса антикризисных мер.

Одним из путей преодоления последствий мирового экономического 
кризиса является внедрение различных инноваций. Необходимо отметить, 
что выбор производственных инноваций и их дальнейшая адаптация на 
предприятии достаточно трудоемкий и финансово затратный процесс. 
Наиболее приемлемым вариантом выхода из сложившейся ситуации явля
ется активизация работы с уже имеющимся персоналом организации. Для 
того, чтобы сохранить квалифицированных специалистов, руководству 
предприятия необходимо показать им, что именно на них делается ставка в 
процессе преодоления кризиса.

Инструментом инновационного подхода в данном случае автором 
статьи видится внедрение и реализация внутреннего маркетинга на отече
ственных предприятиях.

Внутренний маркетинг -  это маркетинг, который осуществляется 
внутри организации и направлен на эффективное обучение и мотивацию 
труда сотрудников, а также на создание условий, обеспечивающих наибо
лее полное удовлетворение запросов клиентов. Внутренний маркетинг, в 
первую очередь, ориентирован на внутренний рынок организации и пред
шествует внешнему и интерактивному маркетингу.

Целью внутреннего маркетинга является создание такой команды 
людей, которая содержание своей конкретной работы будет определять под 
углом зрения обслуживания внешних клиентов. Каждый сотрудник фирмы, 
предприятия индивидуален, соответственно, и качество услуг, предоставляе
мых внешним клиентам, неодинаково, непостоянно и неотделимо от людей, 
оказывающих эти услуги. Поэтому внутренний маркетинг направлен, как раз, 
на создание условий предоставления услуг высокого качества.

Концепция внутреннего маркетинга может быть рассмотрена по ана
логии с традиционным комплексом маркетинга -  «4Р».
Таблица 1 -  Особенности элементов комплекса внутреннего маркетинга

Э л е м е н т ы  к о м 
п л е к с а

Х а р а к т е р и с т и к а  э л е м е н т о в

П р о д у к т  -  р аб о та , 
п редлагаем ая  о р 
гани зац и ей  св о ем у  
сотрудни ку

- д о л ж н о сть  со тр у д н и к а  в о р ган и зац и и  с е е  сп ец и ф и ч еск и м и  
зад ач ам и , п равам и  и о б язан н о стям и . У д о в л етв о р ен н о сть  п ер 
со н ал а  р аб о то й  зав и си т  о т  т о го , н аск о л ь к о  п отреб и тел ьск и е  
св о й ств а  п р о д у к та  со о тв етств у ю т  о ж и д ан и ям  сотруд н и ков .
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Ц ен а  вн у тр ен н его  
п родукта

-  сто и м о сть  м атер и ал ьн ы х , со ц и ал ьн ы х  и и н ы х  б л аг , п олу
ч а ем ы х  со тр у д н и к ам и  за  сво ю  р аб о ту , ко то р ая  оп ределяется  
степ е н ь ю  сти м у л и р о ван и я  и х  труда .

М есто  (сп особ  д о 
вед ен и я вн у тр ен 
н его  п род укта)

- р асп р ед ел ен и е  со тр у д н и к о в  и  п о р у ч аем о й  и м  р аб оты  внутри 
о р га н и зац и и , к оторое  б ы  уч и ты вал о  эф ф екти вн о сть  организа
ц и о н н о й  структуры , р асп р ед ел ен и я  зад ач , п рав  и ответствен 
н о сти .

П р одв и ж ен и е
в н утрен н его  п р о 
д у кта

- со зд ан и е  си стем ы  м ар к ети н го вы х  ком м ун и кац и й  (С М К ) м е
ж д у  уч астн и к ам и  вн у тр ен н его  р ы н ка , с  ц ел ью  вы явлен и я их 
эф ф ек ти в н о сти  и ц ел есо о б р азн о сти  д л я  к ач ествен н ой  работы  
п ерсон ала .
И сп о л ьзу ю тся  сл ед у ю щ и е  эл ем ен ты  м ето д ы  С М К :
-  ст и м у л и р о в а н и е  сбы та  -  э то  кратк о ср о ч н ы е  п оощ ри тель
н ы е  м ер ы , к о то р ы е  сп о со б ств у ю т  «п родаж е»  р аб оты  сотруд
н и к ам  ор ган и зац и и  (д о п о л н и тел ьн ая  о п л ата  з а  вы п олн ен и е 
в н еп л ан о в о й  работы );
-  п ер со н а л ь н а я  п р одаж а  -  у стн ая  п р езен тац и я  р аб оты  руко
в о д и те л е м  в  р азговоре  с од н и м  и л и  н ескольки м и  потен ц и аль
н ы м и  вн у тр ен н и м и  п о к уп ателям и  с ц ел ью  ее  п родаж и  (собе
сед о в ан и е  п р и  н ай м е н а  р аботу );
-  св я зь  с общ ест в ен н о ст ь ю  -  н ап р ав л ен а  в н у тр ь  органи за
ц и и  н а  со зд ан и е  и п о д д ер ж ан и е к о р п орати вн ой  социальной  
о тв етств ен н о сти  по у д о в л етв о р ен и ю  п отребн остей  внеш них 
к л и ен то в  (создан и е  вы сокой  р еп у тац и и  сред и  ее персонала, 
ф о р м и р о в ан и е  бл аго ж елател ьн о го  кл и м ата  вн утри  организа
ц и и , п о д д ер ж ан и и  чу в ства  ответствен н о сти  и заи нтересован
н о сти  в  д ел ах  ад м и н и страц и и ):
-  р ек л а м а  -  а к ти вн ее  и сп о л ьзу ется  вн у тр ен н яя  р еклам а по 
ср ав н ен и ю  с  вн еш н ей . Н аи б олее  эф ф екти вн о й  является  пе
ч атн ая  и н ф о р м ати вн ая  р ек л ам а  в  ви де  разл и ч н ы х  внутренних 
и н ф о р м ац и о н н ы х  м атери алов . В н еш н я я  рек л ам а  направлена 
н а  п р и в л еч ен и е  в орган и зац и ю  н овы х  со тр у д н и ко в , которая 
га р м о н и ч н о  увязан а  с и м и д ж ев о й  рек л ам о й  органи зац и и  в це
лом .

Практическая реализация внутреннего маркетинга как одного из 
элементов антикризисного управления может найти свое подтверждение в 
следующих направлениях деятельности субъекта хозяйствования:

1. Организация продуктивного взаимодействия всех служб и работни
ков предприятия по разработке и реализации антикризисных мер: создание 
целевых групп для формирования, например, новой маркетинговой стратегии 
и разработке новых видов продукции; предоставление условий для эффек
тивной работы в данных группах и координация их деятельности.

2. Сокращение расходов на персонал и повышение эффективности 
кадрового ресурса: нормирование всех статей затрат на персонал и жест
кий контроль исполнения установленных нормативов.
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3. Обеспечение информационной поддержки организационных изменений 
и поддержание благоприятной производственной атмосферы: проведение раз
личных совещаний, собраний, беседы с руководителями предприятия, ключевы
ми специалистами; создание внутрикорпоративных средств массовой информа
ции; привлечение городских СМИ, Интернет-ресурсы.

Таким образом, внутренний маркетинг основан на том, что персо
нал -  это один из тех ресурсов организации, который необходим для дос
тижения ее целей более эффективным путем. Выстраивание партнерских 
отношений, основанных на доверии, открытость информации и предостав
ление новых возможностей для карьерного и профессионального роста -  
основные способы удержания ценных сотрудников.


