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В быстро развивающемся мире, движимом технологическим прогрессом, образовательный 
сектор претерпевает значительные изменения. С внедрением электронного обучения традицион-
ные границы аудиторий были разрушены, что позволило учащимся получить доступ к знаниям в 
любое время и в любом месте. Современные тенденции, такие как интеграция искусственного ин-
теллекта (ИИ) в платформы электронного обучения, снова дает новый толчок к изменениям. 

Внедрение ИИ в электронное обучение открывает огромные перспективы, открывая 
путь к персонализированному и адаптивному обучению.  

Адаптивное обучение можно определить как педагогический подход, который использует 
передовые технологии, в частности алгоритмы машинного обучения, для адаптации образователь-
ного содержания, учебных стратегий и методов оценки к индивидуальным потребностям учащих-
ся. Его цель – адаптировать процесс обучения в режиме реального времени на основе 
успеваемости, предпочтений, уровня знаний и стиля обучения каждого учащегося. Благодаря не-
прерывному анализу данных учащихся, включая результаты оценки, модели взаимодействия и 
отслеживание прогресса, системы адаптивного обучения могут обеспечить своевременные и целе-
направленные вмешательства, гарантируя, что учащиеся получат наиболее актуальные и эффек-
тивные образовательные материалы. Поскольку системы адаптивного обучения могут передавать 
образовательную информацию и изменяться в соответствии с требованиями определенных уча-
щихся, они становятся все более популярными. Эти технологии могут анализировать обширные 
хранилища образовательных ресурсов, адаптивно рекомендовать соответствующий контент на 
основе индивидуальных профилей учащихся и даже создавать индивидуальные учебные материа-
лы. Гибкость и адаптируемость подачи контента гарантируют, что учащиеся получают самую ак-
туальную и актуальную информацию, что делает их учебу более значимой и эффективной. 

ЮНЕСКО подчеркивает, что ИИ в образовании предлагает уникальную возможность 
трансформировать методы преподавания и обучения и решить основные образовательные 
проблемы, подчеркивая при этом необходимость политики, направленной на инклюзивность и 
справедливость при внедрении ИИ в образовании. Размышляя о рекомендациях ЮНЕСКО для 
лиц, принимающих решения в сфере образования, важно отметить необходимость изучения 
сложных последствий ИИ в учреждениях образования, в частности, того, как он переопределя-
ет основные навыки и создает возможности, так и проблемы в современных учреждениях об-
разования в эпоху ИИ [1]. 
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Обратная связь в режиме реального времени - одно из ключевых преимуществ ИИ 
в электронном обучении. Отслеживая и анализируя прогресс учащихся, интеллектуаль-
ные алгоритмы могут быстро выявлять сильные и слабые стороны. Этот непрерывный 
цикл обратной связи обеспечивает немедленное руководство, позволяя учащимся свое-
временно устранять свои слабые стороны и укреплять свои сильные стороны. Такая пер-
сонализированная обратная связь имеет неоценимое значение, способствуя 
самостоятельному обучению и давая возможность людям самим управлять своим образо-
вательным процессом. 

Кроме того, чат-боты и виртуальные ассистенты на базе искусственного интеллекта 
революционизируют способы взаимодействия учащихся с платформами электронного 
обучения. Эти интеллектуальные агенты служат круглосуточными системами поддержки, 
способными отвечать на вопросы и давать рекомендации по сложным концепциям. Бла-
годаря их мгновенной доступности учащимся больше не приходится сталкиваться с за-
держками или неопределенностями, поскольку чат-боты с ИИ обеспечивают быструю 
помощь. Избавляя преподавателей от повторяющихся запросов, эти помощники 
с искусственным интеллектом позволяют преподавателям уделять больше времени разра-
ботке высококачественных учебных материалов и оказанию индивидуальной поддержки. 

Тем не менее, важно признать, что существуют проблемы, которые сопровождают исполь-
зование адаптивного обучения с применением ИИ или машинного обучения в электронном обу-
чении.  Распространение ИИ в электронном обучении также ставит важные этические вопросы:  

− Как гарантировать этичное использование ИИ в образовательном процессе?
− Каковы последствия активного использования алгоритмов ИИ для принятия решений

в сфере образования? 
− Может ли ИИ действительно заменить преподавателей?
Этические проблемы, конфиденциальность данных, алгоритмическая предвзятость и

необходимость эффективного взаимодействия учителя и ученика – вот некоторые из важ-
нейших областей, требующих пристального внимания. Эти вопросы требуют вдумчивого 
рассмотрения и постоянных дискуссий, чтобы найти правильный баланс между технологиче-
скими достижениями и незаменимым человеческим фактором в образовании. 
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