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Микроэкономические проблемы развития инновационной экономики 
изначально связаны с определениями, что такое инновационная деятель­
ность и, что входит в понятие микроэкономической системы управления.

Инновационная деятельность -  деятельность, обеспечивающая созда­
ние и реализацию инноваций, а инновации (нововведения) -  создаваемые 
новые или усовершенствованные технологии, виды товарной продукции 
или услуг, а также организационно-технические решения производствен­
ного, административного, коммерческого или иного характера, способст­
вующие продвижению технологий, товарной продукции и услуг на рынок. 
Учитывая эти определения следует уточнить, что мы понимаем под микро­
экономической системой.

Микроэкономическая система -  это совокупность взаимосвязанных 
экономических элементов, образующих единое целое для достижения це­
лей организации (предприятия). Микроэкономическая система -  это сис­
тема управления предприятием, для ее оценки нужны новые количествен­
ные оценки, позволяющие говорить об уровне инновационного развития 
наших предприятий.

Опираясь на эти определения рассмотрим особенности развития мик­
роэкономических систем управления в условиях использования методов и 
технологий инновационной экономики:

- развитию инновационной экономики способствуют методы креатив­
ного управления;

- инновационная экономика предполагает измерять все процессы 
функционирующие в микроэкономических системах;

- инновационная экономика -  это экономика развития конкурентоспо­
собности микроэкономических систем управления;

- инновационная экономика -  это качество функционирования микро­
экономических систем управления с учетом реализации требований меж­
дународных стандартов качества ИСО серии 9000 : 2000;

- инновационная экономика -  это традиции микроэкономических сис­
тем управления к постоянному совершенствованию всех процессов управ­
ления, производства и реализации продукции;
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- инновационная экономика -  это устойчивое управление социально- 
экономическим развитием микроэкономических систем;

Учитывая высказанные определения и особенности инновационной 
экономики, мы сегодня должны говорить об экономическом обосновании 
инновационного развития наших предприятий, должны говорить:

- о показателях оценки инновационных технологий;
- о связи заказчика и научной среды, способное дать микроэкономиче­

ским системам инновационные технологии;
- о моральном, а не физическом износе как технологических линий и 

оборудования, так и технологий и методов организации и управления от­
раслями производства;

- о процессах управления построенных на показателях конкурентоспо­
собности и инновационных технологиях производства и управления ис­
пользуемых в микроэкономических системах.

Исходной информацией для экономического обоснования инноваци­
онного развития микроэкономических систем управления должен стать 
показатель износа оборудования (особо хочется подчеркнуть «морального 
износа»), качество и себестоимость продукции, то есть конкурентоспособ­
ность нашего производства с передовыми технологиями, используемыми 
на рынке. Если поставить целью инновационного развития микроэкономи­
ческой системы удержание ее политики на рынке, то цель может быть реа­
лизована через решение следующих задач:

- анализа эффективности управления микроэкономической системой;
- анализа и оценки эффективности функционирования системы ме­

неджмента качества;
- анализа и оценки стратегии развития микроэкономической системы;
- выбор и обоснования инновационных решений;
- внедрения инновационного решения в микроэкономическую систему;
- настройки новой микроэкономической системы управления и вывод 

ее на устойчивый режим функционирования;
- анализ и оценка уровня креативности микроэкономической системы, 

стратегия развития и удержания уровня креативности в зоне устойчивого 
управления.

В этих условиях развития микроэкономическая система должна пройти 
определенные этапы процесса инновационного становления, то есть:

- диагностику состояния ее функционирования и уровней управляемо­
сти функций управления;

- разработку инновационного бизнес-плана;
- разработку и внедрение инновационных решений в процессы функ­

ционирования микроэкономической системы.
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Инновационное развитие микроэкономических систем имеет свой 
жизненный цикл [1], и каждый инновационный цикл развития имеет свои 
характеристики. Внедряя новые инновационное технологии, необходимо 
корректировать и настраивать процессы управления микроэкономической 
системой. Переходные процессы в микроэкономических системах с учетом 
морального износа еще недостаточно изучены, но уже сегодня можно го­
ворить о необходимости использования методов креативного управления, 
позволяющих стабилизировать коллектив в условиях инновационного раз­
вития микроэкономических систем. Устойчивое управление конкуренто­
способностью микроэкономической системы требует усиления воздейст­
вий Менеджмента на все ее функции.

Для оценки прихода инноваций на рынок и улучшения позиций микро­
экономической системы, целесообразно рассмотреть показатели оценки 
инноваций. Внедрение инновационных технологий в производственно­
хозяйственную деятельность приведет к изменению (перераспределению) 
показателей конкурентоспособности и эффективности управления микро­
экономическими системами функционирующими на рынке.

Стратегия устойчивого развития и формирование регионального про­
изводственного комплекса в условиях инновационной экономики опира­
ются на методы креативного управления и определение, что понимается 
под регионом и региональным производственным комплексом. Если рас­
смотреть эти понятия с позиции областного уровня управления, то в каче­
стве региона можно рассматривать районную административно- 
территориальную единицу. В этом случае региональный производствен­
ный комплекс будет представлен предприятиями, входящими в конкрет­
ный район. В структуру районов Брестской области входят предприятия 
жилищно-коммунального хозяйства, предприятия сферы услуг бытового 
обслуживания, предприятия сельскохозяйственной отрасли (сельскохозяй­
ственные производственные кооперативы, комбинаты и заводы пищевой 
перерабатывающей промышленности, открытые акционерные общества, 
обслуживающие сельскохозяйственную отрасль), предприятия лесного хо­
зяйства, предприятия малого и среднего бизнеса различных отраслей про­
изводственно-хозяйственного комплекса.

Рассматривая стратегию устойчивого развития каждого регионального 
предприятия можно использовать показатели уровней управляемости 
предприятием и интегральный показатель эффективности управления 
предприятием -  уровень управляемости предприятием (УУЛ). Развитие ус­
тойчивого управления наступает, когда фактический уровень управляемо­
сти (УУ"ф) становится выше предыдущего или отчетного за прошедший 
период времени (УУП0).
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Приращение фактического уровня управляемости (ДУУ"ф)определяет 
динамику улучшения (+) или ухудшения (-) УУ на предприятии, то есть

УУПФ = УУП0±ДУУПФ
Чем выше УУПф по сравнению с уровнем управляемости конкурентов 

(УУКФ), тем надежней функционирует система управления нашего пред­
приятия. Динамика развития рынка заставляет предприятия все время 
улучшать эффективность управления предприятием. Показатели У У пред­
приятий должны увеличиваться и на рынке побеждает тот, у которого УУ 
выше, чем у конкурента. Динамика развития рынка, в этих условиях вво­
дит дополнительные характеристики развития предприятия это скорость 
развития, время и амплитуда отклонений УУ предприятий (ДУУ) от кон­
курентов или от своих предыдущих (отчетных) уровней УУП0.

Амплитуда устойчивого развития определяется запасом ДУУ нашего 
предприятия (ДУУ") на величину двух- или трехлетнего развития УУК, то 
есть

Тогда
ДУУК = 3-ДУУКГ.,

ДУУ" > ДУУК = 3 ■ ДУУКГ,
Где ДУУКГ - годовые приращение уровней управляемости конкурента.
Если прирост УУ в год у конкурента составляет 5%, то мы должны оп­

ределить прирост УУ в год в пределах 10-15%. Используя методы креа­
тивного управления, наш показатель креативного управления равен Ку=1,1 
или Кну= 1,15. Величина прироста на креативность управления (Ку) зависит 
от времени морального износа (Ги), то есть от периода времени за который 
конкурент может догнать нас по показателям креативного управления.

Для постоянного лидерства на рынке мы должны создавать запас ус­
тойчивости в разрезе дополнительного увеличения коэффициента креатив­
ности на год или два, то есть К3У=1,2. Гонка конкурента и креативного 
предприятия -  это постоянный процесс опережения на год или два конку­
рента по показателям уровней управляемости (УУ). Это процесс постоян­
ного поиска и внедрения инновационных технологий в практику хозяйст­
венной деятельности креативного предприятия, то есть создается креатив­
ная среда поддерживающая опережающее развитие креативного предпри­
ятия по отношению к конкуренту.

Рассматривая существующие уровни управления региональных пред­
приятий, их структуры управления и эффективность процессов управления 
(находящихся на уровне 35^15% УУ где максимальная (устойчивая) вели­
чина УУ=100%) можно сформулировать задачу по широкомасштабным 
корректировкам процессов управления на предприятиях регионального 
производственного комплекса.
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Опыт реализации подобных задач накопленный в Брестском институте 
технологий регионального управления подсказывает целесообразность 
проведения комплекса мероприятий со специалистами регионального про­
изводственного комплекса по их подготовке к новым условиям хозяйство­
вания. Нужно создать условия по стратегическому развитию и формирова­
нию регионального производственного комплекса, формирующие лидер­
ство предприятий на региональном рынке.

Коллектив Брестского института технологий регионального управле­
ния мог бы совместно с соответствующими управлениями областного ис­
полнительного комитета включиться в разработку и реализацию меро­
приятий, учитывающих современные методы креативного управления.

В региональном производственном комплексе есть отрасли, которые 
так же как сельскохозяйственные, будут присутствовать всегда, это отрас­
ли жилищно-коммунального и лесного хозяйств. Конкурентоспособность 
отраслей жилищно-коммунального и лесного хозяйств оказывает сущест­
венное влияние на социально-экономические условия развития региона.

Анализируя эффективность управления региональным жилищно- 
коммунальным хозяйством (ЖКХ), можно увидеть, что уровни управляе­
мости районными ЖКХ находятся в диапазоне 37-50%, что косвенное под­
тверждается и коэффициентом управления (Ку), равным 1/4, 1/5 или 1/6. 
Данные Ку подтверждают слабую эффективность принимаемых решений и 
достаточно инерционную систему принятия управленческих решений.

Учитывая уровень профессионализма специалистов в области управле­
ния и эффективности принимаемых решений, работу с резервом кадров, 
напрашивается задача формирования резерва кадров и адаптацияего к со­
временным условиям функционирования предприятия. Фактически резерв 
кадров необходимо переобучить от методов управления 90-х -  начала 
2000-х годов к методам креативного управления, позволяющим создать 
условия поэтапного перехода к самоокупаемости отрасли.

В системе ЖКХ нужна специализированная программа работы с резер­
вом кадров, учитывающая многоотраслевую специфику и сложные усло­
вия формирования рынка услуг в отрасли. Достаточно сложен подход к 
оценке деловых характеристик кандидатов в резерв кадров. Креативный 
менеджмент, используемый в условиях антикризисного управления и в ус­
ловиях реорганизации экономических систем предприятия требует от ру­
ководителя измерять и грамотно формировать усилия по реализации по­
ставленных задач. Вывод предприятия в зону устойчивой работы опреде­
ляет требования к руководителю знать и уметь применять новые методы 
управления предприятием и персоналом.

Хозяйственный расчет и платные услуги в условиях развития рынка 
ЖКХ, бюджетирование как инструмент совершенствования процессов
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управления финансами требуют от управленческого персонала предпри­
ятия внедрения новых форм управленческого учета и нового наполнения 
должностных инструкций специалистов, учитывающих отраслевые осо­
бенности оказываемых услуг и методы анализа и оценки экономической 
эффективности управления предприятием.

Постоянное увеличение объемов оказываемых услуг, борьба за конку­
рентоспособность предприятия на рынке платных и договорных услуг кор­
ректирует роль экономиста на предприятию Важным звеном в управлении 
затратами становятся бюджетная и финансовая структуры управления. Все 
задачи, решаемые центрами финансовой ответственности, становятся опе­
ративно-важными и значимыми. Своевременность корректировки процес­
сов бюджетного и финансового управления становится важной и значимой 
функцией управления предприятием, затрагивающей производственно­
технические, организационные и экономические подразделения предпри­
ятия. Снижение себестоимости оказываемых услуг в системе ЖКХ являет­
ся основой к реализации республиканской «Программы развития жилищ­
но-коммунального хозяйства Республики Беларусь на 2006-2010 гг.».

«Комплексная программа развития сферы услуг в Республике Беларусь 
на 2006-2010 годы» предполагает широкое внедрение услуг населению ре­
гионов, создание новых рабочих мест и их устойчивое функционирование 
на рынках регионов. Анализ реального сектора оказываемых услуг подска­
зывает, что регионы не могут самостоятельно без консолидации усилий с 
научными и учебными заведениями освоить весь спектр предполагаемых 
услуг. В таблице 1 приведен краткий анализ оказываемых услуг, из кото­
рого видно, что взять рынок этих услуг в регионах можно только при ак­
тивной поддержке местных органов управления, отраслевых управлений, 
специалистов научных и учебных организаций.

Антикризисное управление микроэкономическими системами.
В сложных условиях развития производственных предприятий госу­

дарство более полно определило свое отношение к антикризисным управ­
ляющим, которые определяются как «физическое или юридическое лицо, 
назначаемое хозяйственным судом для проведения некоторых процедур 
банкротства и осуществления иных полномочий антикризисного управ­
ляющего в соответствии с настоящим законом» (ст.1 Закона Республики 
Беларусь «Об экономической несостоятельности (банкротстве)»).

Нам представляется, что не меньшего внимания, а может быть и боль­
шего, со стороны государства заслуживает и группа менеджеров, способ­
ных разрабатывать и внедрять программы стабилизации хозяйственной



Таблица 1 — Комплексная программа развития сферы услуг в Республике Беларусь на 2006—2010 годы (Утверждено 
постановлением Совета Министров Республики Беларусь 22.06.2006 № 786).
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организации

Ремонт и техниче­
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Доступность транс­
портных услуг для 
населения

Развитие культурного 
туризма

Гостиничный ком­
плекс и гостиничные 
услуги

Организация спор­
тивных туров

Справочная информа­
ция в совокупности с 
маркетинговыми иссле­
дованиями

Подготовка бизнес-планов 
развития предприятия

Сеть придорожного 
сервиса

Туристические зоны
Сервис туристических 
услуг

Инвестиционное консульти­
рование

Объекты общ ествен­
ного питания

Экскурсионно­
транспортное обслу­
живание

Развитие малого и 
среднего бизнеса в 
сфере туризма

Разработка инвестиционных 
проектов, бизнес-планов

Пункты постоя
Услуги культуры и 
отдыха

И нформационный и инжини­
ринговый консалтинг АЗС

М аркетинговые исследования О храняемые стоянки
Экологическое нормирование
Услуги в сфере науки и науч­
ного обслуживания
Разработка программ повы­
шения конкурентоспособно­
сти организации
О рганизация инновационного 
сервиса в области экспертизы 
и сертификации



Продолжение Таблицы 1

Б Ы Т О В Ы Е  У С Л У Г И Ж И Л И Щ Н О -К О М М У Н А Л Ь Н Ы Е  У С ­
Л У Г И

У С Л У Г И  Л Е С Н О Г О  Х О З Я Й С Т В А

У С Л У Г И РК Б01 РК Б 02 РКБОЗ У С Л У Г И ЖКХ1 Ж КХ2 жкхз У С Л У Г И ЛХ1 ЛХ2 лхз
Услуги прачечной и 
химчистки

+ + + Котельное хозяй­
ство

+ + + Топливные пилеты

Строительство домов, 
построек

+ Водопровод + + Биогумус

Работы в садоводче­
ских кооперативах Канализация + + Лошади

Ремонт квартир Саночистка + + + Заморозка ягод, гри­
бов

Оборудование квартир 
встроенной и кухонной 
мебелью

Капитальный ре­
монт + Сельскохозяйственные

услуги

Ремонт теле- и радио­
аппаратуры

+ Ж илищ ный фонд + + + Орехи

Ремонт бытовых машин + Другие услуги + Услуги проката
Ремонт автотранспор­
та

Прочие услуги + + Производство пило- 
продукции

О- + +

Услуги парикмахер­
ской

+ + + Столярный цех + Лесоводство, лесоза­
готовки

+ +

Услуги проката + + +
Пилорама

+ /
Выращивание сельско­
хозяйственной продук­
ции

+ +

Ремонт обуви + + + Аренда + Охота и разведение 
дичи

+ + +

Ремонт и пошив одеж­
ды

+ + + Бани + + + Выращивание фруктов, 
орехов

+

Изготовление и ре­
монт мебели

+ +
Автотранспортный

+ +
Выращивание и перера­
ботка плодов, ягод и гри­
бов

4 - + +



Продолжение таблицы 1

Услуги по уборке помеще­
ний

Ритуальные услу­
ги + + +

Сбор дикорастущих и 
недревесных лесопро- 
дуктов

+ + +

Услуги с/х обработки зе­
мельных участков; внесение 
удобрений; борьба с вреди­
телями растений

Ремонтные рабо­
ты + +

Рыболовство + +

Вязка и ремонт трикотажных 
изделий

+
Гостиница

+ +
Производство декора­
тивны х изделий из дере­
ва

+

Услуги фото + Зеленхоз + Строительные работы + +

Ритуальные услуги + + + Зеленхоз и сано- 
чистка

+ Транспортные услуги + +

Ремонт часов +
Участок главного 
энергетика

+ Сдача в наём недвижи­
мого имущества

+ +

Сельскохозяйственные услу­
ги по переработке овощей

Карьер песка + Услуги в области спорта +

Продажа сопутствую щ их то­
варов

Участок нестан­
дартного оборудо­
вания и средств ме­
ханизации

+
Организация отдыха и 
развлечения

+ +

Изготовление ж елезобетон­
ных изделий

+
Дорожно эксплуа­
тационные и ре­
монтные работы

+
Создание стрелковых 
тиров

+

Коммерческие услуги
Печное отопление
П рочие услуги + + +
Бизнес-консул ьтирование
Экономическое обоснование 
бизнес-планов
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деятельности предприятий, то есть программы, вытягивающие предпри­
ятие на более высокий уровень управляемости, который позволяет осуще­
ствить стабильную хозяйственную деятельность в период трансформации 
экономических отношений.

Менеджеров, способных разрабатывать и внедрять данные программы, 
назовем менеджерами по антикризисному управлению и санации на пред­
приятиях (МАУС), а антикризисных управляющих, как сказано в Законе, - 
управляющие. Дело в том, что вектор интересов управляющих направлен 
на решение вопроса о банкротстве предприятия, то есть вниз, а МАУСов -  
на развитие управляемости производственного предприятия, то есть вверх. 
Разнонаправленность векторов определяет разные подходы к методам и 
формам управления предприятием, которые используют МАУСы в своей 
практической деятельности.

Если определить цели и задачи антикризисных управляющих и МАУ­
Сов и сравнить их между собой, то определятся требования к менеджерам, 
работающим в режиме антикризисного управления (таблица 2).
При рассмотрении технологии работы менеджеров по антикризисному 
управлению и санации, становится более очевидным, что конкурентоспо­
собность, мотивация и творческий потенциал предприятия являются важ­
нейшими факторами, во многом определяющими успех стратегии антикри­
зисного управления. Решение этих задач в рамках конкретного предпри­
ятия не по плечу одному, даже самому профессиональному менеджеру. 
Нужна команда, группа менеджеров (МАУСов), работающих как единое 
целое и охватывающих процессы управления всеми специальными функ­
циями, определенными требованиями международных стандартов качества 
ИСО серии 9000-14000. Руководство персоналом предприятия с помощью 
перспективных технологий управления должно содействовать повышению 
адаптационных способностей предприятия в условиях меняющейся внеш­
ней среды.

Таблица 2 -  Сравнительная характеристика антикризисного управляющего 
и менеджера по антикризисному управлению и санации

Антикризисный управляющий Менеджер по антикризисному управлению и 
санации

Цель -  проведение некоторых процедур банкрот­
ства и осуществление иных полномочий антикри­
зисного управляющего в соответствии с Законом 
об экономической несостоятельности

Цель -  проведение

Залами Гст.35.36.61.761
- проводить экспертизу финансово-хозяйственной 
деятельности должника и анализ финансового со­
стояния и платежеспособности должника;

Задачи
- проводить диагностику производственно­
хозяйственной деятельности предприятия 
для оценки уровней управляемости всех спе­
циальных функций управления;
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Продолжение таблицы 2

- п р и н и м ать  м ер ы  по о б есп еч ен и ю  со х р ан ­
ности и м у щ ества  д о л ж н и к а  и его  защ и те;

- р азр аб аты в ать  со в м естн о  со  сп ец и а­
л и стам и  п р ед п р и я ти я  п р о гр ам м ы  с о ­
в ер ш ен ств о в ан и я  у п р ав л яем о сти  сп е­
ц и альн ы х  ф у н к ц и й  уп р авл ен и я ;

- и стреб овать  у д о л ж н и к а  п о л н ы й  сп и со к  его 
дебиторов и  креди торов ;

- о су щ еств л я ть  п ер со н и ф и ц и р о в ан н о е  
о б у ч ен и е  сп ец и ал и сто в  п р ед п р и яти я  
н овы м  тех н о л о ги я м  у п р ав л ен и я  п р и ­
м ен и тел ьн о  к р аб о ч и м  м естам ;

- устан ови ть к р ед и то р о в  д о л ж н и к а  и о п р е­
дели ть р азм ер ы  и х  треб ован и й ;

- о р ган и зо в ать  защ и ту  р азр а б аты в ае­
м ы х п рограм м  и  их р а зъ ясн ен и е  в к о л ­
л ек ти в е  п р ед п р и я ти я ;

- п роводить ан ал и з ф и н ан со во го  со сто ян и я  и 
п латеж есп особ ности  д о лж н и ка;

- о су щ еств л я ть  со в м естн о  с  р у к о в о ­
д ств о м  п р ед п р и я ти я  п о д го то в к у  к о л ­
л ек ти в а  к  н о в о в в ед ен и ям ;

- определять  н ал и ч и е  п р и зн ако в  лож н ого  
банкротства, п ред н ам ер ен н о го  б ан кротства, 
сокры тия б ан к р о тства  и л и  ср ы ва  во зм ещ е­
ния убы тков к р ед и тору ;

- в н ед р я ть  в п р о ц ессы  уп р авл ен и я  
п р ед п р и яти ем  м о н и т о р и н г , п о зв о л я ю ­
щ и й  о тсл еж и в ать  и  п р о гн о зи р о в ать  
д ей ств и я  к о л л ек ти в а  п ред п р и яти я ;

- оказы вать со д ей стви е  в орган и зац и и  х о зяй ­
ственной д ея тел ь н о сти  д о л ж н и к а , заклю че­
нию  м и рового  со глаш ен и я ;

- р азр аб аты в ать  и в н ед р я ть  п р и н ц и п ы  
п р о зр ач н о сти  у п р ав л ен и я  сп ец и ал ь н ы ­
м и  ф у н к ц и я м и  у п р ав л ен и я  н а  всех  эта ­
пах  стаб и ли зац и и , и сп о л ьзу я  и н ф о р м а­
ц и о н н ы е  т е х н о л о ги и  уп р авл ен и я ;

- вы полнять п о р у ч ен и я  хо зяй ствен н о го  суда; 
П редставлять п о  око н ч ан и и  защ и тн ого  п е ­
риода в х о зяй ств ен н ы й  суд  о тч ет  о своей  
деятельности  и  зак л ю ч ен и е  о ф и н ан совом  
состоянии и п л атеж есп о со б н о сти  долж н и ка;

- осущ ествлять поэтапную передачу про­
цессов управления специалистам предпри­
ятия с использованием перспективных 
технологий управления и информационно- 
корректирую щ их программ соверш енство­
вания производственно-хозяйственной 
деятельности предприятия

Этапы раб о ты  ан ти к р и зи сн о го  уп р авл яю щ е­
го
- Защ итны й п ери од

Этапы работы менеджеров антикризисного 
управления и санаций 
- Диагностика объекта управления (месяц- 
два)

- К онкурсное п р о и зво д ство - О б у ч ен и е  сп ец и ал и сто в  п р ед п р и яти я  
п ер сп ек ти в н ы м  тех н о л о ги я м  у п р ав л е­
н и я  и  о р ган и зац и я  р азр а б о тк и  и п р и н я­
ти я  п р о гр ам м  со в ер ш ен ств о в ан и я  х о ­
зяй ствен н о й  д ея тел ь н о сти  п р ед п ри яти я 
(5-9  м есяц ев)

- Л и кви дац и он н ое п р ои звод ство - В н ед р ен и е  п р о гр ам м  со в ер ш ен ств о ­
ван и я х о зя й ств ен н о й  деятел ьн о сти  
п р ед п р и яти я  и п ер ед а ч а  п роц ессов  
уп р авл ен и я  сп ец и ал и стам  п р ед п ри яти я 
(о т  6 м есяц ев  д о  2 -х  л ет )
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