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PREZENTACJE REKLAMY PLACOWEK EDUKACYJINYCH ORAZ UCZELNINA CD-
ROMACH
Arnold Pabian
Czestochowa, Polska

Placowki edukacyjne, w tym szkoly wyzsze czesto tworza réznego rodzaju
materialy majace na celu promowanie ich dzialalnosci w kraju i na Swiecie.
Materialy te z reguly majg forme drukowang i przyjmujg posta¢ informatoréw,
folderéw, biuletynéw, ulotek reklamowych. Zawierajg informacje dotyczace
kierunkéw studiéw, zaplecza naukowo- dydaktycznego, rodzaju $wiadczonych
ustug dla podmiotéw gospodarczych oraz wiele innych danych majacych na celu
zapoznanie spoteczenstwa z ofertg placowki edukacyjne;. Wspotczesny
marketing oferuje tego typu instytucjom wiele réznych form promowania swojej
dziatalno$ci. Niniejszy artykut poswiecony jest najnowoczesniejszej z nich -
prezentacjom i reklamom zamieszczanym na CD-romach. Autor dokonat badania
ponad 100 réznego rodzaju marketingowych prezentacji zamieszczonych na
powyzszych nosnikach informacji. Na tej podstawie przedstawia w artykule
podstawowe btedy popetniane podczas ich tworzenia oraz podaje wskazowki
utatwiajgce postugiwanie sie nimi.

CD-romy, nazywane réwniez dyskami CD to metaliczne, okragte plytki z
jednostronnym komputerowym zapisem, utozsamiane z pamieciami o duzej
pojemnosci.  Prawie kazdy uzytkownik komputera posiada je oraz z nich
korzysta, np. instalujgc nowe oprogramowanie. CD-romy nagrywa sie i odtwarza
przy uzyciu komputerow. Mozna je réwniez przegrywac (kopiowac).

Z punktu widzenia form i mozliwosci oddziatywania na odbiorce, CD-romy
to doskonate narzedzie promociji i reklamy. Przewyzszajg pod tym wzgledem
telewizje, bedacag nosnikiem technicznie wyrafinowanych filmowych przekazéw
reklamowych.

Potega CD-romu jako narzedzia marketingowej prezentacji wynika z
nastepujacych, wazniejszych mozliwosci jego wykorzystania:

a) prezentacja filméw - kazdego rodzaju, poczawszy od tradycyjnie
nagrywanych i montowanych, skohnczywszy na najnowoczesniejszych
trikach filmowo-komputerowych,

b) udzwiekawianie przekazoéw wizualnych - moze to byé muzyka, narracja,
specjalne efekty dzwiekowe,
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c) animowanie tekstéw pisanych - zaréwno w obrebie wysSwietlonego obrazu
(np. stopniowe nasuwanie sie, spadanie czy tez naptywanie kolejnych
wierszy tekstu) jak réwniez przej$¢ miedzy obrazami (przejScia moga
bazowa¢ na efektach: zaluzji poziomej, pionowej, szachownicy,
czworokatow, zakrywania z gory, od dotu itd.),

d) dawanie odbiorcy mozliwosci oddziatywania na przebieg i czas trwania
prezentowanych przekazéw.

Techniczna przewaga CD-romu nad telewizjg uzewnetrznia sie w punkcie d.
Ogladajac reklame samochodu w telewizji praktycznie nie mamy zadnego na nig
wplywu - jedyng rzeczg ktdérg mozna zrobi¢ to wytaczy¢ telewizor lub zmienic
program. Reklama samochodu zamieszczona na CD-romie stwarza odbiorcy
wiele nowych, atrakcyjnych mozliwosci manipulowania przekazem. Przyktadowo,
mozemy wybiera¢ i oglada¢ tylko niektére czesci prezentacji np. wyglad
zewnetrzny samochodu, jego bezpieczenstwo, osiggi lub tylko ich fragmenty
(tabele, filmy, rysunki); mozemy obroci¢ samochdd chcac obejrze¢ go z innej
strony, powiekszy¢ zdjecia lusterek, reflektoréw, wskaznikoéw zaznajamiajgc sie z
ich szczeg6tami: mozemy nadawac karoserii r6zne kolory, szukajgc tego, ktory
najbardzief nam odpowiada; wreszcie Kklikajgc numery biegéw mozemy
obserwowac¢ na filmie jak samochdd zachowuje sie podczas jazdy na kazdym z
nich.

Technika i technologia informatyczna uzbroita przedsiebiorstwa i instytucje w
bardzo nowoczesne narzedzia zapisu i przekazu marketingowej informacji - CD-
romy. Wiele z nich te narzedzia wykorzystuje w praktyce. Taki stan rzeczy
prowokuje do zadania kilku pytan: jak korzysta sie z CD-roméw? czy twoércy,
projektanci i technicy wykorzystujg wszystkie mozliwosci przekazu stwarzane
przez ten nowoczesny nosnik obrazu i dzwieku? jakie btedy popetniajg? co zrobié¢
aby CD-romowa prezentacja byta naprawde atrakcyjna i sktaniata do skorzystania
z oferty?

Aby ustosunkowa¢ sie do tych kwestii, dokonalem wszechstronnej analizy
ponad 100 CD-romoéw zawierajgcych roézne prezentacje o charakterze
marketingowym. Przedstawialy m.in. pojedyncze produkty Ilub cale ich
asortymenty wraz ze szczeg6towg charakterystyka, przedsiebiorstwa i ich
dziatalnos¢, oferty inwestycyjne, strefy gospodarcze, regiony, imprezy
festiwalowe i targowe, jak réwniez programy szkoleniowe. Gltéwnym celem tych
pokazéw byto zachecenie klienta indywidualnego Ilub instytucjonalnego do
skorzystania z proponowanej oferty produktowej lub ustugowe;.

Wyniki przegladu i analiz badanych CD-roméw nalezy uznaé za
pesymistyczne. Tylko kilka z nich reprezentowato naprawde wysoki poziom
dopracowania we wszystkich aspektach poruszanych ponizej. Zostaty one
wykonane przez zagraniczne agencje na zlecenie duzych korporacji. Pozostate
dyski CD pod wieloma wzgledami byly stabe. Wywolywaly raczej uczucie
frustracji, a nie zainteresowania oferta. Zajmijmy sie bardziej szczeg6towo ich
mankamentami.

Opakowanie i wyglad

Konsument najpierw styka sie z forma fizyczng nadang CD-romowi, a dopiero
potem odtwarza zawartg na nim prezentacje. Atrakcyjnosc tej formy uzewnetrznia
sie w opakowaniu oraz wygladzie rozpatrywanego nos$nika informaciji.
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Opakowanie to moze by¢ z plastiku, papieru, tektury i przyjmowacé réznorodne
formy przestrzenne oraz graficzne. Wiekszo$¢ badanych CD-roméw bylo z
marketingowego punktu widzenia zle opakowana. Wtozono je do zwyklych,
standardowych, plastikowych pudetek - takich jakie stosuje sie w masowej
sprzedazy czystych dyskéw CD. Niektorzy reklamodawcy nie zmienili nawet
sklepowych, papierowych wkiadek znajdujgcych sie w tych pudetkach
(opisujacych produkt). Tylko 2-3% badanych nosnikéw zostalo profesjonalnie
opakowanych - przykladowo jeden 2z nich umieszczono w specjalnie
zaprojektowanej twardej, tekturowej obwolucie z nacieciami na CD-rom. Tworzyty
ja 3 sktadajgce sie jedna na drugg czesci. Tytuly i napisy na obwolucie
nawigzywaly do zawartych na tym dysku tresci. Odpowiadata im réwniez ciekawa
grafika i kolorystyka.

Oprocz opakowania wazny jest rowniez wyglad ptyty na ktérej zapisano
prezentacje. Mozna nadawac jej rozne kolory oraz opisywac¢ na stronie, ktéra nie
jest odtwarzana przez komputer. Niektére badane CD-romy w ogéle nie byly
opisane, inne zaopatrzono w nieciekawe napisy i grafike. Dobrze lub bardzo
dobrze prezentowaly sie tylko te piyty, ktére byly wlasciwie opakowane
(wspomnialem o nich powyzej). Ich wyglad nawigzywat lub byt przediuzeniem
koncepcji tekstowo-graficznych zawartych na opakowaniach.

Praktyczny wniosek wynikajacy z tej czesci rozwazan jest prosty: starannie
projektujmy opakowania CD-romoéw oraz wyglad samych krgzkéw. Pamietajmy,
aby byly utrzymane w tej samej konwencji graficzno-tekstowej. Pierwsze
zetkniecie sie klienta z CD-romem polega na kontakcie z opakowaniem i ptytka.
Stajg sie one zrodlem pierwszych dobrych lub ztych o nim opinii. Poniewaz
pierwsze wrazenie jest rozstrzygajgce, dlatego warto zadbaé, aby bylo
pozytywne.

Instalacja

Bardzo dobre i czesto stosowane rozwigzanie polega na tym, ze CD-rom
wktada sie do napedu jednostki centralnej komputera, czeka chwile, po czym
nastepuje automatyczne odtwarzanie prezentacji. Sposob ten jest dobry,
poniewaz nie wymaga zadnej interwencji konsumenta, w tym znajomosci
jakichkolwiek procedur inicjujacych lub instalujgcych zawarte na dysku aplikacje.
Prawie potowa badanych CD-roméw tak wiasnie zostala skonfigurowana.
Trudniejszy spos6b uruchamiania prezentacji polega na kliknieciu w odpowiednim
oknie dialogowym ikony Samoodtwarzanie. Czasami trzeba roziozy¢ ja na
poszczegolne pliki i klikng¢ jeden z nich o nazwie Start (o ile taki istnieje).
Niektére badane CD-romy oparte byly na takiej wtasnie procedurze inicjacyjnej.
Kilka dyskow wymagato zastosowania konkretnych procedur instalacyjnych - ich
odtworzenie moze by¢ dla przecietnego uzytkownika komputera klopotliwe.
Dzieje sie tak szczegolnie wtedy, gdy wyswietlane instrukcje instalacyjne nie sg
proste i przejrzyste lub gdy wymagane sg specjalne, pomocnicze podprogramy,
ktorych nie zawarto na CD-romie. | ostatni, najgorszy wariant rozwoju wypadkow.
Wkiadamy CD-rom do napedu komputera i w zaden sposéb nie mozemy go
odtworzy¢. Brak komunikatéw na ekranie, zadnych informacji na opakowaniu.
Taki dysk odktadamy na bok i zwykle sie nim juz wiecej nie interesujemy (wsréd
badanych bylo kilka takich przypadkéw).
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Podsumujmy powyzsze uwagi. Odtworzenie CD-romu powinno by¢ jak
najprostsze i wymagac jedynie witozenia ptytki do napedu komputera. Kazdy
nastepny stopien komplikowania procedur odtworzeniowo-instalacyjnych
zmniejsza liczbe os6b, ktére prezentacje obejrza. Nie mozna bezkrytycznie
zaktadac, ze kazdy konsument nawet instytucjonalny posiadt podstawowag wiedze
na temat obstugi komputeréw. Takie podejscie skutkuje tworzeniem prezentaciji,
ktore ze wzgledéw technicznych odtwarzane sa przez nieliczng grupe oséb i to
zwykle nie tych na ktérych reklamodawcy zalezy.

Prezentacje

CD-rom umozliwia tworzenie prezentacji i reklam na bazie filméw, dzwiekow i
animacji tekstu. Niestety bardzo rzadko wystepuje prawidtowe operowanie tymi
trzema narzedziami oddziatywania na zmysty konsumenta. Ws$réd badanych CD-
roméw byto kilka opartych wytgcznie na tekstach pisanych i fotografiach. Klikanie
zawartych w spisie tresci okienek pozwalato przenosi¢ sie miedzy roznymi
blokami tematycznymi. Tworzenie takich CD-roméw (bez dzwiekdéw i filméw)
uwazam za nieporozumienie. ROwnie dobrze mozna bylo wydac¢ ulotke
reklamowg lub katalog i oszczedzi¢ konsumentowi wpatrywania sie w ekran
monitora komputerowego. Najlepsze badane CD-romy zawieraly atrakcyjne i
bogato udzwiekowione prezentacje filmowe. Ich atrakcyjno$¢ wynikata, nie tylko z
samego faktu umieszczenia na ptytce filmu, lecz przede wszystkim z wartkiej jego
akcji, odpowiednich pleneréw i scenografii, pobudzajgcych wyobraznie efektow
specjalnych itp. Wiele filméw zawartych na innych CD-romach nie spetniato tych
kryteriow - byly nudne, rozwlekte, zbyt diugie.

Bardzo istotng skladowag kazdej prezentacji jest podktad dzwiekowy.
Najwazniejsze jego elementy to narracja, muzyka oraz efekty specjalne. Tylko w
2-3% badanych przypadkow problem narracji rozwigzano prawidtowo.
Przyktadowo w jednym z nich profesjonalnie brzmigcy meski gtos prowadzit
konsumenta przez dostepne na CD-romie opcje - komentarze i vvyjasnienia byly
zywe, kroétkie, tresciwe, czasami humorystyczne. Kilkanascie innych CD-roméw
takze zawieratlo narracje - byla ona jednak znacznie gorsza. W przypadku
jednego z nich wrecz psuta dobrze prezentujgcy sie materiat filmowo-
fotograficzny - zenski glos o stabej dykcji opisywat produkt w sposéb raczej mato
profesjonalny.

Muzyka to bardzo waskie gardio prawie wszystkich badanych CD-romow.
Wiekszo$¢ z nich jej nie zawierata. Podklady muzyczne zamieszczone na
pozostatych plytkach to ,muzyka zrobiona od niechcenia”, bez wyrazu, nijaka -
usypiajgca konsumenta. Niektérzy reklamodawcy zamiescili w prezentacjach
wstawki z kilku utworéw muzycznych (np. inny podktad dla kazdego bloku
tematycznego). Taki zabieg w niewielkim stopniu uatrakcyjnit przekazy wzrokowe.
Do rzadkosci nalezalo réwniez postugiwanie sie specjalnymi efektami
dzwiekowymi.

Wybér opcji - mozliwosé swobodnego przemieszczania sie po prezentacji we
wszystkich kierunkach to bardzo wazna zaleta CD-roméw. Kazdy badany dysk w
jakim$ stopniu pozwalal przenosi¢ sie z jednego bloku tematycznego do innego.
Jednak i w tej sferze wystapity pewne niedociggniecia. Przyktadowo, niektdrych
czesci prezentacji nie mozna byto pomingé, ukazujgce sie na monitorze symbole
Lcofnij”, ,zatrzymaj”, ,krok naprzéd” byly Zle widoczne, Zle lokalizowane lub Zle
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oznaczane. Czesto brakowalo ,przyciskbw” umozliwiajgcych zamkniecie
prezentacji i wyjScie z systemu.

Podstawowe zalecenia wynikajagce z zaobserwowanych brakéw mozna
sformutowac¢ nastepujgco:

a) prezentacja zamieszczona na CD-romie powinna zawiera¢ oprocz tekstow
pisanych takze filmy oraz narracje i muzyke - staje sie wtedy bardziej atrakcyjna,
oddziatuje jednoczesnie na kilka zmystéw ogladajacego,

b) filmy, narracja i muzyka muszg by¢ zywe i ciekawe - powinny dziata¢ na
wyobraznie, pobudzaé, skilania¢ do skorzystania z oferty, a nie usypia¢ lub
wywoltywac stany zobojetnienia,

c) dobre filmy, narracje i muzyke moga zrobi¢ tylko obdarzeni talentem
profesjonalisci - jezeli nie sta¢ nas na ich wynajecie zrezygnujmy z tworzenia
CD-roméw,

d) wskazane jest, aby kazdy etap prezentacji zawierat ,przyciski’
umozliwiajgce powrét do poprzedniego materiatu, zatrzymanie obrazu i dzwieku
w wybranym miejscu oraz przejscie do nastepnego bloku tematycznego;
niezbedne jest rowniez ciggte wyswietlanie ,przyciskdow” stuzgcych do zamykania
prezentacji.

Tylko w wyraznie uzasadnionych, specyficznych, przypadkach, np. tworzenia
cennikéw handlowych, wykazéw asortymentu produkcji dla celéw ewidencyjnych
mozna rezygnowac z niektérych wskazanych w punktach a-d form prezentac;ji.

Zaawansowana technika wyposazyla instytucje w tym edukacyjne i
przedsiebiorstwa w nowoczesne narzedzie przekazu tresci marketingowych -
CD-romy. Jak wykazalo przeprowadzone badanie niewiele z nich potrafi w petni
wykorzysta¢ zalety i mozliwosci tego nowego S$rodka prezentacji i promocji.
Bardzo czesto poziom techniczny i merytoryczny zawieranych na dyskach CD
tresci jest zenujgco niski i nie odpowiada technicznemu poziomowi, ktéry one
reprezentujg. Warto go podnosi¢ i doskonali¢ sie w tworzeniu atrakcyjnych,
zachecajgcych do skorzystania z oferty przekazéw. Komputery stajac sie
urzadzeniami powszechnego uzytku ustawicznie zwiekszajg popularnos¢ CD-
roméw jako Srodka przekazu informacji w tym marketingowych. Wkrétce moga
sie sta¢ nieodzownym sktadnikiem nowoczesnych kampanii reklamowo-
promocyjnych w tym takze placéwek edukacyjnych.
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