zadaniem jest rozpowszechnianie wiedzy o kulturze danego kraju i zachecanie
potencjalnych studentéw do brania udziatu w kursach jezykowych. Jak do tej pory
bogate zaplecze w postaci bibliotek i wideotek pozostaje domeng organizacji
rodem z zagranicy, jak np. wspomniane ARELS, The British Council, Goethe
Institut, International House czy Alliance Franeaise. Polskie szkoly jezykowe
pozostajag pod tym wzgledem w tyle za swoimi zagranicznymi konkurentami.

Branza edukacji jezykowej nalezy obecnie do najatrakcyjniejszych dla
potencjalnych przedsiebiorcéw. W dobie staran Polski o wejscie do struktur
unijnych oraz wcigz rosngcego zainteresowania nauka jezykéw obcych bedgcego
rezultatem wymogéw rynku pracy nalezy sie spodziewac szerokich perspektyw
rozwoju dla przedsiebiorstw $wiadczgcych ustugi glottodydaktyczne. Zwigekszanie
sie liczby szkot i osrodkow jezykowych jest zatem nieuniknione, a co za tym idzie
nieunikniona jest rowniez rosngca konkurencja w tej branzy. Podstawowym
zagrozeniem dla polskich szkét sg tu szkoly zagraniczne jak réwniez ,prywatni
nauczyciele”, ktérzy czesto nie posiadajg stosownego wyksztalcenia i
kompetencji, uczg bez przygotowania a ich dziatalno$¢ nie jest objeta wpisem do
ewidencji.

Wydaje sie zatem, ze tradycyjne strategie marketingowe, stosowane do tej
pory moga okaza¢ sie zawodne i nie wystarczy¢ do pokonania konkurencji.
Konieczne bedzie stosowanie nowych metod: statego podnoszenia jakosci ustug i
poszerzenia dziatalnosci o organizowanie imprez i tworzenie bibliotek a przede
wszystkim dbatos¢ o klienta poprzez stosowanie marketingu partnerskiego.
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YNPABJIEHVNE PUCKAMW B NHHOBALMOHHOM MNPOLECCE
1. O. Kynakosa, N.A. Kynakos
BpecTckuit rocygapcTBeHHbI TexXHNYecknii yHnsepcuTeT, Pecnybnvka
Benapycb

OueBnaHo, /06asi UHHOBAUMOHHAS [AesiTENIbHOCTb  XapakTepusyetcs
BbICOKO CTeneHbld HeonpeAesleHHOCTM OCHOBHbIX (DAKTOPOB, B/IUSAIOWMX Ha
KOHEYHble €€ pe3ynbTathl. B cuny 3Toro Heygaya Kak MTOr peaiusauuu
MHHOBAUWMW - sB/IEHMe JocTaTouyHo uactoe. C [ApYroil CTOPOHbI, CyGbEKT
X035iCTBOBaHUsl, MNpUCTynasi K BHEAPEHW0 HOBOBBEAEHUl, pasyMeeTcs,
CTPEMUTCS MakCHMaslbHO WCMO/b30BaTh CBOW LIAHC Ha MNOMOXWTE bHbINA
3dhhekT, KOTOPLIA MOXET B OTAE/bHbIX C/IyYasix Aaxe NPeB30UTU ero OXUAaHWS.
OpyrumMn  cnoBamu, peub WUAET O CUTyauuuM pucka, Koraa BO3MOXHbI Kak
MOMIOXUTESbHbIE, TAK U OTpULATE/IbHbIE OTK/IOHEHUS OT Lenu. W HecMoTpsi Ha To,
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uyTo oMUMANbHbIE  HAyuHbIi  MEeHeMKMEHT KOMaHAHO-aAMUHUCTPATUBHO
CUCTEeMbI OTBEpPrasl NepcnekTMBHOCTb PACCMOTPEHMUS U Pa3BUTUS NMOHATUS «PUCK»
KaK 3KOHOMWUYECKOl KaTeropuu, a CrefoBaTesibHO, U YNpPaB/IEHUs] pUCKaMK Kak
BaXHelileil o6nactu, Hanbosiee TanaHT/IMBbIE PYKOBOAWUTEIN-XO3SACTBEHHUKY,
TEM He MeHee, Mofiarasicb BO MHOFOM BCEr0 /iMlb HA UHTYUTWBHOE NMOHUMaHue
CYLLHOCTU NMPOW3BOACTBEHHBIX U MHHOBALMOHHBIX MPOLECCOB, BCErAa MbiTa/NCh
npefycMOTPeTb «y3KWEe MecTa», U TEM CamblM CHU3UTb, «CMSATYUTb» HeraTVBHOE
Bo3aelicTBue puckoB. CerofgHs e, B YC/IOBUSIX CTAHOB/IEHUSI PbIHOYHbIX
OTHOLUEHWIA, ynpaBfieHMe puUcKaMu, WAW PUCK-MEHEAXMEHT, - HeoTbemsemast
yacTb MEHeXXMEHTA Ha MUKPO- U MaKpOYpPOBHSIX.

Puck B opraHu3auusx BO3HWKAeT BC/IeACTBME HEONpPeAesieHHOCTU Kak
BHELLUHel, Tak M BHyTpeHHeil cpegpl, 3a 4TO B CBOK OYepefb OTBETCTBEHHO
MHOXECTBO pa3/inyHbIX (pakTopoB. MOHATHO, YTO MHHOBALMOHHASA AEesATENIbHOCTD,
MPUMBHOCSALLAA  CYLLECTBEHHble, WHOrAA  pafukaibHble  U3MEHEeHWs B
MPOU3BOACTBEHHbIE MPOLECCHI, TEM caMbiM 3HauuTeNIbHO YBenuuuBaeT
HEeonpeaeneHHoCTb AVHAMUKU W pe3ynbTaToB [AesiTe/IbHOCTU opraHuM3auuv B
LesIoM, a 3HauuT, U YPOBEHb pWCKA HEeyJauyHoro pesynbTata WHHoBauuu. Ho
TakKe BHE BCSIKOTO COMHEHWSI W TO, UYTO B YC/IOBMSIX Pas3BUTUS PbIHOYHBIX
OTHOLWLEHWA  WHHOBALMOHHAs  AEeATeNbHOCTb  sIBAisleTca  efBa /il He
€[VHCTBEHHbIM CMOCOG0OM  BbDKMBAHUSE U YCMELWHOro  (PYHKLMOHUPOBAHUS
npeanpusTWiA BHe 3aBUCMMOCTM OT (POPMbl COGCTBEHHOCTU U Cdiepbl KX
[esiTeNIbHOCTM N0 BCEM CTaAWSIM XU3HEHHbIX LIMK/I0B OpraHu3auuii, TeXHooruii u
npodyktoB Tpyga. [lpu 3ToM criegyeT NOAYEpPKHYTb, 4YTO 3P EKTUBHOCTb
MHHOBALVOHHOW [EesiTeNbHOCTW HampsiMylo 3aBUCUT OT TOFO, HACKO/IbKO BEPHO
ocyulecTB/ieHa UAEHTUUKALMS N OLEHKA PUCKOB, @ TakXe HACKOJ/IbKO afjeKBaTHO
BbIGpPaHbl MEeTOAbl YNPaBAEHNUS UMN.

YnpaBnieHue puckamy UCXOAWUT U3 NPeAnosIoKEHUs, YTo Mpu peanusauum
WHHOBALIMOHHbLIX MNPOEKTOB NoTepu (He Bcerga TO/IbKO —3KOHOMUYECKME)
HEN36EXHO BO3HUKAIOT, HO WX BEJIMUMHY MOXHO OrpaHWuuTh, YTO U COCTaBAsieT
OCHOBHYI0 ~ 3ajauy'faHHOi Teopuu. [lepBbiM LWAroM Ha MyTM €€ pelueHus
SIBNAETCA OLEHKa W CpaBHEHMe MOMIe3HOCTM M Mepbl pucka npu peanusayum
MHHOBauun. [lonesHocTb  MHHOBAUUWM - KaTeropusi,  xapakTepusyrouias
3(h(heKTUBHOCTb ~ WMHHOBALUMOHHOW  fAesiTe/IbHOCTU,  T.e.  KOMIMYECTBEHHO
onuchiBaKoLLasi COOTHOLUEHME 3aTpaT M YCUINUil Ha peann3aumio MHHOBALMOHHOTO
npoektTa, C OJHON CTOPOHbI, W €ero pe3ynbTatbl - C Apyroi. [NaBHbIi
METOA0/IOTMYECKN A  NPUHUMM  YNPAaB/EHUS  WHHOBALMOHHBIMW  puckamu -
obecneyeHre COMOCTaBUMOCTU Be/IMYMHbLI MOSIE3HOCTM U Mepbl pucka 3a CUéT
n3MepeHnss o6oux nokasateneid B 06LWMX eauHULAX u3MepeHus. Booblie,
cnepyet OTMETUTb, PUCK MHHOBALMOHHON AesTENIbHOCTU BO3HUKAET /UL TOrAa,
Koraa cylwecTByeT 605iee OfHOTO BapuaHTa peasiv3aluvm HOBOBBEAEHUS, U Mpu
3TOM BapuaHTbl UMEKT pas/IMYHbIE OLEHKM MOSIE3HOCTM C TOUKM 3peHus
MHHOBaTopa. Tak, ecnM peyb WAET O [AVWPEKTUBHLIX WHHOBaUMSX, 3ajadva
ynpaBfieHWss  pUCKOM,  Kak  MpaBw/o, HEe  CTaBuUTCH, BCNefCTBUE
6e3a/bTepHaTUBHOCT UHHOBALVOHHON AeATENbHOCTU.

OcyulecTBNsS  ynpaBfieHWe  WHHOBALMOHHLIMW  puckamu,  cregyeT
YyUNTbIBaTb BEPOSITHOCTHbI/i XapakTep MNpPOSIB/IEHNS PUCKOBLIX CUTyauuid, a,
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3HauMT, YMeTb OLEeHMBaTb BEPOSATHOCTb peasv3aumnm pasnyHbiX BapuaHTOB
HOBOBBE/IEHWIA.

Kak yxe roBopwiocb Bbllle, ABMXYLWMM MOTUBOM WHHOBALMOHHOM
[eATeNIbHOCTU, eé CTUMY/IOM, SIBAISETCA LWaHC, onpefensemblil kak BO3MOXHOCTb
6naronpmAaTHOrO  Mcxoga  npouecca nvnn  pesynbTata  BHeApeHus
HOBOBBeAeHUs. LLaHc 1 pyuck 06pasyloT NOJIHY rPpynny Co6bITHIA:

P(b) + P(r) = 1,

roe P(b)- BepoATHOCTL pucka (HebnaronpuMaTHOIO Ucxoga) MHHOBALMOHHOM
[eaTenbHOCTY;

P(r) - BepoATHOCTb lWaHca (6naronpuATHOrO MUcxoga) WHHOBALMOHHOM
[eaTenbHOCTH.

Ecnv waHc cyuwlecTByeT, Bcerga HaxoAsTCS WHBECTOpbl, T[OTOBble
BOCMO/1b30BaTbHCA WM.

COBOKYMNHOCTb NpaKTU4ecknx mep, NO3BO/AOLWMNX CHU3NTb
HeonpegeneHHoCTb  pe3ynbTaToB MHHOBaLM, NoBbICUTb none3HocTb
peanusauuy HOBOBBELEHWS, CHU3UTb LieHY AOCTVXXEHUS MHHOBALMOHHONW Uenu, 1
cocTaBnisieT Kpyr npobsieM, CBA3@HHbIX C yNpaB/ieHWEM WHHOBALMOHHbLIMU
prickamm. Heob6xoAMMbIM YC/MIOBMEM YCMELIHOrO YNpaBfieHns puckamMm B
MHHOBALMOHHOW [OeATeNbHOCTM  SBAseTCHA, npexae Bcero, obecnevyeHue
peneBaHTHOCTN WHopmauumn, T.e. €€ A0CTATOYHOCTM AN MPUHATUS BEPHOro
peLleHns. VI3BecTHO Takxe, 4TO POCT MOMNE3HOCTM MHHOBaLUMW HanpsMmyl CBA3aH
C BapWaHTHOCTbIO peanu3auuM HOBOBBEAEHWS, B CWIy u4ero paspaboTka
pas/iMyHbIX BapuMaHTOB OCYLLECTB/IEHUS MHHOBALMOHHbLIX MPOEKTOB SBASETCA
BaXKHOW 3aja4yein Teopun ynpas/ieHUss puckamu.

MoabiTOXMBasA BCE Bbilecka3aHHOe, MOXHO cAenaTb c/efyloline BbIBOAbI:

L Limkn ynpasneHns puckamv WHHOBALMOHHON AesATeNbHOCTU BKIHOYAET
cnegyioLwmne OCHOBHble 3Tanbl:

- uaeHTudmkaumsa n knaccudukalms puUckos;

- aHa/M3 1 KOSIMYyecTBEHHas OLEeHKa PUCKOB;

- paspaboTka cTpaTeruu ynpaBneHus puckamu;

- MOHUTOPUHI  WHHOBAUWOHHOIO  Mpouecca W  NpuHATHE

TaKTMYEeCKUX PeLLEHNA No yNnpas/ieHNo puckamu;

2. 3agaun ynpaBneHus puckamMyW B WMHHOBALMOHHOW [eATesIbHOC
BbITEKAIOT M3 CcTpaTerMyeckux Leneli WHHOBALMOHHOrO passutusa. K uwncny
nocnegHux OTHOCATCS:

- TMpOrHO3upOoBaHWe  MPOSABMEHWS  HeraTMBHbIX  ()aKTOpOB,

B/IMSAIOLWMX HA AMHAMWKY WHHOBALMOHHOIO Npouecca;

- OLEeHKa B/AHWA HeraTuMBHbIX (DAaKTOPOB Ha WMHHOBALMOHHYIO

[eATeNbHOCTb M Ha pelleHne BHeApPeHNs HOBOBBEAEHWI;

- paspaboTka METOA4OB CHWKEHUS PUCKOB WHHOBAUMOHHbIX

NPOEKTOB;

- co3fjaHue cucTembl ynpaBfieHUs puckamy B WHHOBALMOHHOM

JeaTenbHOCTL.
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NMPNUMEHEHVE MATEMATUYECKOIO AMNAPATA TEOPUN MACCOBOIO
OBCNY>XUBAHUSA B NOTMCTUYECKOWN CUCTEME TPAHCIPAHWUYHOIO
OKOHOMUYECKOIo COTPYAHMYECTBA 3AMNMAAHOIO PETMOHA
BEJIAPYCU
A. OneiiHnk
BpecTckuit rocyfapcTBEHHbIA TEeXHUYECKNil yHMBepCUTe T,
Pecny6nuka Benapycb

Feononutuyeckoe nonoxexHne Pecny6nvkn benapycb cnoco6cTeByeT
pasBUTUIO TPaAHCMOPTHOW WHAPACTPYKTYPbl Pas/iMyHbIX BUAOB TpaHCnopTa,
nvelwweli He TONMbKO pervoHasibHoe, HO W obleeBponelickoe 3HavyeHwue.
HanomHumMm, 4yTto aBTOMO6UIbHaA gopora M1/E30 BpecT-MuHck-rpaHuya Poccun
ABNsAeTcA yyactkoM KpuTckoro kopugopa Ne2, coeauHsawouwero epmaHuio,
Monbwy, Benapyck 1 Poccuio n onpepensemoro EC Hanbonee npuopuTeTHbIM
cpeyn KpUTCKMX KOPUAOPOB B CBA3W C BaXXHbIM 3HAYEHWEM MPOXOAALLNX NO HEMY
TOProBbIX NOTOKOB MexAay BocTtokom n 3anagom.

Cepbe3Hoil nNpobnemoii ocTaeTcsl yBennyeHue MpPOMyCKHOW Cnoco6HOCTH
yepe3 nepexogbl Ha 6e/10pyCcCcKO-NOLCKON rpaHuue. Kpome Toro, norpaHvyHble
nepexofbl XapakTepusyloTCA He [OCTaTOYHO BbICOKMUM YPOBHEM pa3BUTUA
KyNbTypPHO-6bITOBON  MHppacTpykTypbl - aBTOKEMMNUHIOB,  OXpaHAeMbIX
aBTOCTOSIHOK, CTaHUMWii TeX06CAyXMBaHUA U APYrMX OOBEKTOB MNPUAOPOXHOIO
cepBuca. B pesynbTaTe nNpouMCXoA4uT 3arpsisHEHWe OoKpyxawllel cpegpbl,
obocTpseTca coumanibHas n KpUMUHOreHHas obCcTaHoBKa.

BaprvaHTOM KOMMJIEKCHOTO peLUEHNs BbILENEPEUYNCTIEHHBLIX NpobsiemM
MOXeT HABUTbCA CO3f4aHWe HOBOIO TepMuHania, CBA3aHHOTO C  MOMOLLbIO
«TaMOXEHHOI [A0pOorM» C MNOrpaHWYyHbIM NepexogoM «Ko3n0BUYM», KOTOPbIN
06beMHUT (PyHKUMN TepMUHanoB «Ha Bble3a» (OAO«CosaBTO-BpecT»Cll) u
«Ha Bbe3g» (PYTN  «bBpectlpy3ABToCepBuc») ©n 6ygeT Mo  CBoeik
byHKUMOHANbHOW  Harpy3ke © YpPOBHI O06CAYXMBaHWA COOTBETCTBOBAaTb
ctaHgaptam EC. B  npoektMposBaHuWuM  [aHHOIO  TepMuHasia  MOXEeT
MCNONb30BaTLCA OMbIT PaboTbl TepMUHAIA, aHaslorTMyHOro MPOEKTUPyemMomy, -
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