e posiadacz karty ma prawo na dokonanie transakcji,

e w przypadku transakcji w bankomacie lub specjalnym
elektronicznym terminalu,

e transakcja moze by¢ zrealizowana.

Nalezaloby uzna¢, ze kazda transakcja dokonywana kartg platniczg
powinna by¢ autoryzowana. Karty stuzace do elektronicznego uzytku
posiadajg zakodowang informacje wymuszajgcg autoryzowanie kazdej
transakcji. Pozostale transakcje autoryzowane @ sa najczesciej  po
przekroczeniu pewnego limitu warto$ci operacji. Kwota limitu ustalana jest
dowolnie w zaleznosci od rodzaju karty, oraz instytucji ja wydata.

Podsumowanie

Karty platnicze oparte w  wiekszosci na  miedzynarodowych
standardach wydajg sie w pelni bezpieczne dla banku i wygodne dla
klientéow ( bezpieczenstwo, szybkos$¢, bezgotéwkowa forma rozliczen ).
Wynika to réwniez ze stale rozwijajgcych sie form monitoringu posiadaczy
kart oraz doskonalenie rozliczen i procedur reklamacyjnych
przeprowadzanych przez instytucje emitujgce karty.

Rynek kart ptatniczych w Polsce nadal jest rynkiem o duzych
mozliwosciach rozwoju, a zalety i korzysci wynikajace z postugiwania sie
kartami zostaty dostrzezone przez wielu klientyw bankowych.
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OCOBEHHOCTU OPFAHN3ALUN MEXAYHAPOAHOW
MAPKETUHIOBOW AEATE/IbHOCTWY HA NPEAMPUATUAX . BPECTA
1.B. Kynbrasuyk, A.lN. Paguyk
BpecTckuil rocyaapcTBEHHbIA TexXHNYecknin yausepcuTeT, Pecnybnuka
Benapycb

Mpy BbIXxoAe Ha MEXAYHApOAHLIA PbIHOK (OUPMbl  CTasIKMBAOTCA C
HE3HAKOMbIMW, W3MEHSIIOLIMMWCA B 3aBUCMMOCTM OT OCOGEHHOCTeli [AaHHol
CTpaHbl, Pa3/IMYHLIMK YCNIOBUAMMN AeSITENIbHOCTU.

370 MNpMBOAMT K YBEJIMYEHWID MOTPEOHOCTM B MHAIOPMALVOHHOM
obecneyeHun AesTeNbHOCTU (hMPMbI, MOBbILEHWO Tpe6oBaHUii « KOOpAUHALMM

101



pasniMyHbIX cdep AEeATEeNbHOCTU, POCTY CTeneHu O6Lero pucka v MnosiBNEHUo
OONOJTHUTESIbHBIX BUAOB PUCKOB.

CnepoBatenibHO, MeXAyHapoAHblli  MapKeTUHr npeactasnsieT coboi
CaMOCTOATESIbHYIO cdiepy AeATeNbHOCTU NPpeanpusaTUa Npu BbIXOAE Ha BHELLUHWE
PbIHKW, BKMIOYAKOLWYI0 CUCTEMbI M/IAHUPOBAHWA, peann3auun, KOHTPONA W
aHanM3a MeponpuATUIA N0 BO34EWCTBUIO HA MHOTOHAUMOH&/IbHYIO PbIHOYHYHO
cpegy.

Mo mepe 3aBoeBaHMA 3apybeXHbIX PbLIHKOB W C LESblo  paclivpeHus
BbIXOJa MPeAnpuATUS Ha HOBbIE PbIHKW, A8 OCYLLECTB/IEHUSA 4OBOJSIbHO HOBOrO
BMAa AeATeNbHOCTU Ha NPOMBbIWIEHHbIX npeanpuaTuax PB cTanm cospasatbes
OoTA€eNbl BHELUHE3IKOHOMUYECKONW AeATeNbHOCTU.

Npea cosgaHua oTgenoB Oblia xopoweli, 0O4Hako, BO BHWMaHWe He
MPUHANN  cneumdUuyeckyldo  OCOBEeHHOCTb WX  co3faHus - MpoBefeHue
MapKeTUHIOBbIX UCCNnefoBaHuii 3a npegenamum PB Cc uenbid yMeHbLIeHus
HeonpeAesieHHOCTN U pucka NpU NPUHATAM KOMMEpPYECKMX peLleHuii, a Takke
cObIT npoaykuum 3a npegenamu rocygapctea. pousowno npamMoe AefeHune
oTAENoB MapkeTuHra c BblAe/leHem 0/ HOTO U3  CEKTOpoB
BHELUHE3KOHOMWUYECKOW AeATesIbHOCTW - B OTAeNbHbli  oTaen.  Muorue
npegnpuatua bpecta, Takne kak OAO «Koepbl Bpecta», OAO «BpecTtckuii
Yy/OYHbIA KOMGMHAT» fa W ApyrMe He yunum HeobxogumocTu nogbopa
crneuyasibHO MOArOTOBJMIEHHbLIX KaApoB A7 paboTbl B Takux oTaenax. Begb
nccnefoBaHne pblHKOB BHYTPEHHUX U 3apyBeXHbIX CYLLEeCTBEHHO OT/IMYaeTcs.

Oco6eHHOCTM 3aKnioyalTCsa B Cneayowem: CTpyKTypa nnaHa nposegeHus
nccnefoBaHnin yCroXHeHa, HeT BO3MOXHOCTM MOMy4uTb BTOPUYHbIE [aHHble,
cyuiectByeT npobsiemMa conoctaBMMOCTM  MOAyyaemMoi  uHopmauum o
pasnuuHbIX pbiHKaX, NpoBeAeHue unccnefoBaHuii TpebyeT 3HaHWIA MHOCTPaHHbIX
A3bIKOB 1 60/1bLLIMX (PMHAHCOBBIX 3aTparT.

B o0643aHHOCTM COTPYAHWKOB oOThenos B3, noMuMo npoBefeHUs
MapKeTUHrOBbIX ~ WUCCMeAOoBaHuii, Obl10 BMEHEHO OcyliecTBieHne cbbiTa
npoaykumun 3a npegenamu PB, B fanbHem n 6imxHeM 3apybexbe.

Tak, otgen B3O OAO «BpecTckuiA 4Yy/nOYHbIi KOMOMHAT» BCH CBOH
OEeATeNbHOCTb HampasBnsan Ha pbiHKM  Poccuun, rae peanusauusa  npoaykuum
cocTasuna okosio 50% ot Bcero obbema.

C uefnblo MakCUMasibHOro NPUBMKEHUS MNPOAYKUMM K NOTPeoutesno u
MOCTOSAHHOTO TMPUCYTCTBUSA HA HEKOTOPbLIX PEernoHanbHbIX pbiHKax P®, a B
nepcnekTnee A4 Yy/Ay4yleHns BO3MOXHOCTM MaHeBPUPOBaHUA MaTtepuasibHbIMU
n uHaHcoBbIMM pecypcamu, B 1999 rogy Havana dopmMupoBaTbCs CeTb
dvnmnanos OAO «BYK» B P®. CtpaTernyeckas 3afgaqa - Kak MOXHO 60MbLUniA
oxBaT pblHka Poccuiickoii ®Pepepaunn, KW, Kak CrneacTtene, NOCTOSAHHOE
yBennyeHne o6beMoB npogax. [na obecneyeHuss 6e3y6bITOYHON paboThl
thunmanam 6b710 4OBEAEHO 3afaHune no o6bemy ToBapoobopoTa He mMeHee 400
TbIC. poccuiickux py6siei, ontoBoi Toproene - 50 % oT o6bema ToBapoobopoTa.
OpHako, ¢ BbiIxogom Ykasa [pesupgeHta PB Ne 7, otgen B3O/ 0653aH 6bin
othopmIATL Mmacnopta CAENKU Mo KaxAoMy [Orosopy, npegycmarpusalroliemy
3KCMOPT NPOAYKLUM POCCUIACKOMY MOTpebuTesto, ecim o6Lwas CTOMMOCTb caeskv
npesbiwaeT 200 EBpo. dakTUUeckun xe nacnopra CAesiku He oPopMNANUCH, T.K.
TaMOXEHHble OpraHbl Oka3a/iMCb He rOTOBbl K 3TON paboTe. Ha ocHoBaHun
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JaHHoro Ykasa lpesngeHTta u NpoBEePOK MHCMNEKTMPYHOLLMX OpraHoB, BbISIBUBLUUX
HapyLUeHNs B opraHm3auuy ONTOBON TOProeau chunvanos B PP, a Takke m3-3a
yb6bITOYHOCTY (hunuanos, pykoBogctBoM OAQO «BpecTCKuil YyoUHbIii KOMOMHAT»
6bl10 MPUHATO pelleHVe O BO3Bpare NPOoAyKUMM Ha KOMOUHAT, a B KoHue 2001
roja U BOBCE O MPUOCTAHOB/IEHWW [eATeNbHOCTU PA3aHckoro, BbpsAHckoro,
JNvnewxkoro n KpacHogapckoro dviavanos.

B wutore, B 2002 rogy, nocne npuUHATUA peleHna o nuksugauuu
BbILLENepeynCieHHbIX UINanoB, KOMOWHAT CTOMKHY/ICA C [O0/ITOBPEMEHHON
npoueaypoi ux 3akpbiTus, n B P® ocTanca To/bKOo oauH chunnan B CMONEHCKe,
KOTOpbIA He MMeeT 0co60ro 3HaveHus npy peanusaumm npogykumm B Poccuu no
CPaBHEHWIO C GbIBLUEN CeTbio uManos.

OpraHusoBaHHasa netom 2000 roga ceTb ANCTPUOLIOTOPOB B pernoHax P®
(CapatoB, UensbuHck, OMck, ExkatepunHbypr, HoBocubupck), Ha poBHE C CETbIO
dmnnanos B LeHTpasbHOW 4YacTu Poccuun, nossonuna CHU3UTb % 6GapTepHbIX
onepauuii B akcnopte A0 MWHMMYMa. OfHaKo, Ce30HHOE CHWXeHVWe 06BbeMOoB
3aKyNoK B KOHLIe roga, a cnefoBaTeflbHO Y YMEHbLUEHUE NOCTYMN/IEHUSA feHEeXHbIX
CPeAcTB OT AUCTPMOGBLIOTOPOB M MPOYMX MokynaTteneid, a ¢ APYroin CTOPOHbI
norawleHne [0/7roB Mo 3akyrnkam Cbipbsi  YY/IOYHO-HOCOYHBLIMU  U3AENTUAMMU,
npegoctasnas 6GapTepHbIM  MocpefHukam JlydlimMe Yycnosusa paboTbl, 4em
OCT&U/IbHbIM NOKynaTesiAaM MnpoAyKuMun, NpuBesno K gectabunusaumm cutyaumm Ha
PbIHKE YY/IOYHO-HOCOYHbIX u3genuin B P®. B pesynbtaTe HEBO3MOXHOCTU
KOHKYpMpoBaThb C CblpbEBbLIMW NMOCPEAHUKaMU U CTann npuobpeTtaTb Y/H usgenvs
OAO «BYK» uepes aTux xe nocpegHUKoB. Mo npuumHe HegocTaTka CO6CTBEHHbIX
cpefcTB KOMOGMHAT Obln BbIHYXAEH ANA pacyeTa 3a 3KOHOMWYECKME pecypcbl
MCMoNb3oBaTb B [OCTATOYHO 60NbLLUNX 06bemMax B3auMo3ayeTbl C NocneayoWwum
pacyeToM BbINyCKaemol MNpoAyKuMein W LIMPOKO UCMNO/Mb30BaTh 6GapTepHble
coenkn ana  obecnevyeHWss MNpPoOU3BOACTBA CbipbeM. Kak NoMoXuTenbHbli
pesynbTaT- npefoTBpalleHne OCTaHOBKM NPOM3BOACTBA, OTpuUUaTeNbHbli -
CHWXEHME KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM MPOAYKLUMM Ha POCCUIACKOM PbIHKE.

Mpu Takoli opraHu3aumym paboTbl, CcO3f4aHHble oTAensl B3O  6biin
obpeyeHbl NMWb Ha Ayb6nupoBaHue yHKUWI OTAEN0B MAapKeTUHIoB, a He Ha
peLleHne camoCTOATENbHBIX 3ajau.

C uenbld  JanbHelwero  COBEPLUEHCTBOBAaHWSA MeXayHapoaHo
MapKeTUHrOBOW OeATenbHOCTH npeanpuaTUAMm, 3aHUMaroLwmmMes
BHELUHE3KOHOMUYECKON  AeATeNnbHOCTbO, cnegyetr  cobniogarb  OCHOBHOM
NPUHLUMN  MEXAYHapOAHOr0 MapKeTuHra: WCXOAHOW NpeanocbIsIKol yCneLwHon
MapKeTVHIOBOM  [OeATeNbHOCTM  SABASETCA  MakCMMasbHbll  yyeT  chupmoit
Tpe6oBaHWn  pblHKa, TEHAEeHUWA M NepcnekTuB  €ro  pasBuUTMa  Mpu
OJHOBPEMEHHOM  aKTVBHOM  BO34EWCTBMM HA 3TOT PbIHOK C  Lefbio
hopmMmpoBaHMA cnpoca B BbITOAHOM A1 cebs1 HanpasneHuu.

YHuBepcanbHoi opmynbl NS BeAeHUss paboTbl HA MMPOBOM PbIHKE Ha
OCHOBE MPVMHUMMNOB W METOAOB MapKeTWHra HeT, paBHO Kak HeT W eAuHOMN
OpraHn3auMoHHO-YNPaB/EHYEeCKON CXeMbl OCYLUECTB/IEHUS  MeXAyHapoaHO
MapKeTVHIOBOM AeATeNIbHOCTU  XO3SNCTBEHHbIMW  eAnHuuamu.  KOHKpeTHble
hopMbl U cofepXaHue Takol AeATeslbHOCTUM B 3aBUMCMMOCTU OT CUTyauum wu
uenein MoOryt y pasHbiX (MPM CyLEeCTBEHHO pasfuuyatbcs. [naBHoe npu
MapKeTVHIOBOM MoAxofe - LUeneBas OpueHTauus, CAvsHue B eAvHbIA
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HanpaB/IEHHbIA TEXHO/IOTMYECKMA NMPOLECC BCEX COCTABAALWMX MAPKETUHIOBOWA
N VHOW AeATeNbHOCTU A1 AOCTMXKEHUS NOCTaB/IEHHbIX CTPATErMYeCcKnX Lenei.

Mpy nepexoge B MeXAyHapOAHONW AeATE/IbHOCTM Ha MPUHLMNLI U METOAbI
MapKkeTUHra He CyllecTByeT OAHOro roTtoBoro peuenta. benopycckum drpmam
npeacTtouT npogenarb 60NbLIYHD NOATOTOBUTE/IbHYIO paboTy B yKa3zaHHOM
HanpaBneHUU. BbINOSIHEHME 3TOW 3aayn - OAHO W3 F/1aBHbIX YC/IOBUIA YCNELLHOM
paboTbl HA MUPOBOM pPbIHKE.

OTUM 1 AO/MKHbI 3aHUMaTbCsA oTAaensl B3/, npeanpuatuii.

NIntepatypa
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ANALIZA WPLYWU JAKOSCI USEUG NA POZIOM SATYSFAKCJI
KLIENTA
Cezary Marcinkiewicz
Politechnika Czestochowska, Polska

Analiza wplywu jakosci ustug na poziom satysfakcji klienta jest problemem
czesto podejmowanym w badaniach, gdyz nie ulega watpliwosci, ze wspéiczesne
przedsiebiorstwa chcac utrzymaé sie na rynku muszag skupi¢ sie na jakosci i
nada¢ jej odpowiednig range. W zarzadzaniu przedsiebiorstwem stale
polepszanie jakosci oferowanych produktéw i ustug stato sie najwyzszym
priorytetem. Zwigzek miedzy jakoscig ustug a satysfakcjg jest oczywisty i
powszechnie znany. Zadowolony klient tworzy silniejsze relacje z ustugodawca,
ktére moga prowadzi¢ do trwatych, dlugoletnich wiezi. Wplyw jakosci na
ksztaltowanie trwatego przywigzania klientbw do przedsiebiorstwa przedstawia
rysunek 1.

] Rys.1. Jakos¢ jako czynnik trwatego przywiazania klientow.
Zrodto: Otto J., Jakos¢ a rentowos¢ relacji z klientem, Marketing i Rynek, nr 3
1999, s.9
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