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KARTA PLATNICZA- JAKO INNOWACYJINY PRODUKT BANKOWY
Izabela Krawczyk
Politechnika Czestochowska, Polska

Wprowadzenie. Dynamika zmian otoczenia, w ktorym dzialajg
podmioty gospodarcze, a takze rosngca konkurencja, powodujg koniecznos¢
wypracowywania metod szybkiego dostosowywania sie do nowych realiéw
gospodarki rynkowej, roéwniez i dla bankéw. Rosngce zapotrzebowanie na
ustugi bankowe, $ciSle wigze sie z niezbednym unowocze$nieniem i
restrukturyzacjg w polskim systemie bankowym. Rozszerza sie takze zakres
operacji bankowych, co nie pozostaje bez znaczenia dla ekonomicznej roli
bankéw w polskiej gospodarce. Oferta bankéw staje sie coraz bogatsza i
bardziej dostepna dla klientéw. Klienci coraz czesciej poréwnujg oferty
bankéw i wybierajg najkorzystniejsze dla siebie propozycje. Coraz wieksze
znaczenie w tym wyborze odgrywa oferta kart bankowych.

Istota oraz rodzaje kart piatniczych

Karty ptatnicze sa formg rozliczenia bankowego i poza bankowego.
Jest to jeden z instrumentow obrotu bezgotéwkowego. Wedlug przepisow
polskiego prawa karta pfatnicza jest to karta identyfikujgca wydawce i
upowaznionego do korzystania z niej posiadacza, ktéra umozliwia wyptate
gotowki i dokonanie zaptatyl

W dobie masowego korzystania z ustug bankowych posiadanie karty
bankowej staje sie koniecznoscig. Karta bankowa pozwala nie tylko w peni
wykorzystywa¢ $rodki zgromadzone na rachunku bankowym, ale takze
unika¢ ktopotéw zwigzanych z kolejkami przy okienkach kasowych w banku,
czy z brakiem akceptacji czekéw u sprzedawcow. Karty bankowe,
wystepujg w réznych odmianach, moga rézni¢ sie funkcjami jakie spehiaja,
rachunkami do jakich sg wydawane oraz sposobem rozliczania dokonanych
transakcji.

Ze wzgledu na ilos¢ podmiotéw uczestniczacych w rozliczeniu przy
pomocy karty nalezy wyréznic2:

1M.tozinski: Karty w portfelu. Poradnik Bankowy 2000, nr6
2E. Kuzio : Rynek kart ptatniczych. Bank 1994, nr5
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e Karty dwustronne,
e Karty tryjstronne,
e Karty czterostronne.

Karty dwustronne sg akceptowane jedynie przez emitenta. Karty te
upowazniajg do dokonywania bezgotéwkowego zakupu débr i ustlug jedynie
u emitenta karty. Ich wadg jest zatem ograniczony zasieg dziatanial

Karty tréjstronne wymagaja porozumienia trzech kategorii
zainteresowanych mianowicie: emitenta, jednostek gotowych przyjmowac
zaptate kartg oraz posiadacza karty. llos¢ podmiotow gospodarczych
postugujgcych sie tymi kartami wymusza stworzenia specjalnego systemu
rozliczen.

System czterostronny karty ptatniczej jest obecnie najbardziej
popularny. Oprécz posiadacza karty jej emitenta oraz przedsiebiorstwa
akceptujagcego zaptate karta w rozliczeniu wystepuje réwniez wihasciciel
systemu, w ktorym emitowana jest dana karta2 Podmiot ten wykonuje
dwojakiego rodzaju zadania . Po pierwsze, dzieki zawieraniu umoéw o
udostepnienie znaku systemu popularyzuje sam system, rozszerzajgc krag
potencjalnych posiadaczy. Po drugie, S$wiadczy on konkretne ustugi na
rzecz emitentbw poprzez utworzenie centrum rozliczeniowego. Centrum to
dokonuje rozliczen wszystkich transakcji dokonywanych przy uzyciu kart na
okreslonym obszarze

Ze wzgledu na" stopien zaufania, jakim bank obdarza posiadacza,
karty nalezy wyr6znié¢3:

* . Karty masowe,
« Karty ziote,
e Karty platynowe.

Karty masowe dostepne sag dla kazdego, u kogo nie stwierdzono
negatywnych wskaznikow finansowych, wystepujacych w przypadku statego
zrédla dochodu, zalegtosci podatkowych itp.4.  Pozwalajg one na
wyselekcjonowanie klientow, ktorym bank moze zaufa¢ i zaoferowa¢ im
produkty, dajgce poczucie swobody dysponowania $rodkami finansowymi.

Ztote karty oferowane sa najlepszym i najbogatszym klientom. Oprécz
prestizu, zapewniajg posiadaczom, wyzsze limity wydatkéw, lepsze warunki
ptatnicze, oraz wiele dodatkowych korzystnych propozycji5. Czesto
posiadaczom kart proponowane sg : znizki przy nabywaniu biletow
lotniczych, znizki przy wynajmie samochodéw, catodobowa pomoc medyczna
w naglych wypadkach itp. Ziota karta jest niejako podsumowaniem
wspotpracy z bankiem.

Karty platynowe przeznaczone sag dla grupy klientéw o najwyzszych
dochodach, ktérzy korzystaja ze specjalnej obstugi w ramach tzw. private
banking. Sg to klienci, ktérych dochody pozwalajg zaréwno na dokonywanie

1W. Pelc: Zaptata kartg ptatniczg. Palestra 1995, nr 12

2M. Smaga: Karty ptatnicze. Zakamycze 1998, s. 16-17

3E. Kuzio : Rynek... op. cit. Nr5

T. Kowalczyk: Europay - ptaci¢ po europejsku. Bankier 1994, Cz. Il
5E. Kuzio : Rynek... op. cit. nr5
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duzych operacji finansowych. Oprécz nie ograniczonego limitu wydatkéw
otrzymujg oni bardzo szeroki pakiet ustug poza finansowychl

Ze wzgledu na aspekt kredytowy, karty dzielimy na 2

* Karty debetowe,

« Karty kredytowe,

e karty obcigzeniowe ( charge ),
e karty przedptatne.

Zasada funkcjonowania kart debetowych opiera sie na obcigzeniu
rachunku bankowego w dniu otrzymania przez bank informacji o dokonanej
transakcji. Najczesciej karty debetowe dziatajg w oparciu o saldo rachunku,
co oznacza, ze kartg mozna regulowa¢ transakcje wylagcznie do wysokosSci
salda rachunku. Niektére banki oferujg karte debetowg dziatajaca na
zasadzie miesiecznego limitu wydatkow. Karty debetowe wydawane sa
klientom bez szczegblnego badania ich zdolnosci kredytowych.

Do uzyskania karty kredytowej klient nie musi otwiera¢ rachunku w
banku, wystarczy jedynie, ze posiada odpowiednig zdolno$¢ kredytowg3 Na
jej podstawie bank przyznaje odnawialny limit kredytowy do wysokosci
ktérego klient moze dokonywac transakcji gotéwkowych i bezgotowkowych.

Karty charge zwane kartami obcigzeniowymi umozliwiajg ich
posiadaczowi zaciggniecie u emitenta karty kredytu kupieckiego, czyli
odroczenia terminu ptatnodci za nabyte towary i ustugids Uiszczenie
naleznosci nastepuje na koniec okresu rozliczeniowego, na podstawie
specjalnego zestawienia wydatkow.

Posiadacz karty ptaci wiec za zakupy dokonane na poczatku
miesigca, dopiero w kolejnym miesigcu, nie ponoszac z tego powodu
zadnych dodatkowych opfat.

Istota kart przedptatnych sprowadza sie do tego, ze klient dokonujgc
zakupu Kkarty, zakupuje pewnag ilos¢ ustug oferowanych przez system.
Posiadacz placi jednorazowo za ustugi, ktére uzyska w przysziosci. Karty
tego rodzaju sa z koniecznosci kartami dwustronnymi. Nalezg do tego typu
kart, karty telefoniczne, karty uprawniajace do korzystania z autostrad itpA

Technika zaptaty kartg ptatnicza

Rozliczenie6, dokonane przy pomocy Kkarty, wyglagda tak samo w
odniesieniu zaréwno do karty kredytowej, jak i debetowej oraz charge.

Posiadacz karty przy zawieraniu umowy wrecza karte pracownikowi
instytucji akceptujgcej. Pracownik sprawdza czy karta moze by¢
honorowana na danym terytorium, czy nie jest uszkodzona i posiada
wszystkie elementy charakterystyczne (logo systemu, hologram, numer

1K Kowalczyk : Pfaci¢...op. cit.Cz. lll
2J. Harasim : Nowe tendencje w dystrybucji ustug bankowych. Bank i Kredyt 1997,nr 12,A
Wilyczkowska, T. Dabrowski: Karty ptatnicze przewodnik po $wiecie plastikowego
pienigdza. Resspublica, Warszawa 1997, s.22-idalej
3L. Stecki: Karty kredytowe. TNOIK, Torun 1998
4A. Myczkowska, T. Dabrowski : Karty... op. cit
5M. Smaga : Karty... op. cit. s. 21"
6J. Kulski, I. Pluta: Karty pfatnicze - teoria i praktyka. Wyd. ABC, Warszawa 1998
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karty zgodny z wzorcem, podpis posiadacza ) i w koncu czy jest wazna.
Potem nastepuje sprawdzenie, czy karta nie zostata zastrzezona na stop -
liscie, ktéra jest dostarczana kazdej instytucji przez emitenta. Jezeli numer
karty znajduje sie na stop - liscie, karte przejmuje pracownik i kontaktuje
sie z emitentem. W przypadku, gdy kwota transakcji przekracza przyznany
limit, wowczas pracownik zwraca sie do emitenta o zgode na
przeprowadzenie transakciji.

Nastepnie rachunek zostaje wystawiony na specjalnym blankiecie{ w
trzech egzemplarzach) i podpisany przez posiadacza Kkarty.

Instytucja przyjmujgca segreguje rachunki i sktada je wraz ze
zbiorczym zestawieniem w centrum rozliczeniowym w terminach okreslonych
w umowie z wystawcg. Centrum sprawdza prawidlowos¢ rachunkéw i
przekazuje instytucji nalezng kwote. Jednocze$nie zostaje dokonany
odpowiedni zapis na rachunku prowadzonym dla posiadaczal

Nieco inaczej wyglada rozliczenie dokonane przy pomocy urzadzen
elektronicznych - tzw. POS- 6w ( Point of sale ). W punkcie handlowo -
ustugowym wyposazonym w terminal elektroniczny POS przyjecie zaptaty
karta jest prostsze i bezpieczniejsze. Sprzedawca musi jedynie przesungé
karte przez czytnik terminala i po krétkiej chwili terminal sam drukuje juz
gotowy dowdd sprzedazy wymagajacy jedynie podpisu posiadacza karty.

W niektérych systemach za pomocg karty mozna dokonywaé
transakcji droga pocztowg lub telefonicznie. Jednakze transakcje
dokonywane w takiej formie narazone s na stosunkowo duze
niebezpieczenstwo, zwigzane z mozliwoscig poznania informacji chronionych
przez osoby trzecie i ewentualnego niezgodnego z prawem ich
wykorzystania.

Autoryzacja karty pfatniczej
Autoryzacja jest jednym z najwazniejszych elementéw zachowania
bezpieczenstwa obrotu bezgotéwkowego z uzyciem kart platniczych.
Kazdy posiadacz karty platniczej podczas dokonywania transakcji w
bankomacie lub punkcie handlowo - ustugowym objety jest tzw. autoryzacjg
transakcji. Autoryzacja pozwala na zachowanie bezpieczenstwa obrotu z
udziatem karty ptatniczej zaréwno dla bankéw wydajacych karty jak i ich
posiadaczy. Podstawowym celem kazdej autoryzacji jest sprawdzenie przed
dokonaniem transakcji czy2:
e karta zostata wydana przez bank,
e istnieje odpowiedni rachunek karty,
e w przypadku karty debetowej - na jej rachunku znajdujg sie
wystarczajace $rodki finansowe pozwalajgce na dokonanie transakcji,
e« w przypadku kart pozostalych typdéw- istnieje dostepny limit dla
karty pozwalajgcy na dokonanie transakcji,
» karta nie zostala wycofana z obiegu ( nie zostata zastrzezona
lub uniewazniona),

1A. Bury: Karty ptatnicze. CE DE WU 1999,s.155
2J. Kwiatkowski: Bankowe karty ptatnicze. Wyd. AWA, Warszawa 1995
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e posiadacz karty ma prawo na dokonanie transakcji,

e w przypadku transakcji w bankomacie lub specjalnym
elektronicznym terminalu,

e transakcja moze by¢ zrealizowana.

Nalezaloby uzna¢, ze kazda transakcja dokonywana kartg platniczg
powinna by¢ autoryzowana. Karty stuzace do elektronicznego uzytku
posiadajg zakodowang informacje wymuszajgcg autoryzowanie kazdej
transakcji. Pozostale transakcje autoryzowane @ sa najczesciej  po
przekroczeniu pewnego limitu warto$ci operacji. Kwota limitu ustalana jest
dowolnie w zaleznosci od rodzaju karty, oraz instytucji ja wydata.

Podsumowanie

Karty platnicze oparte w  wiekszosci na  miedzynarodowych
standardach wydajg sie w pelni bezpieczne dla banku i wygodne dla
klientéow ( bezpieczenstwo, szybkos$¢, bezgotéwkowa forma rozliczen ).
Wynika to réwniez ze stale rozwijajgcych sie form monitoringu posiadaczy
kart oraz doskonalenie rozliczen i procedur reklamacyjnych
przeprowadzanych przez instytucje emitujgce karty.

Rynek kart ptatniczych w Polsce nadal jest rynkiem o duzych
mozliwosciach rozwoju, a zalety i korzysci wynikajace z postugiwania sie
kartami zostaty dostrzezone przez wielu klientyw bankowych.
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OCOBEHHOCTU OPFAHN3ALUN MEXAYHAPOAHOW
MAPKETUHIOBOW AEATE/IbHOCTWY HA NPEAMPUATUAX . BPECTA
1.B. Kynbrasuyk, A.lN. Paguyk
BpecTckuil rocyaapcTBEHHbIA TexXHNYecknin yausepcuTeT, Pecnybnuka
Benapycb

Mpy BbIXxoAe Ha MEXAYHApOAHLIA PbIHOK (OUPMbl  CTasIKMBAOTCA C
HE3HAKOMbIMW, W3MEHSIIOLIMMWCA B 3aBUCMMOCTM OT OCOGEHHOCTeli [AaHHol
CTpaHbl, Pa3/IMYHLIMK YCNIOBUAMMN AeSITENIbHOCTU.

370 MNpMBOAMT K YBEJIMYEHWID MOTPEOHOCTM B MHAIOPMALVOHHOM
obecneyeHun AesTeNbHOCTU (hMPMbI, MOBbILEHWO Tpe6oBaHUii « KOOpAUHALMM
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