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W Polsce w ciggu ostatnich lat wyraznie wzrosto zainteresowanie
bezpiecznym zarzadzaniem. Spowodowane jest to wzrostem $wiadomosci, ze
bezpieczna praca (zapobiega wypadkom powodujgcym straty) stanowi zysk dla
przedsiebiorstwa [1-3].

Coraz wieksza role w zainteresowaniu bezpieczenstwem pracy odgrywaja
rowniez bezposrednie bodzce ekonomiczne z pozytywnymi efektami
marketingowymi zwigzanymi z posiadaniem certyfikatu na system zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy analogicznie do certyfikatbw na system zarzgadzania
jakoscig 1SO 9000 oraz zarzagdzania srodowiskowego seria ISO 14000.

Przemiany polityczne i spoteczno-gospodarcze w Polsce po 1989 roku
wymagaty wprowadzenia zmian w zakresie ustawodawstwa pracy. W wyniku
nowelizacji ustawy-Kodeksu Pracy dostosowane zostaly do warunkéw gospodarki
rynkowej oraz w znacznej czesci do wymagan okresSlonych w prawie
miedzynarodowym w tym w szczegolnosci w dyrektywach wspélnot europejskich
[4]. Dowodem przywigzania bardzo duzej wagi do problematyki bezpieczenstwa i
higieny pracy bylo ustanowienie przez Rade Ministrow w 1994 roku
Strategicznego Programu Rzadowego pn. ,Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia
cztowieka w srodowisku pracy’- aktualnie przeksztalconego w program wieloletni
z uwzglednieniem prawa miedzynarodowego.

Jednym z wazniejszych wynikdw realizacji programu bylo opracowanie
zasad i wytycznych tworzenia, funkcjonowania i oceny systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w polskich przedsiebiorstwach z
uwzglednieniem ryzyka zawodowego.

Polski Komitet Normalizacji w 1999 roku powotal Normalizacyjng Komisje
Problemowa, w ktorej zadanie jest opracowanie serii Polskich Norm
okreslajacych wymagania dotyczace systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy, wytyczne do wdrazania tego systemu i prowadzenia jego oceny
oraz wytyczne do oceny ryzyka zawodowego.

Ustanowienie Polskich Norm: PN-N-18001 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, PN-N-18002 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy. Ogélne wytyczne do oceny ryzyka
zawodowego - powinno przyczyni¢ sie do znacznego ulatwienia pracodawcom
szacowania tego ryzyka.

Celem pracy byta analiza wypadkowos$ci przy pracy, ktéra obejmuje lata
1988-200 w okresie transformacji gospodarczej na podstawie zaktadu
przemystowego ,Metalurgia” S.A. z siedzibg w Radomsku, jednego z
najwiekszych zaktadéw w Europie i na Swiecie produkujgcych druty i wyroby z
drutéw, wkretéw do drewna oraz drutéw powlekanych PCV.
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Poniewaz jednym z najwazniejszych elementdbw w zarzadzaniu
bezpieczenstwem i higieng pracy jest analiza wypadkowosci przy pracy, ktora
przedstawia wizerunek firmy, majacy istotny wplyw na reklame przedsiebiorstwa.

Wazna role odgrywajg tutaj ustalenia i przyczyny kazdego wypadku, ktory
ma miejsce w zakladzie. W ten sposdéb mozna okresli¢ istniejace zagrozenie.

Problematyka bezpieczenstwa pracy musi by¢ traktowana przez wszystkie
szczeble zarzadzania na réwni z produkcja, uwzgledniajgc straty moralne jakie za
sobag pociggajg wypadki przy pracy.

Wiedza i doswiadczenie marketingowe w firmie spowodowaly wymierne
zyski poprzez wprowadzenie norm zaréwno krajowych jaki zagranicznych: DIN,
ASTM, BS oraz FF. Obecnie firma jest w trakcie wdrazania certyfikatu 1ISO 9002,
ktory potwierdzi wysokajako$¢ wyrobow firmy.

Na podstawie badan i analizy danych zaktadowych, stwierdzono, ze nie
zostal wdrozony system bezpieczenstwa pracy, ze wzgledu na niezbedne duze
naklady finansowe, a ktorych obecnie przedsiebiorstwo nie posiada.

Dokonano ogélnej oceny poziomu bezpieczehAstwa w przedsiebiorstwie
.Metalurgia” S.A. i stwierdzono, ze brak wypadkéw S$miertelnych, co dobrze
Swiadczy o kierownictwie przedsiebiorstwa ijego stuzbach BFIP. Z drugiej jednak
strony w tym samym okresie stwierdzono stosunkowo duza liczbe wypadkow przy
pracy zaliczanych do ,lekkich” i réwnie duza liczbe pracownikéw pracujgcych w
warunkach zagrozenia. Do rzadkosci zaliczy¢é mozna choroby zawodowe.
Zaistniate w przedsiebiorstwie wypadki przy pracy najczesciej spowodowane byty
sLczynnikiem  ludzkim”  (bledy, pomyiki, zapomnienia, nieprzestrzeganie
przepiséw). Zdecydowang ich wiekszos¢ stanowity wypadki lekkie w postaci ran
cietych, szarpanych oraz potluczen.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze spadkowi wypadkow towarzyszy
spadek zatrudnienia. Tendencja ta utrzymuje sie do czasu biezgcego (Tabela 1).

Tabela 1. -Ksztattowanie sie wypadkowos¢? przy pracy w latach 1988-2001

Rok  llos¢ llo$¢ poszkodowanych Liczba Liczba pracownikéw

zatrudnionyc przy pracy w Wystapienia zatrudnionych w

h wypadkach choréb warunkach zagrozenia

Ogotem ciezkich zawodowych

1988 1841 81 0 2 2
1989 1659 73 0 1 1
1990 1388 39 1 2 2
1991 1366 44 3 1 1
1992 1282 30 2 1 1
1993 1200 27 1 0 0
1994 1132 30 0 1 1
1995 1076 31 1 0 0
1996 1067 38 1 0 0
1997 888 15 1 1 1
1998 686 14 0 0 0
1999 600 12 0 0 0
2000 570 1 1 0 0
2001 499 12 0 0 0
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W wyniku analizy ksztattowania sie wypadkowosci na poszczegdélnych
wydzialach na przestrzeni dziewieciu lat stwierdzono, ze najwieksza liczba
wypadkoéw wystepowata na wydziale ciggami i gwozdziami, natomiast najmniej
wypadkow wystgpito w kottowni (Tabela 2).

W przedsiebiorstwie nie prowadzi sie rejestru ,wypadkéw bezurazowych”
(nie ma takiego obowigzku). Mozna jedynie przypuszczac, ze podobnie jak i w
innych tego typu zaktadach jest ich od 7-miu do 10-ciu razy wiecej niz wypadkow
oficjalnie zarejestrowanych w ,Ksiedze Wypadkéw” przedsiebiorstwa.

Tabela 2. - Ksztattowanie sie wypadkowosci na poszczegolnych wydziatach
wiatach 1992-2001
Wydziat Rok

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Ciggamia 7 4 6 8 1 1 9 5 6 6 63
Gwozdziamia 10 9 7 8 15 4 2 3 5 - 63
Cynkownia 5 2 2 2 2 1 4 - - 20
Wyroby z 1 2 3 - 1 1 - - - 6 14
drutu

Mechaniczny 2 2 3 6 - 2 - - 15
Transport - 4 3 - - - - - - 17
Kottownia - - 1 1 1 - - - - - 3
Narzedziownia 1 1 1 1 1 - - - - 5
Elektryczny - - 2 1 3 2 - - - - 8
Magazyn 2 2 1 3 2 10

zaopatrzenia

techniczneqo

Dziat spraw - - 1 1 1 * " “ r 3
pracowniczych

Redukcja obecnego ryzyka zawodowego do poziomu nizszego i
akceptowalnego wymagac¢ bedzie obnizenia wypadkowosci przy pracy, jak
réwniez zmniejszenia liczby os6b pracujgcych w warunkach zagrozenia przy
jednoczesnym ograniczeniu do minimum choréb zawodowych. Wymagac¢ to
bedzie duzego zaangazowania w tematyke bezpieczenstwa pracy, stuzb
produkcyjno-technicznych i nadzoru przedsiebiorstwa oraz odpowiednio
zwiekszonych naktadow finansowych. By¢ moze, ze wprowadzony w zaktadzie
system zarzgdzania jakoscig i ochrong srodowiska oraz zwigzana z tym poprawa
organizacji pracy, a takze zwiekszona kontrola i nadz6r moze okazaé sie
rozwigzaniem doraznie najlepszym.

Z cala pewnoscia do znacznej poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy w
przedsiebiorstwie przyczynitoby sie przeprowadzenie gruntownej oceny zagrozen
(Karta ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy), stworzenie odpowiedniej
Jpolityki bezpieczenstwa pracy” oraz w dalszej kolejnosci ,Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy”. Takie podejscie do problematyki
bezpieczenstwa i higieny pracy miesci sie w nowej koncepcji marketingu
bezpieczenstwa i higieny pracy [5].
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ZNACZENIE PRODUKTU WE WSPOLCZESNYM MARKETINGU
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W warunkach zmieniajgcej sie u schytku XX wieku gospodarki polskiej
wlasciwa strategia produktu jest kluczem do osiggniecia sukcesow
przedsiebiorstwa na rynku. Nie wystarczy juz bowiem ponies¢ okreslone wydatki
na promocje, aby sprzeda¢ nagromadzone zapasy gotowych produktéw. We
wspoiczesnych czasach nawet najlepiej przygotowana i przeprowadzona
kampania reklamowa nie przyniesie oczekiwanych rezultatow, jesli produkt nie
spelnia w petni oczekiwan klientdw i nie zaspokaja ich potrzeb. Orientacja
marketingowa zaklada, ze przedsiebiorstwo - podejmujgc dziatanie - przede
wszystkim ustala, jaki segment rynku bedzie obstugiwac, a dopiero po dokonaniu
wyboru konkretnego segmentu rynku dostosowuje wytwarzane produkty do
potrzeb wyodrebnionej grupy konsumentéw. Zdarza sie rowniez, ze segmentacja
rynku nie zawsze jest pierwotna w stosunku do poszukiwan produktu ijego cech.
Niekiedy rowniez skuteczne moga by¢ dziatania odwrotne, a wiec poszukiwanie
segmentu konsumentoéw, ktorzy byliby zainteresowani nabywaniem oferowanego
przez firme produktu. W warunkach zmieniajgcej sie orientacji dziatania
przedsiebiorstw polskich ten drugi sposéb postepowania jest bardziej przydatny.
Wiele przedsiebiorstw ma bowiem w swojej ofercie okreslone produkty i dlatego
tez powinno sie stara¢ wybra¢ te segmenty rynku, ktore je zaakceptuja.
Natomiast nastepnym krokiem powinna by¢ juz stopniowa modyfikacja
oferowanych produktéw w celu zwiekszenia satysfakcji nabywcyw.

Jakkolwiek state zwiekszenie satysfakcji klienta jest podstawowym celem
wszelkich systemow zarzgdzania jakoS$cig w przedsiebiorstwie, to jednak nalezy
pamietaé, ze nie jest ona tatwa do okreslenia. Najczesciej poprzez satysfakcje
pojmujemy subtelne odczucie, ksztaltowane stopniowo poprzez powtarzajgce sie
doswiadczenia klienta z produktami i ustugami konkretnego przedsiebiorstwa.
Najbardziej obiecujace w tym zakresie jest nawigzanie S$cistego kontaktu z
klientami na poszczegdlnych poziomach dziatania firmy i to wtasciwie ten proces
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