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OCOBEHHOCTU MHOBALIMOHHOIO MAPKETUHIA B LIEHTPA/IbHOW
1 BOCTOYHOW EBPOTIE
A. . Pybaxos
YeHCTOXO0BCKWI MONNTEXHUYECKUA NHCTUTYT
BpecTckuii rocygapcTBeHHbI TEXHUYECKUA yHuBepcuTeT

CTaHOB/IeHNe PbIHOYHOW 3KOHOMWKWM B cTpaHax LleHTpanbHoli 1 BocTouHoi
Esponbl (LBE) npuBeno K WHTEHCMBHOMY PasBUTUIO MapKeTWHrOBbIX MeTOf0B
BbIXxOAa Ha rnobanbHble pbiHKM, (OpMMpOBaHWA  cTpaTerMin  passBuTUS
npeanpuaTUiA 1 yCUNEHMIO WX WHHOBALUMOHHON BocnpuuMmumBocTw. Co3gaHue
CBOGOAHOIO pbiHKA TOBAPOB, AeHer, paboyeil cusbl MO3BONIO BKIKOUYNTHCA ITUM
cTpaHam B MUPOBYI0 3KOHOMMWYECKY0 cuctemy, a ctpaHam LleHTpanbHoi EBponsl
BM/IOTHYIO MOAJOWTWM K BCTynseHuio B EBponelickuii Coto3, 4uTo u onpegensiet
0COBEHHOCTU MEXAYyHapoAHOro MHHOBALMOHHOIO MapKeTWHra Ha npeanpuaTusax
1 B OTPACNAX 3TOrO pervoHa.

XoTta wumMmeeTca elé onpefenéHHas HepaBHOMEPHOCTb 3KOHOMMUMYECKOro
pasBuTUA 3TUX CTpaH, pas/imyuMa B CTaHOBMEHWUM AeMOKpaTU4eckoro obLiecTsa,
MOXHO TOBOPUTb O MHOMMX 06BEAMHAIOLWNX UX YepTax U dhakTopax, 0COGEHHO B
06nacTm MexayHapoAHOro MapKeTuHra, B (hakTopax B/IMSAHUA BHELUHEro
OKPYXXeHUA 1 nepexofa K BbICOKO TEXHO/IOTMYECKUM MPOU3BOACTBAM.

MexayHapoaHbli WHHOBAUWMOHHBLIA MapKeTUHT MOXHO OnpeenqTb  Kak
MapKeTUHIOBYIO AEATENIbHOCTb NPEeAnpuATMA M MOUCKY W pacluVpeHuto
MHHOBaUMA Ha pblHKax 3apybexHblX rocygapctB  WAM  Kak cTparteruio
MeXAyHapoAHOro  pasBuTUA Ha  OCHoBe npuAaBMXKEHUA MHHOBALMA.
CTpaTermyeckue uenu MexayHapoAHOro WHHOBALMOHHOIO MapKeTUHra MoryT
6bITb pa3IMYHbIMKM B 3aBMCMMOCTM OT HOBU3HbI TOBapa, KOTOPbIA MOXeT ObITb
HOBbIM MO OTHOLLUEHWIO K PbIHKY, MO OTHOLUEHWIO K OTpacsv, MO OTHOLLUEHWUIO K
npeanpuaTuio.

B mwupoBoi nuTepaType MWHHOBaUWW B OCHOBHOM MOApas3fensilTcs Ha
TEXHOMIOTYECKUe W OpraHn3aunoHHble, KOTOpble B AEeACTBUTENbHOCTU CWUIbHO
B3ayMocCBfi3aHbl, O 4ém cBuaetenbcTtByeT puc. 1 K nepBbiM OTHOCATCA
MHHOBaUMN B cdepe co3faHua WM UCMO/b30BaHWA ToBapa, Mpoueccbl  unu
ycnyrn. Ko BTOpbIM - WHHOBauuu B cdepe co3faHus WM UCMNOSb30BaHUA
OpraHn3aunoHHbIX CTPYKTYP WK npoueayp.

B cTpaHax LleHTpanbHoi u BocTouHoin EBponbl nocne nepexofa K pPbIHOYHOM
3KOHOMVKE  mnpeobnajanv  WMHHOBaUUW  OPraHuU3auMoOHHble -  CUCTEMbI
MeHe)KMeHTa, MapKeTUHra, NOruCTUKN U T.M.

B HacTosALee BpemMs B CTpaHax, TFOTOBALWMXCA KO BCTYM/IEHUIO B
EBponeiicknii Cot3 (Monbwa, Yexus, BeHrpus) npomsolinia CUHXPOHU3ALMSA
3TUX MWHHOBAUMA M BCE 6O/Mblue BHUMaHWA YyAensercsa TEeXHONOrMYecKuM
WNHHOBALMAM.

B mexayHapogHOM MapKeTuHre O6bIYHO OCYLLEeCTBNSAETCHA OAWH U3 ABYX
BO3MOXHbIX NOAXOA0B K TOBAPHLIM WHHOBALMAM:

e JINHEWHbIN’;
*  LEMNOYHBINA.



Puc. 1. OCHOBHbIe B3aMOCBA3U MeXAy TEXHO/I0TMYECKUMU 1~
opraHn3auMNOHHbIMN MHHOBaUUAMU



MepBbIii npumeHsieTcs npu co3faHum 7 pacnpocTpaHeHun
NPUHLMNMAIBLHOTO HOBOrO TOBapa, He MMeloLero aHanoros. LienoyHblii ocHoBaH
Ha akKyMy/MpoOBaHUN WH(OPMaLUN O PbIHKE, W3MEHSIOLWMXCA NOTPeBHOCTSX,
[eATeNbHOCTN KOHKYPEHTOB, YTO NO3BO/MISAET NMOCTOSHHO UCKaTb HOBble METOAb! B
MapkeTuHre, B Mpou3BoAcTBe ToBapa. [na cTpaH BocTouHoW u LleHTpanbHoW
EBponbl, TexXHOMoOrMyeckn mnoka oTcTalwmx oT 3anagHoit Esponbl, 6onee
noaxogAwmnm  6bi1  6bl  NIMHENHbIA  NOAXOA, KOTOPbIA MOXET nNpuBECTU K
TEXHOMOrMYECKMM  MNpopblBaM, OAHaKo OH 6onee puckoBaH.Nlo  AaHHbIM
amepukaHckux 3akcneptos 40% HOBWHOK, nonagawowmx Ha pblHOK CLUA, He
HaxoauT cnpoca. OgHako NpYMeHeHuWe BTOPOro NOAX04a MOXET NPMBECTM K
TEXHOMIOTMYECKOMY OTCTaBaHuto. [103TOMYy peKkoMeHAyeTcs WX CcouyeTaHue,
HanpuMep, NIUHERHbIA noaxod - Ha  BHYTPEHHEM pbIHKE W LUEMOYHbIA- Ha
BHELLHEeM.

MapkeTuHroBas [eAaTefNlbHOCTb HauMHaeTcss C OonpefeneHns crpaTerui
npeanpusTUii.

«/IHHOBaUMOHHasA cTpaTterMs - cTpaTeruss opueHTauum Ha paspaboTky u
MPOM3BOACTBO  HOBbIX  TEXHOMOMMA U HOBbIX  HanNpaBfEHU  Hay4HO-
nccnenoBartesibCKMX U KOHCTPYKTOPCKUX pa6oT» [1].

OCHOBHbIMK hopMamy BbIXOfa Ha MeXAyHapOAHbIi PbIHOK ABAAIOTCA:

*  3KCMOPT;

* MpsIMOEe MHBECTUPOBAHWE;

e CO3JaHue COBMECTHOrO NpeanpusTus;

* JIMLEH3VPOBaHME;

e co3gaHue uNnanoB MaTeprHCKON KOMNaHun 3a py6exom;
* nepegayun Hoy-xay.

OueBMAHO, 4TO Hanbonee 3PPEKTUBHbIM CMNOCOOGOM MPOHUKHOBEHUSA
TEXHOMOTMYECKNX MHHOBaUUi Ha pbiHke LIBE ABAAOTCSA NpsiMble MHBECTMLMUKN B
MHHOBALMOHHbIE 1 BbICOKOTEXHO/IOrMYeckne npeanpuatusa. XoTs, 4ns aTux crpaH
MHHOBaUMAMW BbICTYNalT M ToBapbl, anpobupoBaHHble B 3anafgHoii Espone u
nocneposaTenbHO nepexogswme B cTpaHbl LIBE. MoaTomy, BaXHO nccnenoBaTb
06WMit 06BEM NPSAMbIX MHBECTULMIA B 3TWX CTpaHax, YTo A4AacT OCHOBaHwe ANs
yCTaHOBNEHNA TEHAEHUMA N B MIHHOBALUMOHHBLIX UHBECTULIMSAX.

MpsiMble MHOCTPaHHblEe MHBECTULIUN B
cTpaHax LIBE B 2000 r.

YKkpaunHa Mpoune
214\ 14%
) MNonewa
Poccun Yexuna
11% 18%

Puc.2. CTpykTypa npsMbIX MHOCTPaHHbIX MHBECTULMI B CTpaHbl LIBE B
2000 r.



Tak, no gaHHbIM «la3eTbl Bbibopyeli» [6] no cocTosiHuio Ha 2000 rog, NpUTOK
NPSMbIX  MHOCTPaHHbIX WHBECTUUMIA B cTpaHbl LIBE xapakTepusyeTtcs
gnarpaMmamm Ha puc. 2 M 3. VI3 HUX BWUAHO, 4TO Hauboniee WHTEHCUBHO
WHOCTPaHHbIe UHBECTULMW MAYT B [onblly kak B abCONKTHOM 3HayYeHun - 39 %
oT obuwero 06bLEMa, Tak U B OTHOCUTE/NIbHOM - 0Ko/no 500 gonnapos Ha O4HOro
xutena.  Ana 3Toro  ectb  onpefeniéHHble  pakTopbl  NOMUTUYECKOTO,
3KOHOMMYECKOoro, [Aemorpadgmyeckoro xapaktepa. B cBA3M ¢ atum U
pekomeHayeTcs 06blYHO MpPU BbIXOAe NPeanpuATUA C MHHOBALMOHHLIM TOBapoM
WM yCNyro nNpoBOAUTb MapKETUHIOBbIA aHa/In3 BHELUHEro OKpyxeHusi. OaHoi
13 a(phekTUBHLIX METOANK TAKOro aHanu3a sensetcsa metoamka PEST u 1.4
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Puvc. 3. lInHaMuka NpsiMbIX MHOCTPAHHbIX UHBECTULMIA Ha OAHOro
Xutensi

OfHOW M3 rNaBHbIX MPUYMH, CHWXALWMX WHBECTULMOHHYIO aKTUBHOCTb B
cTpaHax LleHTpanbHOn 1 BocTouHOli EBpoOMbl, £BASETCA MO  AAHHbIM
Priscewatertiause Goopers 6lopokpaTvs, HenpeackasyemocTb W3MeHeHWin B
3aKoHax 1 koppynuus [6].

MHoroe B [eATeNbHOCTU  WMHOCTPAHHbLIX WHBECTOPOB  onpejensercs
MHBECTULMOHHbIM JIMMUTOM, CO34aHHbIM B TO WM WHOW CTpaHe, B TOM 4uC/e u
[eATeNbHOCTN CBO6GOAHLIX 3KOHOMMYECKMX 30H. Hanpumep, B Ynuniu npeanpuatuns
C WHOCTPAHHLIMU WMHBECTULUMAMM MOTYT PacCUUTbIBATbL HA HA/IOTOBbIE KaHWKY/IbI
Ha cpok go 10 ner.

Ha pa3suTtne npombilwieHHblX 304 B 1999 - 2001 r.r. B Uexuun 3arpayeHo 15
M/IH. A071., 3a CYET KOTOPbIX B OCHOBHOM OCYLLLECTBAA/INCL 61aroycTpoONCcTBO 30H
M npoknagka KOMMyHuKauuwii. Kpome 3Toro, npeanpuHumarenu  Morau
paccuuTbiBaTb Ha NbrOTHYIO apeHay 3eMnu uav nNpasBuTENIbCTBEHHbIE Cybcuanu
Ha ee BbIKyT.

B BeHrpuun geicTtByeT rmbkas Lwkana fAbroT 415 MHOCTPaHHbIX UHBECTOPOB.
Hanpumep, [OecATWIeTHUME HasloroBble  KaHWKy /bl [aloTCsA  MHBecTopam,
BKNagbiBawlwmMm 6onee 33 MAH. gon. Takue e J/broTbl AeNCTBYKOT A/
WHBECTOPOB, pasmMellalowmnx nNpeanpuaTua B MNPUOPUTETHLIX PErnoHax unv B
NMPOMBILL/IEHHbIX 30HaX.

B Monbwe B 2003 rogy nnaHvpyeTcs B 6l0[KeTe NofaepXKa MHBECTULUIA B
pasmepe 75 MNH. fo. VIHBECTOPbI MOTYT UCMOMNb30BaTh /1bIOThI A/1 CBOOOAHbIX



3KOHOMUYECKUX 30H, KOTOpbIX co3faHo 17, a peanbHO yHKUMoOHMpyeT 14,
HanoroBble NbroTbl B 3TWX 30Hax [AeicTBYOT nepsble 10 neT, a 3aTeM OHM
ycTaHaBnmsawotcd Ha 50%  MeHbWwe Ha nepuod 40  3aBeplueHusd
(QYHKLMOHMPOBAHUS 30Hbl. B Taknx 30Hax B [Mofblue BMNOXEHO WHBECTULMIA Ha
cymmy 2,5 mMnpga. gon. v cosgaHo 37 Tbic. pabounx MecT.

VHBECTMLUMN B MHHOBAUWOHHOE NPOM3BOACTBO BO - MHOrOM OMNpefensiTcs
KOHBIOHKTYpPOl/i  pblHKA B AaHHOW  cTpaHe. OpHako, He3aBWCMMO  OT
CKNafblBalOWENCs  KOHBIOHKTYPbl  pblHKA WHHOBAUMOHHbIE  TEXHOMOrMM U
TEXHOMOrnyeckne oTpacnvm B cTpaHax EBponbl NpUTArMBatoT AOCTATOYHO MHOMO
YyacTHbIX uHBecTMUmMin. Tak, B 2001 rogy 1/3 Bcex MHBecTMUuMii B EBpone 6bisin
Hanpas/fieHbl B OTPAC/IN BbICOKMX TEXHOMOrMA (puc. 4). ECTecTBEHHO, YTO noka

Puc. 4. NuBecTMLUMKM B BbICOKOTEXHO/IOTMYECKME OoTpacnun B EBporie,
MNpAa, eBpo

B pa3BuUTbIX cTpaHax EC Takux MHBeCTUUMiA HamHoro 6osblie. Hanpumep, B 2001
rogy VHBECTULMW B BEHUYPHbIN kanutan BenukobputaHun 6bin paseH 1,9 mnpg,
espo, NepmaHun - 1,6 mnpg, espo, ®paHumn - 0,95 mnpg, espo, Utanum - 0,93
M/IpA, eBpo, B BeHrpuun - 68 mnH. eBpo, B MNonblwe - 31 M/H. eBpo, B Yexun - 18
MJIH. €BpO. "y

Haunbonblunii  yaesnbHbIi BEC WHBECTMLMIA B TEXHO/IOTMYECKOW oTpacnu
npuxoautca Ha WpnaHguio - 81% ot obuwero o6béma, 795 - B WcnaHawu, BO
dpaHuun - 23%. EBponeiickne cTpaHbl Noka OTCTalT B 3ToMm nnaHe ot CUWA, roe
78% BCceX WHBECTULMIA MPUXOAUTCH Ha BEHYYpHbIli kanuTan. CpegHuii 06bEM
Takmx nHBectmumin B CLUA - 10,8 mnH. eBpo, a B EBpone - 1,4 mMAH. eBpo (puc.
5m

O6uwan CToMMOCTb NHBECTUL M CpeaHss CTONMOCTL 0AHOTO
npoekrta

Espona CLWA EBpona CLIA

Puc. 5 NuBecTUuMn B BbICOKOTEXHO/1IOTMYECKMe oTpacnn EBpnbl -
CLUA



Moppepkka CO CTOPOHbI TOCYAAPCTBEHHBLIX W YACTHbLIX WHBECTULMOHHbBIX
(bOHOOB B OCHOBHOM OCYLIECTBASETCA ANS MPeAnpusaTuil, yxe UMeLWwmx
onpefenéHHblil  KanuTasl M HayaBWMM AeATeNlbHOCTb, a TakkKe WMelLmm
6a30Bblil NPOAYKT, NOMb3YHLNIACA CNPOCOM Ha PbIHKE.

B 2001 rogy B [lonblwe ynaaM WHBECTUUMW B  TEXHOMOrMYyeckue
npeanpuatna Ao 31 MAH. eBpo, B TO BPEMS Kak B MEHbLUMX CTpaHax - Yexuu
coctaBun 18 M/H. eBpo, a B BeHrpuu - 60 mMnH. eBpo (puc. 6).

PernoH yeHTpanbHoii EBponsbl
Weeuns sssss T-si. Lo

UTtanua ilim pU i M U W MMIKR Yexnsa

W woaw W T wow ow

Spanuus Monba

i
Fepmanus jno 1ii TW a8 all ai-sr. BeHrpus
AHrnsa j 9 ABcTpus

MNPA, €BpO M/IH. €BpO

Puc. 6. BeH4uypHbIii kanuTan B 2001 r.

B mexayHapoAHOM WHBECTULMOHHOM MapKeTUHre MMerTCs 0COBEeHHOCTU B
peanm3auny BCex 3/IEMEHTOB MapKeTuHra - mix. HanpvumMep, B 061actu peknamsl
OCHOBHbIMW Mpo6emamn Ha pblHkax cTpaH LieHTpanbHOi n BocTouHoli EBponbi
ABNAIOTCA:

[ e cTeneHb JOCTYNHOCTM CPeACTB MaccoBOi uHdopmaumu;
* YPOBEHb M3JepXXeK Ha pekiamy;
* BbIOOp BUAA peknamsl;
e [OCTOBEPHOCTb MHpOpMaUuK O pbiHKE U Ap.

JoctynHocTe CMW MoXeT ObiTb OrpaHM4YeHa, Kak 3TO CylecTByeT B
Benapycu, nx moHononusaumei, Hepa3BUTOCTbIO kabeslbHOro TeNeBUAEHNS.

B chepe guctpmbyuum (pacnpocTpaHeHus) O4HOW M3 rnaBHbIX Npobsiem
aBngaeTca npobniemMa Hanuuusa rpaHvil, M cnabocTb pasBUTUSA NIOTUCTUYECKUX
cuctem. C nepeHocoM rpaHuubl EBponelickoro cot3a Ha rpaHuupl 6. CCCP,
notpebyetcs OCYLWECTBUTb BeCbMa 3HauyuTesibHble WHBECTUUMM B CO34aHue
MorpaHNyHO - TaMOXEHHbIX TEPMWHOB COBPEMEHHOro Knacca Ha BCeX
TPaAHCNOPTHLIX KOPUAopax U 3HaYNMbIX TPAHCMOPTHBIX MYTAX.

B ueHoBOM (pakTope rnaBHbIM ABNAETCA CMMULIKOM pasHas Monutuka crpaH
LIBE B OTHOWeEHUN (hOPMUPOBAHNSA LiEeHbl, TAMOXEHHbLIX U HaNoroBbiXx C60POB U
T.0. TpuBnekatenbHOM B 3TOM TaKkKe SHABMAETCA Ha/IMyne, HEeCMoTpsa Ha
He6naronpuaTHoe oTHoweHne EC, B 3Tux cTpaHax C33, Nbrotbl B KOTOPbIX
NO3BOJIAIOT yCTaHaBMBaTh AEMMUHIOBbLIE LEHbI npoussoantenam. OfHako, aTo
CO34aET HenI0XoN MHBECTULMOHHbIA KNuMaT A8 TEXHONOrMYEeCKUX UHHOBaLWA.

Ocobytdo ponb B MeXAyHapOAHbIX WHHOBALMOHHBLIX  MapKETUHIOBbIX
nccnefoBaHnAX UMEET aHa/In3 Tak Ha3biBAEMOro MexAyHapoHOro XXW3HEHHOro
LuMKna TOBapoOB, KOTOPbIA MOXeT WMEeTb MOC/eAoBaTeflbHbli U CUHXPOHHbIN
xapaktep. [locnepoBatenbHblli LMKN npegnonaraetT nocsiegoBaTesibHoe BO
BpEMEHN pacnpocTpaHeHWe TOBapoB B pas3BUTbIX CTpaHax, 3artem B
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pasBuBaloLMXcA M 3aTemM B crabopas3BuTtbix. [lpoueccbl rnobanusauny B
MVPOBOI SKOHOMMKE MO3BOJAIOT COKPaLLaTb 3TOT LMKA NMYTEM pacnpocTpaHeHus
HOBMHKN OAHOBPEMEHHO Ha HECKOSIbKMX 3apybexHbIX pblHKax. CUHXPOHHBINA
MeXAYHapOAHbIA LMK Yalle NposiBNSETCA B MHHOBALMAX BbICOKOTEXHOMOMMYHBIX
oTpacneii. [pn 3TOM nNpeanpusTMe C Tako HOBUHKOW MOXET 3aHATb
MOHOMO/IbHOE MOJIOKEHWE HA PblHKE MPUHAMAIOLWEA CTpaHbl Ha HeKOTOopbIi
nepvog  BpemMeHu, YTO  vawe Bcero U Npoucxoaut B CTpaHax
NOCTKOMMYHUCTUYECKUX, TAEe OTCYTCTBYOT MHOIME BbICOKOTEXHOMOINYECKNEe
Npou3BoACTBA.

OpHol 13  3(PIEKTUBHLIX MAaPKETMHIOBbIX Teopwuid  pacnpocTpaHeHus
MeXAyHapOoaHbIX VHHOBaLMI ABNSAETCA Teopus ansepcudmkaunu.
JvBepcndmkaums pbiHKOB ABSETCA OAHOW U3 MPUYMH rnobanusauny, BO MHOIOM
CropHoil B HacToslwee Bpems. [lpeanocbisikoli adydoekta AuBepcudmrkaumm
ABNIAETCA CHWXEHME pucka nNpu paboTe Ha HeCKOSIbKMX PbIHKaX, a 3TO BO3MOXHO
npu nNpPou3BOACTBE [AelCTBUTENIbHO WHHOBALMOHHOTO B MWPOBOM MacluTabe
npoAykTa, Wi Ana cnyyaa Hawwx cTpaH, WHHOBAUMOHHOIO AN 3TUX PbIHKOB,
YeM W NONb3YHTCA TpaHCHaUMOHasbHble Kopropauuu, Takue kak Koka - Kona,
A3Y, CumeHc, Mak[oHanbae v ap., NpoBoAsA 3KCnaHcuio Ha BocTok.

Bonblwoe 3HayeHne A8 pasBUTUS MapKeTUHIOBON [eATeNbHOCTU Ha
rnobanbHbIX pbIHKAX uUrpatwT CTPYKTYypbl, obecneunsaloline cosgaHue u
pacnpocTpaHeHWe WHHOBauUMii, K KOTOpbIM, Mpexae BCero, OTHOCATCSA
cnegywouye:

- TEXHOMOJNCHI;

-TEXHONAaPKK;

- MIHHOBALVOHHbBIE LEHTPbI;

- TpPaHCHPLLEHTPSI;

- HKy6aTopbl MHHOBALMOHHOTO 6U3Heca.

B cTpaHax LleHTpanbHoii © BoctouHoii EBponbl Haubonee u4acto
BCTpPeyalTCcA TpW MOCAEeAHUX CTPYKTYPbl, XOTA OTAEefbHble TeXHOonapku
OTKpbIBalOTCA N B Benapycu, B Poccuu, B lMonbLue n apyrux cTpaHax.

B uenom Heo6X0AMMO OTMETWUTb Ha/uyuMe A0CTaTo4yHO 60bLIOro yucna
hakTopoB, 06beAMHALWMX NEPCNeKTUBbl MEeXAYyHapoA4HOro WHHOBALMOHHOIO
mapkeTuHra B LIBE, ofHako n goctatoyHoe ux yucno, cosgarwoliee 6apbepbl U
OrpaHNyeHns B pa3BUTUN MHHOBALMOHHbIX MPOLLECCOB.

Jlntepatypa

1 Kpbinosa I.[., Cokonosa M.V. MapkeTuHr. Teopus 1 86 cuTyauuii.
M.:IOHUTW - OAHA, 2000. - 519 c.

2. Py6axoB A.W., Tonosay 3.MN. Kommepueckne pucku. Bpect: U3a.
Brn, 1999. - 262 c.

3. J. Penc-Pietrzak. Strategiczne zarzadzanie marketingiem. Wyd. Key
Text, Warszawa, 2001. 262 s.

4. A. Pomykalski. Nowoczesne strategie marketingowe. Wyd. INFOR.
Warszawa, 2001.262 s.

5. A. Nowak-Far. Globalna konkurencja. Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa - Poznan, 2000. 286 s.
6. Gazeta Wyborcza. Warszawa. 23.07.2002. s., 3. 29.07.2002. s. 21.
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CTPAXOBAHWVE 3KCIMOPTA B LLEHTPAJ'IbHOI7I I BOCTOUHOW
EBPOINE KOMIMAHNAMUN «KUKE S.A.», «<HERMES» N «EX-IM BANK>
3. CuTak, N. ToxXeHb
UeHCT OXOBCKUIA MONNTEXHUYECKUA MHCTUTYT, Monbwa

BeepeHve

CTuMynupoBaHue 3kcrnopTa € NomoLblo PUHAHCOBbLIX UHCTPYMEHTOB UMEET
pelwaiuiee 3HayeHve B cucTemMax ero nogaepxku. OAHVWM U3 HUX ABAETCA
CTpaxoBaHWe KpeauToB W [EHEeXHbIX CpeAcTB, MOCPeayLwWwmnX 3SKCNopTHbIe
onepauuu, € npueneveHneMm OIOOXKETHLIX cpeAcTB. B paboTe ocyllecTBfeH
aHa/I3 [aHHOr0 VHCTPYMEHTa amepuKaHCKMX W HeMeukux cuctemaxl no
CpaBHEHUIO C MOMbCKOA.

CoBpeMeHHble NpuHUnNbl, NpuHAaTble B T.H. CornaweHun OECD kacaioTcsa
othmumansHoO NOAAEPXKA KPeAMTOB, 06CNYXUBAIOLWMX SKCNOPTHbIE onepaunn B
3aBMCYMOCTM OT KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU C TOYKM 3PEHUA COOTHOLUEHUS LEHbI U
KayecTBa npegnaraemMblX TOBApOB, MPU HAMHOTO MEHbLUEM 3HAYEHUU PECYPCOB,
KOTOpPbIMW pacnonaratwT areHTcTsa.

AHanu3 Takux (pakTopoB, Kak CPOK [OroBOpPOB CTpaxoBaHWs, CTOMMOCTb
CpefcTB, NpefHasHayeHHbIX faHHble LUenu, npegnaraemMble BUAbl CTPaxoBaHWUs
onpenenslT 3aPPeKTUBHOCTL CTpaxoBaHMA W 6e3onmacHOCTb 3kcnopTta. 3To
KacaeTcs, npexne BCero, pacTywmx pbIHKOB (emerging markets), K KoTopbIm
OTHOCATCSA cTpaHbl LleHTpanbHoli 1 BoctouHoii EBponbl (LBE). Onpepenexue
XapakTepHbIX 3/1eMEHTOB B 06LWIMUX cucTeMax NOAAEPXKM 3IKcropTa Mno3sonset
oTobpaTb  OCHOBHble  MpU3HaKW, onpefensawwmx  ad{eKTUBHOCTL  ero
obecneyeHnss nNpu OJHOBPEMEHHON OLEHKe WHTEHCMBHOCTM 3KcnopTa B
paccmaTpvBaeMOM pervoHe.

1. O6nacTb AeATeNIbHOCTU areHTCTB

OTnnunTenbHbIM - (DaKTOPOM, XapakTepU3YILWUM CUCTEMbI CTPaxoBaHWA
3KCMOPTHBIX KPeAWUTOB ABNSAETCA AuManas3oH npefsiaraembliXx TOBapOB B pamkax
Bbinnatbl obecneyeHnss Mb60 Ha cuyeT roCyAapCTBEHHOIO KasHauelicTsa.
O6nacTb CTPaxoBOi AeATe/IbHOCTU paccMaTprvBaeMbIX areHTCTB npeacTaB/ieHa
BTabnuue 1

B pamkax cTpaxoBaHus [/ 3KCNOPTEPOB Hauwmpouaiwne BuAbl YCyr
npegnaraet dgupma «HERMES». OHM o0xBaTtbiBalOT CTpaxoBaHWe Kak
KpaTKOCPOYHOW 3a[0/HDKEHHOCTN, BO3HMKAOLWEN B pamkax npefocTaBieHus
noTpeomuTenbCKUX KpeauwToB, TakK W CcpefHe- W [O0/ITOCPOYHBLIX KPeauTos,
BK/1IOYAIOLLMX TOProBble U MNOMUTUYECKME PUCKW, a Takke rapaHtun. Cnegyer
06paTUTb BHUMAaHWE, YTO AaHHOe NpPeA/IoKEeHMEe KacaeTCa 3IKCmopTa Ha PbIHKM
pasBuBalOLNXCA CTPaH, Npexpie Bcero, Tepputopun emerging markets, Tak Kak
JaHHbI TN PbIHKOB ABASETCA [NaBHbIM MNOTPE6UTENSAMU  NpeasioKeHuni
nogobHoro Tuna. O6pawaet BHMMaHWe CcTpaxoBaHWe W rapaHTMpoBaHue,
npegnaraemoe ana 6aHkos. O6nacTb X PyHkLMoHNpoBaHne B AO «KDKE S.A.»
cxoxa c npegnaraemblm B «Ex-Im Bank».

1AMeprKaHckas 3KOHOMUKA SIBMIIETCS CaMOM CUbHOM CPean 3KOHOMUK PasfinyHbIX CTPaH
MUpa, B TO BPeMsl Kak HemeLkas - cpefu ctpaH Esponeiickoro Cotoza.
10



Ta6bnuua 1. - JeatenbHocTb «EX-IM BANK», «<HERMES» n «KUKE S.A.» B
061acTy 3KCNOPTHOrO CTpaxoBaHUA

HaumeHoBa  CrpaxoBamie CtpaxoBaHue HenocpeacTseH VHble
CtpaH e ans " Hoe opmbl
a arenHToTBA SKCTIOPTEPOB obecneyveHne PUHaAHCUPOBaHN paesTenbHoe
nns 6aHKoOB e areHTCTBOM ™
A-l B-1 Cc-1 D1
CWA  Ex-Im Bank A-2 B-2 C-2 D-2
A-3 B-3
A-l
A-2
®PI  HERMES A-3 g:g b-2
- A-4
A-5*
Al B-1
D-1
Monb A-2 B-2
LA KUKE A5 B-3 D-2
A-6

* NeaTtenbHocTb ocyuwecTtensetcad «<HERMES/C&L Treuarbeit»

A. CTpaxoBas 3aliuTa 3KCNnopTepos

A-1 KpaTkocpoyHas 3KCMopTHas 3af0/DKEHHOCTb - CTpaxoBaHuwe oT
HETOProBbIX PUCKOB

A-2 KpeguTtbl cBbile 1 roga - CTpaxoBaHWe OT TOProBbIX M HETOProBbIX
PUCKOB KOHTPAaKTOB, (DMHAHCUPYEMbIX KPeAUTOM MocTaBLmKa

A-3 Kpegutbl cBbilwe 1 roga - cTpaxoBaHWe OT PUCKOB NpoAyKuuu B
cny4yae, Korga 3acTpaxoBaHHbIA KOHTPaKT (dMHaHCUpyeTcs KpeauToMm
ANns nonyvarens

A-4 TapaHTum - cTpaxoBaHue OaHKOBCKOW rapaHTuM OT pPUCKOB
NpexaeBpPeMEHHOr0 U3bATUA CPeaCTB

A-5 lMpsamble MHOCTpPaHHbIE MHBECTULIUN

A-6 CTOMMOCTb NoMCKa MHOCTPAHHBLIX PbIHKOB CObITa

B. CtpaxoBas 3aluTta v rapaHTum ans 6aHKoB

B-1 KpeguT, Bblensiemblii Ha hMHaHCMpOBaHWe NPOAYKUUM - 3awuta Ha
C/yyail HemoralleHus Kpeguta 3KCNOpTEPOM C LEefbl UCMOSIHEHUA
0653aTeNbCTB, BO3HUKAILWNX U3 3KCMOPTHOTO KOHTPakTa, C NpasoMm
perpecca Ha akcrnopTtepa (rocyAapCTBEHHbIV KpeauT, BO3HWKaoWNiA B
CBSI3U C 3KCMOPTHLIM KOHTPaKTOM)

B-2 Kpeawut cBbille 1 roga - 3awWuta Ha ciyyalh HenoraweHus KpeawTa,
NPUB/IEYEHHBIM AN 3KCMOPTHOTO  KOHTpakta (MHAHCUPYyeMOro
KpeguToM MnocTaBLiuKa, C NPaBoOM perpecca Ha akcrnoprepa

B-3 Kpegut cBbiwe 1 roga - CTpaxoBaHWe pucka HenoraweHus Kpeaura,
NpyBNEYEeHHbIM 3IKCMOPTEPOM/MMMOPTEPOM B paMKax KpeauTta Ans
nokynartens, € BO3MOXHOCTbIO peanu3aumMm npasa perpecca Ha
akcnoprepa

C. HenocpepnctBeHHOe hMHAHCMpPOBaHMe CTPaxoBbIM areHTCTBOM
C-1 Kpegut cBbiwe 1roaa - KpeguT, NpefocTaBisieMblii 3KCNOPTEPOM
C-2 Kpeaut cBbiwe 1 roga - KpeauT, nNpefocTaBnsieMblii umnoptepom/
11



KpeguTononyyaresnem
D. WNHble hopMbl AeATeNbHOCTU
D-1 KpaTKOoCpOuHblli KpeguT - rapaHTus Ans 6aHka, akuenTyloLero
aKKpeauTuBbI
D-2 [otaumm B pasmepe CTaBkM pedIUHAHCMPOBAHUA C  LEsbio
YMEHbLUEHNSA CTOUMOCTH KpeamnTa
Tabnuua 2. - YpoBeHb MPUHUMAEMOIo PUCKa B CTPaxoBaHUN 3KCNOPTHbIX
KpeontoB (%)

CTpaxoBaHue 3KCMOPTHbIX

Wyszczeg6lnienie Kpeantos
nosmTMyeckue TOproBble

puckn puckn

Export Import Bank

of the United States 100-95 100-90

HERMES

Kreditversicherungs-AG 90-85 95-85

KUKE o0 o

Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A.
NCTOYHUK: COBCTBEHHbIE BbIYNCNEHNA HA OCHOBE MHDOPMALMOHHbIX
mMaTepuanos AreHTCcTBa

CyLlecTBeHHbIM  (PakTOpoM,  OnpefensoWwmnM  KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb
JaHHON  KaTeropum  SBNSIETCA  YPOBEHb  MpeasaraeMoro  oTAesflbHbIMM
AreHTcTBaMu obecneyeHns. Cpean nNpoaHaIM3MPOBAHHBLIX CUCTEM TOJIbKO «EXx-
Im Bank» npepgnaraet 100%-e nNOKPbITUE PUCKOB KaK TOProBblX, Tak W
nonutuyeckux. 3TO He TpebyeT 3HAYMTENIbHOrO COGCTBEHHOIO Yy4yacTus
cTpaxyemoro. OcTanbHble AreHTCTBa npefnaralT MOKPbITUA Ha CTaH4apTHOM
ypoBHe (OK. 95%) nn6o Hwmxe (HWke 95%) aensa nogo6HbIM 06pasoM pPUCKK
mexay coboi, 6aHkamu, wu/unu akcnoptepom. 100%-9 3awmTa CBSA3bIBAETCA
OOHOBPEMEHHO C 60/lee  BbICOKAM YPOBHEM  BbINAaT  MNOANEeXawymMm
perynuposaHuun cornacHo lNaketa Knaepen’a.

KOHKypeHTOCNoCO6HOCTbL ~ 3KCMopTa, O06EeCcrnevyeHHOro CcTpaxoBaHWeM B
amMepuKaHCKO 1 HeMeLKOn cucTeme NOoAAEpPXKW 3KCnopTa B HblHELHEM BuAe
yXXe HenocpeAcTBEHHO He 3aBUCUT OT BE/IMYUHBLI CPEACTB, MpefHasHayeHHbIX Ha
ux yHkunmoHnposaHnel OpgHako B cnydyae ¢ «KUKE S.A.» 310 aBnsetcsa
3/1IEMEHTOM 10 CUX NOp onpegensowmnm obbem npeanoxeHnsa. O6bLeM akcnopTa,
MOKPbLITOTO O6ecnevyeHnem, AEeMOHCTPUPYET MWHUMasIbHbIA YPOBEHb [AaHHOro
asneHuns. CornacHo TeHgeHuun pocta «KUKE S.A.» obecneuvBaeT okono 1 %
obLero akcnopra.

AHanu3 060pOTOB CTpaxoBaHUS 3KcnopTa B CTpaHbl LleHTpanbHol 1
BocTouHol EBpOMbl, MNOKPbITHIX B pamkax rapaHTuii rocyfapCTBEHHOro
KasHauyeiicTBa, MoKasbiBaeT OO0/bLIOA YyAEeNbHbIA BeCc AaHHOrO pernoHa B
akcnopte 3awmweHHsiM «KUKE S.A» (34 %) u 60/51ee HU3KMM YPOBHEM
obecrneyeHuns, ocyLecTBIEHHOIO APYTMMIN areHTCTBaMu.

1CornacHo "Report to the Congress on export credit competition and the Export Import Bank of
the United States 2000".
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Puc. 2. 3acTpaxoBaHHbIN N He3aCTpaxoBaHHbIM 3KCNOPT B CTpaHbl LIBE
NCcTOYHUK: COBCTBEHHbIE BbIYMCIEHNS HA OCHOBE FOA40BbIX 0TYeToB 3a 2000
r. «kKUKE S.A.» 1 «Export Import Bank», a Takxe «Official Export Guarantee
Scheme of the Federal Republic of Germany 2000”

JononHutenbHO BbisiIBNieHa $BHAs TeHAEHLMSA BO3pacTaHWs CTpaxoBoOW
3alnThl K aHannsnpyembiMm o6bemam B «KUKE S.A.» npu TeHAeHUUU najeHns B
«HERMES» n «EX-IM BANK». OCHOBHbIM MpoAaykToM, npepgsaraemboiMm «KUKE
S.A» B [AaHHON cdiepe ABASETCA CTpaxoBaHMe 3KCMOpTa, OCYLLEeCTBASEMOro
nocpeAcTBOM KpefuTta Cpokom A0 ofHoro roga (ok. 80 %).

2. XapakTepucTrKa MHCTPYMEHTOB CTpaxoBaHMWs 3aKcrnopTa
Cnepyowym  ©akTopoM, AallWyM  BO3MOXHOCTb  CPaBHEHWS  BUAOB



cTpaxoBaHus B cTpaHax LleHTpanbHoli © BocTouHOW sABAsieTca  Jons
3aCTpaxoBaHHOrO 3KcrnopTa B 06lWemM B ucc/lefyemoM pervoHe. Hawvsbicwwii
YPOBEHbL CTpaxoBaHUA akcrnopTa Habnogaetcsa B «Ex-Im Bank» u cooTBeTcTByeT
85% OT o6Lllero 3akcnopta B JaHHblli pervoH. MacwTtab OcyLLeCTBEHHOIO
ctpaxoBaHna «KIIKE S.A» un «HERMES» cooTteBeTcTByeT MeHee 4yeM 5%
3KCnopTa B aHa/IN3NMPYeMbIii PervoH.

100%

O cTpaHbl LIBE
90% P u

80%
70%
60%

BpassuBatLyecs
50% CTpaHbl

40%
30%
20%

| pasBuTbIe CTpaHbl
10%

0%
"KUKE S.A.* "HERMES’ "EX-(M BANK"

Puc. 3. F'eorpadnyeckas CTpyKTypa 3acTpaxoBaHHOIO 3KCrnopTa areHTCTB
McTOUHMK: cOBCTBEHHbIE BbIYUC/IEHUA HA OCHOBE rofo0BbIX 0TUYeTOoB 3a 2000
r. «<KUKE S.A» n «Export Import Bank», a Takxe «Official Export Guarantee
Scheme of the Federal Republic of Germany 2000»

leorpacdmyeckas CTpPyKTypa aHa/M3upyemblX areHTCTB [eMOHCTpUpyeT
ocobeHHocTn «KUKE S.A.». JaHHas dvpmMa cTpaxyeT 3KCMopT B OCHOBHOM B
pa3BuTble CTpaHbl, a Takke B LieHTpasnibHyto 1 BocTtouHyto EBpony. OcobeHHas
CTpyKTypa XxapaktepHa pana «HERMES» u «EX-IM BANK», rge rnasHbiM
pernoHom ABMAKTCA passBuBalownecs ctpaHbl. «EX-IM BANK» ocywectBnser
CcTpaxoBaHue 3KCrnopTa B [AaHHble CTpaHbl B 60/blel CTENeHW, Hexenu
«HERMES».

AHanM3 CTOMMOCTWM CTPaxoBOM 3awWuTbl 3Kcnopta B CcTpaHbl LIBE
nccnepgyemblx — areHTcTs  ybeauTenlbHO  AEMOHCTPUPYET  CTOMMOCTHOE
npeumyllectBo «Ex-Im Banku» (4To BbiTekaeT Mexay npouMm u3 obuieit
CTOMMOCTN CpeAcTB, MpefHa3HayeHHbIX Ha cTpaxosylo 3awumTty CLUA). Bonee
34% cTOMMOCTMN 3acTpaxoBaHHOro aKcrnopta Ha faHHble pbiHkM B «KUKE S.A.»
Jenaet ee OOHVMM M3 BaXKHEMWWUX B 3IKCMOPTHON MNOMUTMKE areHTcTBa. $BHas
TeHAeHuusa pocta cToMmocTu 3acTpaxosaHHoro B «KUKE S.A.» n «<HERMES»
3KcnopTa npu najeHnn aHHoro nokasarvensa ansa «Ex-Im Bank» gemoHcTpupyet
ewe 6onee BbICOKUA YPOBEHb @HTAXMPOBAHHOCTM 3KCMOPTEPOB  AAHHbIX
rocyfapcTts B B Mccrnegyemoli cdepe.
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Puc. 4. Benn4duHa akcnopTa B cTpaHbl LIBE, noKpbITOro ctpaxoBaHnem
NCTOYHMK: COBCTBEHHbIE BbIYMC/IEHUS HA OCHOBE rOfl0BbIX 0TYeTOB 3a 2000
r. «<KUKE S.A.» n «Export Import Bank», a Takxe «Official Export Guarantee
Scheme of the Federal Republic of Germany 2000» (CTOMMOCTb 3alUThbl B
+HERMES» nepecunTaHa n3 DEM B USD cornacHo kypca HB Pl Ha
31.12.2000)

E3passnBalo WuscA CTpaHbl NWcTpaHblCEPTA O cTtp akbl 6bla. CCCP [ pa3BWUTbl € CTpa H bl m EC

Puc. 5. Neorpadunyeckasa cTpyktypa ctpaxoBaHusa «KUKE S.A.» B 2000 r.
MICTOYHMK: COBCTBEHHbIE BbIYNCNEHNS HA OCHOBE rooBOro orvyeTa 3a 2000
r. «<KUKE S.A
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C yuetom ocobeHHOCTN «KIIKE S.A.» TOuHbIli aHanu3 reorpaduyeckori
CTPYKTYpbl CTPaxoBOro 060poTa 3KcnopTa nokasbiBaeT, YTO AOMUHUPYIOLLYIO

B CrtpaxoBaHue B lapaHtun B Mpouee

W T w*.

KUKE S.A. 'EX-IM BANK"

Puc. 6. CTpykTypa TMNOB CTPaxoBOW 3aWuTbl B cTpaHax LIBE
NCTOYHNK: COGCTBEHHbIE BLIYMC/IEHUSA HA OCHOBE rof0BbIX 0TYeTOoB 3a 2000
r. «kKUKE S.A.» n «Export Import Bank», a Takxe «Official Export Guarantee
Scheme of the Federal Republic of Germany 2000» (CTOMMOCTb 3alWMNThl B
+HERMES» nepecunTaHa ns DEM B USD cornacHo kypca HB PI1 Ha
31.12.2000)

0010 3aHMMaloT cTpaHbl EBponelickoro Cotosa - 56,4%. [lona cTpaxoBaHus
akcnopta B cTpaHbl LIBE, koTopble 3aHumatoT 6onee 30% B o6wem o6beme
CTpaxoBOro o60poTa, MokasblBaeT BaXHOE 3HaYeHWe [aHHOro pernoHa (nocrne
WHOYCTpUasbHO pa3BUTbIX CTpaH) B 3kcrnopTe [onbwm. [locne HWX B
CTpaxoBaHWM 3KCNOPTHOro 060poTa AOMUHMPYIOT CcTpaHbl 6biBliero CCCP (11,51
%m

CTpyKTypa TWMNOB CTPaxoBOi 3awuTbl B cTpaHax LieHTpanbHoi 1 BocTouHoi
EBponbl Takke nokasbiBaeT 0co6eHHocTb «KUKE S.A» M0 OTHOLWEHU K
OCTa/IbHbIM areHTcTBaM. B cTpaxoBaHuW CAefioK C [aHHbIM pPervoHoM B
amMepuKaHCKON W HeMeukoih cucTemMax AOMUHMPYIT rapaHTuv, Torga kak B
cMcTeMe NoJIbCKOM B OCHOBHOM MCMOMb3yeTcs cTpaxoBaHue. Takxe obpaiwiaeT
BH/MaHVe OTCYTCTBME [AMBepcMdvKauuM CTpaxoBaHUsl; B Kak4OW W3 cucTem
cyliecTsyeT AOMWHUPOBaHME OLHOTO W3 WHCTPYMEHTOB, KOTopas MpeBblaeT
90% OT 06LLell CTPaxoBoi 3aluTbl.

CTOMMOCTHO/A ~ aHanM3 TUMOB  CTPaxOBOW  3aWWTbl  AEMOHCTpupyeT
npenmywectso «Ex-Im Bank», KOTOpbli HanpaBnseT Ha 3aluTy 3KcnopTa B
aHanM3MpyeMmblii permoH B Tpu pasa 6osblie cpeacTs, yem «HERMES» 1 6onee
yem B 20 pa3 6onblie, Yem «KUKE S.A.». OTO ABAsieTca CnefcTBueM, npexae
BCEro, o6Leil BeNnUnHbl CPpeacTB, NpedHasHayeHHbIX Ha obecneyeHne akcnopTa
B laHHOI cucTeme.
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B CtpaxoBaHue n apaHTun B Mpouee
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Puc. 7. CTpyKkTypa TMNOB CTPaxoBOWi 3aWuTbl B cTpaHax LIBE
MCTOYHMK: COBCTBEHHbIE BbIYMC/IEHNA HA OCHOBE Mofl0BbIX 0TUeTOoB 3a 2000
r. «kKUKE S.A.» n «Export Import Bank», a Takxe «Official Export Guarantee
Scheme ofthe Federal Republic of Germany 2000» (cTOMMOCTb 3aWUThbl B
+HERMES» nepecunTana n3 DEM B USD cornacHo kypca HB PI1 Ha
31.12.2000)

BbiBOAbI

AHanu3 kateropuMm cTpaxoBaHWsi B 3KCMopTe No3BOsseT chopmyvpoBaTtb
cnegyoLme BbIBOAbI:

1. cTpaxoBaHue SABASAETCA OCHOBHbIM WHCTPYMEHTOM B MNOJIbCKON CUCTEME
nogaepXkn akcnopTa B cTpaHbl LieHTpanbHol n BocTouHoli EBponbl,, B TO
BPpEMA KaKk B aMEpUKaHCKOM W HEMEeLKOn cucTemMax TaKoBbIM
WNHCTPYMEHTOM SIBMISAIOTCA rapaHTuu,

2. obnactb geatenbHoctTn «KUKE S.A.» B CpaBHEHUM C aHanmsnpyembiMu
areHTcTBaMu AB/IAETCSA CXOXUM, MPY YeM CTOMMOCTb CPeLCTB, UMELLMXCA
B X pacrnopsikeHny obycnas/ivBaeT YpoOBEHb 06eCneveHns 3KCnopTa;

3. cTpaxoBas 3awmTta 3kcnopta B cTpaHbl LIBE coctaBnaetr B «<KUKE S.A.»
OK. 34% oT obueli BeNNYMHbI 3aWwuTbl, NPU OTHOCUTENBHO HWU3KOM fosie
OAaHHBIX PbIHKOB B MPOYUX areHTCTBax, A/1 KOTOPbIX OCHOBHbLIM LIE/IEBbLIM
pervoHoM AIBMSIETCA pas3BUBalOLLNECH CTPaHbI;

4. NOKpbITME CTpaxoBaHWEM 3KCNOPTa, Hanpas/SAeMOro B aHaIM3upyemblii
pPervoH ABAAETCA HaMBbICLLMM B aMEPUKAHCKOW cucTeme.

CtpaxoBaHue, npepnaraemoe AO «Korporacja Ubezpieczern Kredytow
Eksportowych S.A.» B cpaBHEHUMN C NPEASIOKEHUAMN aHA/IU3NPYEMbIX areHTCTB
ABNIAETCA OTHOCUTE/IbHO CKPOMHbIM. Tpn 3TOM B [llosibllie HeNb3A roBOPUTbL O
cuctemMe noadepxku akcnopra, korga kpome «KUKE S.A.» He (yHKLMOHMPYIOT
ocTa/lbHble 3/1eMEeHTbl AaHHOW cucTeMbl. AHanN3 UCCNEAOBaHWUNA, KacatloLmxcs
[aHHOro HejocTaTtka, NokasbiBaeT, YTO Cpefn 3KCMOPTEepOB CYyLLeCTBYEeT HU3KWIA
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YPOBEHb CO3HaHWSI BbLITOAHOCTM [AAHHOTO MHCTPYMEHTa, a Takke ob6paliaet
BHUMaHUe HWU3KUIi ypoBeHb ajanTauuy CTPaxoBbIX NPEAJ/IOKEHW K cneunduke
MoSIbCKOTO 3KcropTa. B TO e Bpemss €eciM B HEMELKOW W amMepUKaHCKol
cuctemMax Haubosiee  WUCMOJ/Ib30BaHHbIM  BUAOM  CTpaxoBaHUs — siBAsieTcs
3aKk/loUeHne  O6WMX  KOHTPAKTOB, TO MOJIbCKME  3KCMOPTEPLI  OXWUAAKT
MpUB/IEKATENbHbIX UHAVBUAYA/bHBIX NPELI0XEHWIA.

Nintepatypa:

1. Bednarczyk T.H., Instrumenty wspierania eksportu. Kredyty i
ubezpieczenia, Wyd.Naukowe PWN, Warszawa 2000.

2. Materialy informacyjne dotyczace ogoélnych warunkéw ubezpieczen dla
réznych produktéw KUKE S A.

3. Official Export Guarantee Scheme of the Federal Republic of Germany,
raport roczny 2000,HERMES Kreditversicherungs-AG, Hamburg 2001.

4. Raport roczny 2000 Korporacji Ubezpieczeh Kredytow Eksportowych S.A.,
Warszawa 2001.

5. Reportto The U.S. Congress on export credit competition and The Export-
Import Bank of The United States, Export Import Bank of The U.S., Washington,
2001.

CPABHUTE/IbHASA OLIEHKA MHHOBALIMOHHbIX MO3ULNA
CTPOUTENIbHOIO MPEAMPUATUA HA MEXXAYHAPOOHOM
WHBECTULUNOHHO-CTPOUTE/IbHOM PbIHKE
A.N. PybaxoB
UeHCT OXOBCKUIA MONNT EXHNYECKNI MHCTUTYT, Monbwa

Pa3BuTie  MexAyHapOAHbIX  CBA3e€  CTPOUTENbHbIX  NpeanpusAaTuiA
LleHTpanbHOW 1 BocTouyHoin EBpOMbI BbI3BAHHOE CHWKEHWEM WHBECTULIMOHHOIO
noTeHumana 3akas3yMkoB BHYTPW CTpaHbl TpebyeT HOBbIX MOAXOAOB B OLEHKe
KOHKYPEHTHbIX MO3WLMIA Ha BHELHWX pbiHKax. OAHMM M3 pellarolmnx hakTopos
X BbICOKO/  KOHKYpeHTOCnoco6HocTM  sBnsietcs  6onee  ahdpekTuBHOE
WHHOBALMOHHOEe  COBepLUeHCTBOBaHWE npousBOACTBA W ynpaBs/ieHus.
MOHWTOPUHT  MHHOBAUMOHHBLIX MO3MUMIA  NPeanpuaTns  Ha MexayHapoaHbIX
pblHKAX BO3MOXEH MNpy MNOMOWM OOHOW W3 Ma/IOU3BECTHbIX METOAMK
CpaBHUTENBLHOIO aHanm3a npegnpuaTUSa C OCHOBHBIMU KOHKYPEHTaMu - CUCTEMbI
BeHumapkuHra.

Cuctema 3Ta LIMPOKO NPUMEHSeTCA AN KOHTPONsA  pesynbTaToB
(bYHKLMOHNPOBAHNA CBOEro MNpPefnpusaTMA B CPaBHEHUW C  KOHKYpeHTamu,
0COGEHHO B CpaBHEHMM C JNyywWMMM B [OaHHOM CeKTope, Haubonee
3(pheKkTUBHLIMN NOAPAAHBLIMK  OpraHu3aumamu. Yaie BCeEro nNPUMEHSAT 3Ty
MEeTOAMKY UMW B CPABHEHUW C OAHUM JTyHLUMM KOHKYPEHTOM, UM B CPaBHEHUU C
HECKOMbKUMW  NTyYlWMMU B Pas/finyHbIX chepax [esATeNbHOCTU CTPOUTESIbHO-
MOHT@XHbIX OpraHusauuu. B 3anagHoii nutepatype BCTpeYalTCA MNOHATUA
BeHUMapkUHr Kak WHCTPYMEHTa CpaBHEHWS C KOHKypeHTamy (KOHKYPEeHTHbIN
BeHUMapKuHr), nam cpaBHeHUA C NPegnpuATUAMU APYTUX CEKTOPOB PbIHKa, HO Ha
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ypoBHE  DYHKUMA  unm  npoueccoB  (PYHKUMOHaIbHBIA  BeHumapknHr  un
npoueccyanbHblii  BeHumapkuir) [1]. Ana  uccnefoBaHUs  MHHOBALMOHHbIX
NO3NLUMIA CTPOUTENbHO-MOHTaXKHBLIX OpraHusauuii npyM  yyacTum B TeHAEpPHbIX
Toprax 6onee npegnoytuTeneH BeHUMapPKUHT KOHKYPEHTHbIA, MNO3BOSIOLWMIA
NPOTMBOMOCTaBUTb CO6CTBEHHYIO MHHOBALMOHHOCTb, n3MepsemMyto
NPOV3BOANTENBHOCTbIO, KayecTBOM, OMbITOM - WHHOBALUMOHHOCTM
KOHKypupytoLei (KOHKYPUPYHOLLMX) OpraHn3aLuuii.

B npakTuke Xx035MCTBEHHOV AeATesIbHOCTU BeHUMapkuMHr NpuMeHsieTcs B
obnactm  OYHKLMOHMPOBAHUS  MPeanpuaTvs, BHEAPEHWS  UHHOBALMOHHbIX
MPOEKTOB, B YMpaB/iEHUXW MapKeTWHIoM, Kagpamnm u T.4. [lo  MHeHuo
cneuvManucToB B 3Toi obnactu [2], obpasey pgas aHanmM3a U CpPaBHEHUS
3oheKTUBHOCTN [O/MKEH OTBEYAaTb OonpeAesieHHbIM TPeBOBaHNAM, TakuM Kak:

+ 6onee BbiCOKas 40N PbIHKA;
e arpeccrBHas MapKeTWHroBas cTparervs;
e cTabunbHasa peHTabenbHOCTb Npou3BOACTBa - 6onee BbiCOKas, Yem

CpefHAs B AaHHOM CeKTope;

+ 6onee BbICOKAsA WHHOBALMOHHOCTb, XapakTepusyemas 4yacTbiMW CMeHamu

NPOEKTOB M TEXHONOTWNIA;

» Gonee appekTnBHAA CTPYKTYpa ce6eCcTOMMOCTH;

e JNydwas cuctema nogbopa kagpos;

* adhekTUBHaAsA nornctmyeckas UHOPacTpyKTypa,;

e OpueHTauMs Ha noajepXaHue BbICOKOrO MMMAXA W MOCTOSHHOE

NPeBOCXOACTBO Haf KOHKypeHTamu.

Cuctema BeHumapkumHra MOXeT OblTb OnWcaHa Kak MaTemaTuyeckuii
Cnyyali MHOropasoBO HOpManusauuM OLEeHKU KayecTB ob6bekTa (MpeanpuaTtus
WM NpoeKTa), KOTOpblli onpegensieT oOueHkn 3(EeKTUBHOCTM WM KayecTBa
06bekTa B OTHOLIEHWM K YCTAHOB/IEHHOMY 3TasloHy. Hopmanusauus OueHKu
CBOICTB (zij) Haxogutcs B nHTepBane oT 0 Ao 1 gnA HeoTpuuaTenbHbIX Xij. Ans
YMpOLLEHNs pacyeToB MPUHMMAETCH YCNOBME, YTO ANA OTpuULAaTesibHbIX Xij WX
HOpMannM3oBaHHbIM 3HadeHvem snsetTca 0. UYem 6nmke oueHka cBoicTBa K
HOPMa/IM30BaHHOW OBLLHOCTMW, TEM BblLLE OLEHKa KOHTPO/IMPYEMOro 06bekTa.

MNprMeHeHWe 3TOro MeToAa OCYLLeCTBASETCA B CrefylolleM nopsiake:

onpefeneHve nokasateneii  npeAnpusTMsi-o6pasla  ~a;  kaaccudpukauus

nokasateneil npegnpuaTus-o6pasLa; nNpoBeAeHNe HopManu3alLuu nokasateneil;
BbIUMC/IEHME arperaTHoOro nokasatesisi OLEHKU i-ro 0GbekTa.

1. OnpepeneHve nokasatesneii npeanpusATUsa-o6pasLa

Y0={*01>%02.-.%<J. (v
rge XOL, ... - nokasaTenn npeanpusTUs-o6pasLa.

2. Knaccuchukauys aktopoB npeanpuatus-opasua:
a) Korga hakTop SIBMSETCA CTUMY/UPYHOLLVM:

"OZT“y dnnjeS )

6) koraa pakTop He ABNAETCA CTUMYNUPYHOLLNM:
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A=™ nK} dnajeD ?3)

B) Korga hakTop SBASETCA HeWTpasibHbIM:
xa =noTwu} ansaj e N 4

roe S - MHOXeCTBO CTUMYMPYHOLUNX (DaKTOPOB;
D - MHOXecCTBO AeCTUMYNuNpYyLWnx hakTopos;
N - MHOXeCTBO HelTpasbHbIX (DaKTOPOB;
Xj - oueHka j-ro chakTopa A8 i—o npennpuaTus;
i- - KOJIMYeCTBO aHaM3upyeMblxX NpeanpuaTuii;
j- 1....n- KOMYECTBO NPUHATbIX hakTopoB.

3. MpoBeeHVe HopManu3aLu )aKTopoB:

a) Zp = ANA € S (5)
, bl
minf j
W
6) z, =---——--- ansaj eD (6)
X
npu 3TOM Xj * 0.
B,) 4NnA Z]l:E)nT) onaj eN ()]
i
npu ITOM xy i
noTi i
, bl
BI) Z, = --------—- anaj eN 8)
Xu

nori |
npu atom Xy> }, a Takke xu* O,
rge u - HopmasiM3oBaHHas oueHka j-ro haktopa ansa i—o npegnpusaTus.

4. BbluncneHne arperatHoro nokasartess OUeHKU i-ro npeanpuAaTna

MpeacrasneHHble npoLeaypbl 3akaHYMBalTCA CPaBHEHNEM nokasartesneim

MHHOBALMOHHOCTU HALLEro NpeanpuaTus ¢ NpeanpusaTMeM-o6pasLoM u
OKOHuaTenbHoW knaccudmkaumein npegnpuatua (Taoén. 1).
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Ta6bnuua 1. - CpaBHeHMEe WHHOBALMOHHOCTM OpraHM3aunn ¢ KOHKYPEHTOM

OpraHusauus KOHKypeHT
No MokasaTesib Bec OueHka
- nokasar OueHka X
n/n rOTOBHOCTHU OueHka X OueHka
ens Bec
Bec
1 W al a,w. bi biwt
2 w2 a2 aiv2 b2 baw2
W 3i aW bi bW
n Wh an anvn bn brwn
Cymma 1,0 - X 3W >f bV

B 3TOM criyyae MOXHO AaTb BECOBYIO OLLEHKY Hallero npeanpusaTtus:
ve=w* zi> (2°)

roe Vij- B3BelLeHHas OueHKa WHHOBAUMOHHOCTU NPeanpusaTus;
Wy- Bec nokasaTtens OueHku;
Zjj- KOHTPO/bHAsA OLEeHKa OTHOCUTESIbHO NMpeanpusaTusa-obpasya.
MocTosiHHO NpoOBOANMbIIA MOHUTOPWHT KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM
CTPOUTE/NIbHO-MOHT&XHON  OpraHusaumy MOXeT OCYL,eCTBAATbCA Ha OCHOBE
aHanmsa CW/ibHbIX U cnabbiXx CTOPOH COOGCTBEHHOrO MOTEHLMana B CPaBHEHUW C
KOHKYPUPYIOWUMW  OpraHu3aumsaMy -  ApYrMMU  YYacTHUKAMU  KOHKYPEHTHbIX
Topros. Mpoueaypa Takoro MOHUTOPUHra 6yAeT BkIoYaTh:
aTan: OnpegeneHve (akToOpoB KOHKYPEHTHOIO  MpeumyllecTsa
CTPOUTE/IbHO-MOHTAXHON OpraHnsauuy B AaHHbIX Toprax;
2- lisTan- onpefeneHvie KPUTEPUEB OLEHKN KaXA0ro daktopa,;
3- liaTan - ycTaHOB/EHME LUKasbl OLEHOK (+, -);

4- W aTan - oueHKka KaxAoro cakTopa COrflacHO MNPUHSATON Likane u
onpefeneHne CUbHbIX U CNabbiX CTOPOH;

5- W aTanm - aHaiM3 MOMlyYeHHbIX Pe3ynbTaToB U MNOATOTOBKA
pekoMeHfauuii Mo MOBbILEHWIO WHHOBALMOHHOCTA CTPOUTE/IbHO-MOHTaXKHOM
opraHuzauun.

Mocne onpegeneHus nepeyHs KpUTepuesB YyCTaHaBAMBaeTCA LKana
OLIEHOK, KOTOpas, Yalle BCero, NpMHUMaeTcs B rpaHuuax +9 +-9:

+ 9”7+ 4- cunbHble akTopbl KOHKypeHTocnocobHocTn CMO;

+3 +-3- cpefHue hakTopbl KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY;

-37-9 - cnabble hakTopbl KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTMW.

3areM  OCyLLeCTBMSETCA  3KCnepTHasd WM KOJIIEKTMBHAs  OLeHka
nokasaTeneii Ha OCHOBE KOHCEHCyca, pacyeTa CpefHeill OueHKn uan
ro/locoBaHNsl  3KCMepToB.  PesynbTartbl  MOJIyYEHHbIX  pacyeToB  MOXHO
npeacTaBuTb B BuAe npodmneli CubHbIX U CnabblX CTOPOH CTPOMTENbHO-
MOHT&XHO opraHm3auuy. Takoro BuAga npoduan MOryT KacatbCs Tpex
npegMeToB /19 CPaBHEHWA: CPaBHEHWE C KOHKYPeHTaMu, CpaBHEHWe C NiaHoM
UM HopMamu; CpaBHEHWE C NPOLL/IbIMU Nepuojamu.
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Nintepatypa.
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MHOCTPAHHbIE NHBECTULMWN KAK CMOCOB MNMOBbILWEHWNA
MEXAOYHAPOAHOW KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU PB
.M. Tonosau
BpecTckuii rocyfapcTBEHHbI TEXHUYECKUIA YHUBEPCUTET
Pecnybnvka Benapycb

BaxHelillee 3Ha4YeHNe B MakpOIKOHOMMWYECKON MOSIMTUKE Kak PasBUTbIX, Tak
1N pasBuBalOMXca CcTpaH npuobpena npobsiemMa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
HaLMoHasIbHOl 9KOHOMUKMW, KOTOpasi BO MHOTOM onpegensieTcs 3pdekTMBHOCTbIO
MCMONb30BaHMSA PECcYpCcoB MpeanpuaTUAMU TOW WM WMHOW CcTpaHbl. B uenom,
KOHKYPEHTHblEe  npeumyliecTsa MOryT ObITb  AOCTUTHYTbI Ha 6ase  Kak
TEXHONOTMYECKUX, TakK W HETEXHONOIMYecKUX npeuMyLLecTs, nNpexae BCero,
6narogaps HW3KOW cTOMMOCTM (DakTOpOB NpPOM3BOACTBA W AeBasibBauum
HaLMoHasIbHO BanioThl, T.e. 61arogaps OTHOCUTENbHO HU3KOMY YPOBHIO XU3HU
HaceneHns (KOHKYpeHTOCNOCO6GHOCTb 6efHbIX CTpaH). VIMEHHO Ha BTOPOIM TuN
KOHKYPEHTHbIX NMPenMyLLEeCcTB B HACTOSLLEEe BPeMA copveHTupoBaHa Pecnybnuka
Benapycb. BmecTe ¢ TeM, CTaHOB/NIEHWE HOBbIX BUAOB NPOM3BOLCTBA, PABHO Kak
MOAEPHM3aLNA U TEXHMYECKOe MepeBOOpyXeHne oTpacneli HeBO3MOXHO 6e3
npuBNEYEHNs NPAMbIX MHOCTPAHHbIX MHBECTUUMIA (Tabn. 1).

Ecnu ¢ 1990 no 1996 r. BK1OUUTE/IbHO 06BEM €XEerogHoro npuTokKa nPsAMbIX
MHOCTPaHHbIX UPBECTULMIA B pa3BMBatoLLMecs CTpaHbl YBENNUYNBASICA B CpefHeM
Ha 21 %, 1o B 1998r. - nuwsb Ha 0,5, a B 1999 1. - Ha 15 %. MNpakTnyeckn He

Ta6nuua 1. - EXerofHblii NPUTOK MPSIMbIX UHOCTPAHHbIX WHBECTULWIA MO
OCHOBHbIM Tpynnam cTpaH (MApga, AoJ1.)

1990 1992 1994 1996 1998 1999
Mwup B uenom 206 175 247 363 660 rg27
PasBuTble cTpaHbl 171 118 141 212 468 609
PassuBatoLynecs 34 52 100 138 TT3 198
CrpaHbl UBE wun 1 5 6 13 20 20

CCCP/CHI

YBENNYUNUCL  KaNUTaNOBMIOXEHUA B 3KOHOMUKY MNOCTCOLUa/TUCTUYECKUX
CTpaH. B nocnegHune 2 -3 roga KanuTasionoTOKU MOBEPHY/IMCb B HanpasfeHUN
NPOMbILL/IEHHO Pa3BuUTbLIX cTpaH. B 1990 - 1996 rr. NpUTOK CloAa WMHOCTPaHHbIX
WHBECTULMI eXeroAHo yBenuumeancsa B cpegHem Ha 3,6 %, B 1997 r. oH Bo3poc
Ha 30, aB 1998 . -T Ha 70, B 1999 . - Ha 30 %.

Takoli MOBOPOT KanWTanoMNOTOKOB 0OYC/MIOBNIEH C  OAHOW  CTOPOHbI
yXygWeHVeM WHBECTULMOHHOIO KuMaTa BO MHOMMX pervoHax, C Apyron -
MOLLHbIM BCM/IECKOM TPaHCTPaHUYHbIX CAWSHUA W MOI/IOWEHUA, 4YTO BA3aHO
npexge BCEro C TeM, YTO LEHTP TSHKECTU MEXAYHAPOAHON KOHKYpeHLMu
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nepemMecTusiCs B CEKTOP BbICOKOTEXHO/OMMYHbIX TOBAPOB U YCAYT, COMPSXEHHbIN
C BbicOKMMU u3gepxkamm Ha HWOKP. CnusiHne «kopnopauuwii no3sBonser
pacnpefenutb 3TW U3LEPXKN U CHU3NTL UX Gpems. BmecTe ¢ Tem, cnnsiHuA ¢
KOMNaHuAMKW ApYroro npoduas no3sonsawT guBepcuduumnposaTb Npon3BoLCTBO,
npeofonieTb  TPYyAHOCTM CObITa U MNOBBLICUTb  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTL  Ha
MeXAyHapo4HOM pbiHKe. OfHako, CABUT MeXAYHapOHbIX KanuTasionoTOKOB B
CTOPOHY BbICOKOPA3BUTbLIX CTPaH - fABNeHWe BpeMeHHoe. bBo/bWKHCTBO
pasBuBaloLMXCA CTpaH pedopMUPYIOT CBOK SKOHOMUKY Takum 06pasom, 4YToObI
NOBbLICUTL €€ NMpuBeKaTeNIbHOCTb AJ/11 NHOCTPAHHbLIX MHBECTOPOB.

B uenax npusBneyeHuss [ONTOCPOYHOrO CTpaTernyeckoro kanutana B
pecny6vke ycTaHOB/IEHA OnpeAesieHHas cucTeMa rapaHTuii s npeanpuaTuin ¢
WMHOCTPaHHbIMW WHBECTULUMAMW. B nepByl0 oyepedb 3TO 6GECMOLL/IMHHBLIA BBO3
MHOCTPaHHbIM MHBECTOPOM MMYLLECTBA B KayecTBe Bkaga B YCTaBHbl (DOHA,
npeanpuAaTUii C MHOCTPaHHbIMW WHBECTUUMAMU, TpexsieTHee OcBOGOXAeHMe OT
Hasora Ha npubblib ANA Takux NPeanpuaTMii 1 apyrue. YumtbiBas WHTepechl
YacTHbIX WHOCTPaHHbIX WHBECTOpoB Pecnybnuka bBenapycb K HacToswemy
BpeMeHn 3aknioumna 6onee 40 OBYCTOPOHHWMX COrfalleHnidi o cogencTBuu
OCYLLECTB/IEHNIO N B3aUMHOW 3aLunTe WHBECTULMNIA.

3a rogpl pedhopmurpoBaHna 3KOHOMUKM Pecnybnuka benapycb npusiekna
okono 3,45 wmnpg, pgonnapos CLUA uvHOCTpaHHOro kanutana. 3HayuTesbHas
YaCTb 3TOr0 06beEMa NPUXOAUTCA Ha KpeauTbl WMHOCTPaHHbIX ToCydapcTs U
MEeXAYHapOAHbIX (OMHAHCOBbIX OpraHuW3auuii, NoflyYeHHble noj rapaHTuu
npasuTenbcTBa. Ha npeanpuaTMAX ¢ UMHOCTPaHHbIM Kanutanom B Pecny6rnivke
Benapycb 3aHATO 1,4 % OT obuwlero yucna paboTtawwwmx. Mo oueHke fona ux
npou3soacTBa B 06beme BBIT cocTtaBnset okono 9 %, B o6beme akcnopTta -11,5
npoueHToB. CerofHa 4YMCNO Takux MpeanpuaTuii npesbicnno 3 Thicaun. B
Pecnybnvuky Benapycb BBO3UTCA KanuTan w3 67 ctpaH mupa.(CLUA 67%,
Fepmanua -52%, Monbwa-17, intea 4,2) (puc. 1).

B 2000 rogy pecny6nunkoil dhakTMyecku Mosly4eHO MHOCTPaHHbIX KPeauToB
nog rapaHtum MpaBuTtensctBa Pecnybnuvkn Benapycb Ha cymmy 152,97 M/H.
ponn. CWA, uto B 2,6 pa3sa 6onblue, yem 3a 1999 rog (59,38 msH. gonn. CLUA).

M/TH .gonnapos

Puc. 1. OcHOBHbIe CTpaHbl, BBO3siLMe Kanutasn B Pecny6sinky
Benapycb
3HaunTesibHOe  yBeNMYeHWe B MOCTYMNEHUW  KPeLUTHbIX  CpepcTs
06yCNOBMEHO KaKk peanu3aumeil MNpoekTOB MOAEepHMU3auuM  OelCTBYIOLWNX
npou3BoAcTB (pekoHCcTpykums MO «benA3» 3a CcyYeT 4ellcKuX KpeamuTos,
XnobuHckoro BM3 3a cuer kpeguta bBaiepuw JlaHgec6aHka, MIOHXEH,
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Mosbipckoro HM3 3a cuyeT kpeguTa ABCTPMM), TakK U MNPOEKTOB, WMEHLLMX
CeNbCKOXO3AWCTBEHHYIO HanpaB/IEHHOCTb - 3aKkynka 3epHa 3a CyeT kpeguTa
UeLlckoro aKCmopTHOro 6aHka, 3epHO- U KOPMOYbHOpOYHbIX KOM6GaliHOB 3a cyeT
KpeguTos F'epmaHum u MNosbLn.

B 2001 rogy npuHAT VIHBECTULMOHHBIN Kogekc. MNpeanonaraeTca 3aBepLUnTb
hopMMpoBaHne  HOpMaTWBHO-MPaBoBOW  6a3bl B 06/1acTu  HaIOroBoOro,
KpeauTHOro, Ba/IIOTHOTO, TAMOXEHHOIO PeryiMpoBaHnst MHBECTMUMIA, o6ecneuntsb
MHOCTPaHHbIM  MHBECTOpPaM CTabw/bHble, 6GnaronpuAaTHble yCNoBusS AN
npeanpuHUMaTenbCKol aestenbHocTu. [pegycmaTpuBaeTcsl Takke pas3BuBaTtb
CUCTEMY CTpaxoBaHWA HEKOMMEPYECKUX PUCKOB, YNyylnTb WHGOPMAaLMOHHOE
obecrneyeHne MHOCTPAHHbLIX WHBECTOPOB, a TaKke pa3BuBaTb OpraHun3aLOoHHO-
npasoBble HOPMbl MPUBMEYEHUSA UHOCTPAHHOrO Kanutana (TpaHCHauvoHasbHble
KOMNaHun,  MexayHapofHble  IM3VHTOBble  KOMMaHuu,  MexayHapofHble
KOHCOPLMYMbI, KOHLeccun). Bce 3T Mepbl Hanpas/fieHbl Ha YyryudlleHue
WHBECTULMOHHOTO KMmaTa W MoBbllUEHNE WHBECTULMOHHOIO noTeHumana Pb u
ee MeXAyHapoAHOWN KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTH.

dopmunpoBaHne WHBECTULMOHHOIO MNOTEHUMAaNa pervoHa npoucxXoanT Mof
BO3J€eNCTBNEM MHOXEeCTBa HEenoCpefCTBEHHO Makpo- U MUKPOIKOHOMUYECKMX,
psaga coumnanbHbIX U MONUTUYECKUX NapaMeTpoB ero passuTus.

Kaxablii nHBecTop, oueHmBas OOLLYHD 3KOHOMWYECKYID CUTyaumio CTpaHbl,
oTAaeT npeAnoyTeHne BaXHOCTUM TOMY WKW MHOMY 3anemeHTy. K Hanbonee yacto
BCTPeYalWwmmMcs B 3IKOHOMMWYECKON  nutepatype  KpUTepUsiM  OLEHKK
pacrnonaraemMoro PervoHoOM WHBECTULMOHHOIO MOTeHUMana, MOXHO OTHEeCTu:
SKOHOMMYECKUIA POCT CTpaHbl U BHYTPEHHIOW WHBECTULMOHHYIO aKTMBHOCTD,
NPOV3BOAUTENLHOCTL TPYAA U COOTBETCTBEHHO YPOBEHb 38HATOCTU B 3KOHOMMUKE,
ypoBeHb  6e3paboTulibl, HaLMOHaNbHbIA goxon, HernocpeAcTBEHHO
onpegenswuii - KOaPUUNEHT cbepexeHnsi, 61aronpuATHbLIA  HaOroBbIi
peXum, pasBUTOCTb MHMPACTPYKTYPbl, COLMAaNLHO-MOUTUYECKYIO CUTYaLuio B
CTpaHe 1 MHorve apyrue.

C uenbio BbIIBNIEHUS Hanbonee CyLleCTBEHHbIX DakTOpOB, ONpeaesnatLLmx
pasBuTME  MHBECTULMOHHOrO MoTeHunana pecnybnuku, Obln nposefeH
SKCMEPTHbIV onpoc. AHann3 NoslyYeHHbIX pe3y/bTaToB CBUAETENbCTBYET O TOM,
yTO Hanbosnee 3HaYNMbIMWN NoKasaTeNnsAMy OLLEHKA MHBECTULMOHHOTO NnoTeHumana
Pecnybnukn bBenapycb BnslTcA 06bEM NPOM3BEAEHHOTO HAaLVOHaNbHOIO
npoAykTa, OTpaXalollero SKOHOMUYECKWd POCT, WMHBECTULMOHHAS aKTUBHOCTb,
BblpaXXeHHas B AWHaMuke O6GBLEMOB MNPUBEKAEMbIX KanUTasibHbIX BOXEHWIA,
YPOBEHb 3aHATbIX B 3KOHOMUKE, a Takke peHTabenbHOCTb MpPOoU3BOACTBA.
O60CHOBaAHHOCTL  BblGOpa [aHHbIX KpUTEpuMeB B KayecTBe MPUOPUTETHbIX
NoATBEPXAAETCHA COOTBETCTBYIOLNMUN 3HAYEHNAMU KO3 PULMEHTOB Bapuaumm u
KOHKOpAALMKW, BblpaXatoLmx CornacoBaHHOCTb MHEHUSI UHBECTOPOB MO JaHHOMY
BOMpoOCy. Becomblil BKNag B aHa/M3e COCTOSHWA MHBECTULMOHHOIO noTeHuuana
CTpaHbl NPUHAAMEXUT ABYM MoKasatesiaiM - 3KOHOMUYECKOMY pocCTy (1 MecTo) u
MHBECTULIMOHHOW aKTVBHOCTN B pernoHe (2 mecto).

BblfenieHHble B xo4e aHaM3a napamMeTpbl HaxoAsaATcA B ONpefesieHHbIX
B3aUMOCBA3AX APYTr C APYTOM, KOTOpble MOryT 6bITb NpeAcTaB/ieHbl Cneayowmm
ob6bpasom (puc. 2):
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Puc. 2. B3auMoCBsi3b NapaMeTpoB, B/IMAIOLNX HA Ba/loBble
KanuTasioBIOXEHMS.
roe K- Ba/ioBble KanuTasibHble B/IOXEHWS; K-i- BHYTPEHHMWE WHBECTULUM; K2
- VHOCTpaHHble WHBECTWUMW; Y - Be/MUMHA HaLMOHAsIbHOrO NpoaykTa; P -
npubbiib WK A06aB/eHHass CTOMMOCTb; P' - Hopma npu6bbinu; E - cnpoc Ha
TpyL; L - npegnoxeHue Tpyaa; W - ypoBeHb 3apaboTHOI niartsl.

Ba3oBbiM nokasartenem ABNSAETCA HaLMoHasbHbI npoayKT n
SKOHOMWYECKWUI A pOCT CTpaHbl, onpegensemMblii  AUHAMWKON  COBOKYMHOCTU
OTAENbHbIX XapakTepuctuk. OnpefennuTb KOMIMYECTBEHHO  CyLLecTBylLlue
B3aMMOCBSI3N MeXAy 3/1eMeHTaMn W KX BO34EeNCTBME HA WHBECTULMOHHBIN
noteHuuan Pecny6nukn Benapycb  w, Kak  crneacTsne - poct
KOHKYPEHTOCMOCO6GHOCTH, BO3MOXHO Ha OCHOBE aHa/In3a CTaTUCTUYECKUX PSALOB
AaHHbIX Nokasatenei (Tabn.2).

B pesynbrate aHanusa f[aHHbIX 3KOHOMUYECKOro pa3sutua Pecny6ivkn
Benapycb B nepmog c¢ 1990 no 2001 rog Ha OCHOBaHUM MOAENN NapHOl
KoppenauMnM yaanocb BbIACHWUTL, 4YTO 3aBUCUMOCTb BBIT M MpuBNEYEHHbIX B
CTpaHy KanuTaslbHbIX B/IOKEHW/ OMUCLIBAETCA  JIMHEWHbIM  YpaBHEHWEM
perpeccun Buaa:

>=1271,44+ 4,747+0,11x2 (1)

B kayecTBe pe3ynbTaTMBHOIO Mpu3Haka y B ypaBHEHUW MHOXECTBEHHOL
perpeccuy BbICTynaeT Ba/lOBblii BHYTPEHHWI NPOAYKT CTpaHbl, a (hakTOpHbIMU
ABNAIOTCA NPUBJIEYEHHbIE KanuTasibHble BNOXeHns B Pecny6nvky benapycb 3a
onpegeneHHblii nepuog Bpemenn (1990-2001 rr.) U HaUMOHa/bHBIN foX04,.

Ta6bnuua Ne 2. - OCHOBHble MakKpO3KOHOMUYECKMEe nokasaTtenu 3a 1990 -
2001 rr.

KanutanbHble

Foap! BBIM, mnH. gonn. CLWA, BNOKEHUA, MAH. AONN. HaunoHanbHbIN foxoa,
y CLIA, X, MAH. JONN. CLWA, X;

1990 74137,93 15517,24 2397,88
1991 49714,29 9142,86 1549,95
1992 2709,70 495,60 73,15

1993 3481,00 789,87 93,20

1994 3829,32 969,05 99,03

1995 10533,90 1942,04 288,90
1996 14097,50 2192,68 388,77
1997 14676,10 2729,39 396,88
1998 16106,10 3636,23 469,60
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MpoponxeHne Tabnuubl 2.

1999 10937,80 2255,00 314,39
2000 11407,00 2261,25 326,97
2001 11910,28 2076,76 390,09
NToro 223540,92 44007,96 6788,81

OnpefennTb BAUSIHUE KAXAOTO W3 (DaKTOPHbIX MPU3HAKOB YpPaBHEHMS
MHOXECTBEHHOI perpeccun Ha pesynbTaTuBHbI/i BO3MOXHO C NOMOLLbIO MPSIMOro
CpaBHeHUs1 KoahpuLMeHTOB perpeccun. [nsi OOCTWXKEHWS COMOCTABUMOCTU
K03(hPMLMEHTOB perpeccuu cnepyet MPUMEHNTb HOPMUPOBaHHbIE
KO3(huLUMEHTbI  perpeccun [,  MokKasblBawWue  BEUUMHY  W3MEHEHUs
pe3ynbTaTMBHOMO (hakTopa B 3HAYEHUsIX CpefHeli KBaapaTUyeckoil owmbku npu
U3MEHEHWN (DAKTOPHOrO NpU3HaKa X, Ha OAHY CPefHEeKBaAPaTUUECKYIO OLLUUGKY:

/>!:*!(_) (2)1

roe a, - KoapuuueHT perpeccumn npu X, akrope;

j= 1,2...0; T - 4nCn0 PaKTOPHbIX MPU3HAKOB;

a}y/_cpegHekBagpatnyeckoe oTkioHeHne (CKO) dhakTopHOro npusHaka Xx);
ay_ cpefHekBajpaTnyeckoe OTK/IOHEHWE pe3yNbTaTMBHOIO Mpu3Haka.

M3 aHa/M3a noslyyeHHbIX pes3ynbLTaTtoB (tabn. 3) no kKoahULMEHTY

3M1aCTUYHOCTM BbITEKAET, YTO B CpegHemM MnepBblil dhaktop (kanuTasibHble
BOXeHns) B 1,57 pasa cunbHee BAusSeT Ha pesynbTaT (MHBECTULMOHHbIN
noTeHumasn), Yem BTOPON chakTop (HauMoHa/bHbI A0X04). AHANM3 ypaBHEHUs
perpeccun Mo HOPMUPOBaHHBLIM KoaddpuumMeHTam [l nokasbiBaeT Takke, 4To
nepBblii pakTop BAMSET cubHee B 4,41 pasa.

Ta6nuua 3. - KoadphnumneHTbl perpeccumn Ansi nosyyeHHo mogenm

CKO oxt ox2

ov
40555,5 664,95 20440,9
p- 0. o -
KoadhpmumeHT 6,41 1,456
31acTUYHOCTb E, £l
2,09 1,33
e,le2
1,57 4,41
cpeaHee Xico X 2CD yep
3667,33 565,73 18628,41
Bapuauus v v xe W
1105,9 117,5 109,7

Pe3ynbTaTbl NPOBEAEHHOIO aHa/IM3a NoKasbiBalOT, YTO B GOJbLUEH CTeneHu
Ha pa3BuUTE UHBECTULIMOHHOIO MOTEHLMAA OKa3blBAET BUSHNE SKOHOMUYECKMIA
pOCT CTpaHbl, KOTOpbIii B CBOW ouvepefb hopMuUpyeTcs nof npeobrajarolimm
BO3/e/CTBEM WHBECTULMOHHON aKkTUBHOCTU WHBECTOPOB Kak BHYTPEHHUX, Tak U
MHOCTpaHHbIX. OHa BbIpaXaeTcs B OOGbEME MNPUBMIEUEHHbIX KanUTa/lbHbIX
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B/IOXKEHWI B CTpaHy B ONpeAesieHHblil nepnog BpemeHun. 64,8 % 3KOHOMUYECKOro
pocTa focTuraeTcs 3a CyeT npuB/iekaeMblX B 3KOHOMUKY Pecny6nukn Benapycb
KanuTasibHbIX BAIOXEHWIA.

AHaNornyHble uccnefoBaHvsa OblIv NPOBEAEHbI C Lefblo BbIACHEHUS, KakoW
M3 BUOOB MpuUBJEKaemoro kanutana (BHYTPEHHWA WAW  WHOCTPaHHbIA) B
Hanbonblueli cTeneHn onpeaensT AMHAMWKY WHBECTULMOHHOIO noTeHuuana
CTpaHbl W €e KOHKYPEeHTOCMOCO6HOCTb. B pesynbTate Oblav  NOJyYeHbl
cnepywowme gaHHole (Tabn. 4.)

Tabnuua 4. - PacyeT MHBECTULMOHHOrIO noTteHumana Pb B 3aBUCMMOCTU OT
BUA0B NPUBJIEKAEMOrO Kanurtasna

[y 083 Pi 134 E, 185 e,e2 154 i, 082 BAR) 067 ta 246 1@ 236

¥=-956,95+
By 069 P2 097 e2 120 fc/fc 138 ru 056 By 031 @2 179 4,47xi+14,90
x?

B kayecTtBe  pesynbTaTMBHOIO  npusHaka (y)  BbICTYnaeT  pocT
WHBECTULMOHHOTO  noTeHuunana Pb, akTopHbIMM  ABAAIOTCA  06BbEMBI
npuBieKkaemMbIx BHYTPEHHUX (X[, M WHOCTPaHHbIX WHBECTULMA (X2
MpuBefeHHbIE NMoKasatesn CBUAETE/IbCTBYHOT O TOM, YTO B/IMSIHWE COBOKYMHOIO
KanuTana oueHuBaeTcs B npegenax 69%, npum 3TOM npeobnagawliee
BO3JelCTBME Ha pas3BWTME MHBECTULMOHHOIO MoTeHuuana B nepuog ¢ 1992 no
2001 ropn okasblBasioCb CO CTOPOHbI BHYTPEHHEro kanutana B pasmepe 67% (ry
npu 3tom paBHO 100%) u 31% €O CTOPOHblI MHOCTPaAHHOrO, nNpU 3TOM,
KpuTnMyeckas Touka BJIMSHUS MHOCTPAHHbIX WMHBECTULUWI Ha NOTeHuMan CcTpaHbl
npuxoaunace Ha 1996 r. (puc. 3.).

Puc. 3. Kputnueckas Touka 40NN MHOCTPAHHbIX MHBECTULUIA B
WHBECTULMOHHOM NoTeHumane P6

OueHVB pe3ynbTaTbl y4acTUs MHOCTPAHHOIO KanuWTana B NMPOM3BOACTBEHHOM
MpoLecce, MOXHO oOnpefenuTb MNOMUTUKY YNpaBfieHUss UM, KoTopas Gbl
co3faBania 6GnaronpusiTHble YCMOBUSI A1 HapalyBaHUsi WHBECTULMOHHOIO
noTeHuuana B pecny6/vke, PaBHO KaK MOBbLILIEHUS KOHKYPEHTHbIX NO3WLUWiA Ha
MeXZyHapo4HOM pbIHKe. [171s 3TOro Heo6X0AUMO 0GEeCneUnTb:

e YCTOWYMBSINA Nporpecc B TpaHchopMaLum 3KOHOMUKU 1 06LLecTBa,
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* yNpoyeHune o6LECTBEHHO - NOIUTUYECKOI CTabU/ILHOCTH,
* hopMupoBaHVEe 61aronpuaTHON PbIHOYHO UHADPACTPYKTYPSI,
o6ecneumBaWnx 3MPMEKTUBHYID  NPeAnpUHUMATENIbCKYIO AesiTeNIbHOCTb

3apy6exHbIX MHBECTOPOB 1 HAAEXHLI NoAGOP NEPCNEKTUBHBIX MHBECTULMOHHBIX
NPOEKTOB, peanusauus KOTOPbIX obecneuunt MoBbILLIEHNE
KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTM CTpaHbl 3a CYeT NMPOHWKHOBEHWUS TOBApPOB U YCAyr Ha
MVPOBbIE PbIHKW, C OHON CTOPOHbI, U POCTa JOBEPUS CO CTOPOHbI 3apYGEXHbIX
napTHEPOB - C APYroii.

JlnTepartypa.
1. FenbBaHoBCckMiA M. u ap. KOHKYpEHTOCMOCOGHOCTb B MMWKPO-, ME30- U
MaKpOYpPOBHEBOM  M3MePEHUNAX//POCCUACKNI  3KOHOMUYECKUA XypHan, 1998,
Ne3.c.72.
2. lMoptep M. MexayHapofHasa KOHKypeHuusa. M.: MHO®PA-M., 1993. 349 c.
3. Dusiness Central Europe, Oktober 1999, p. 44-45/

METOAbl OLIEHK/ MHHOBALMNOHHbBIX 1 MHBECTULUMOHHbBLIX
PVCKOB NPEANPUATN
.M. Fonosay
BpecTckuil rocygapcTBEHHbIN TEexXHUYeckunii yHupepcuTeT
Pecnybnuka benapycb

Cpean MHOTOUYNCNEHHbIX pUCKOB, BO34ENCTBYIOLLNX Ha
npeanpuHMMaTenbCckylo rpMmy, No 0611acTy BO3LENCTBUS MOXHO BbIAENNUTb
BHELLHNE W BHYTPEHHWE pUCKW. [NA MUHUMU3ALUMM BHELUHMX, MO OTHOLUEHUIO K
dmpme, pMcKoB He06X0AMMO NCMONb30BaTh cneunanbHblie (DOPMbl KOMMEHCaLNM
HeraTuBHbIX MOCNEACTBUI, OCHOBHble W3 KOTOPbIX O6bl/IM  PACCMOTPEHbI B
npeablaywei rnase. YMeHbLUEHWE B/IMSAHWS BHYTPEHHWX PUCKOB MPOMCXOAUT
nyTeM ynpaB/fieHYeCcKNX BO3LENCTBUA Ha BO3MOXHble (DakTOpbl pucKa, cpeau
KOTOPbIX MOXHO BbIAENUTL!

* NaHMpoBaHue 1 NPOrHo3npoBaHve feATeNbHOCTU UPMBbI;
e TwWaTenbHbIn NOA60P KaAPOB;

e OpraHuMsauus 3awmTbl KOMMEPYECKOW TaiHbl;

* [PaMOTHOE 3aK/l0YeHne KOHTPAaKTOB;

* TUlaTeNlbHasA NpoBepka NapTHEPOB NO GU3HecCY.

OfHUM U3 OCHOBHbIX MyTei BbISBNEHUS W MUHUMK3ALMU PUCKOB SBNSiETCA
opraHusauma [pouecca BHYTPUMUPMEHHOTO MNJIAHMPOBAHUA, Pe3ysibTaToMm
KOTOPOro BbICTyMaeT cucTema MaHoB, BK/OYalLlas B cebs: cTpartermyeckne
NnaHbl; onepaTnBHbIE M/1aHbl; TAKTUYECKUE MNaHbl.

CTpaTternyeckoe naaHMpoBaHMe COCTOUT W3 pAfa  B3aMMOCBA3aHHbIX
3TanoB, CPAM KOTOPbIX MOXHO BblAeNWTb UCCef0BaHNe BHELUHEW W BHYTPeHHel
cpefbl upmbl (puc. 6.1). B xoge aHanusa BHELWIHEW W BHYTPeHHel cpegbl
BbIAENAITCA  “KPpUTUYECKME  TOYKW”, Kakaasd U3 KOTOPbIX  AB/SAETCH
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MoTeHUMaNbHbIM UCTOUYHUKOM pucka. Oco6oe 3HauyeHue npuoGpeTaeT aHaiu3 u
OLEeHKa MHBECTULMOHHBIX U UHHOBALMOHHBIX PUCKOB.

MNHBECTULMOHHBI/E  pUCK, CBSI3aHHbI C  BO3MOXHbIM  06€ecLeHEeHUEM
MHBECTULMOHHO-(PMHAHCOBOTO MOPTCENs, COCTOAWEro Kak U3 COBGCTBEHHbIX
LieHHbIX 6ymar, Tak U U3 NpMoGpeTeHHbIX. B 60/1ee LWMPOKOM CMbIC/E - 3TO PUCK,
BO3HMKAOLLMIA Npy N060M MHBECTUPOBAHUM AEHEXHbIX CPEACTB 1 BKIHOUAKOLLNIA
B cebs criefylolne NoABuibl PUCKOB: PUCK YMYLLIEHHOW BbIFOAbl; PUCK CHKEHUS
[IOXOHOCTM; PUCK NPSIMbIX (PUHAHCOBbIX MOTEPb.

MNHHOBaUMOHHBIN  PUCK, OMpeaensiemMblii  kak BEPOSTHOCTb  MOTEPSb,
BO3HMKAET MpW  BJIOKEHUM NpeanpuvHAMATEIbCKOW  (hMpMoii  cpeacTe B
NPOU3BOACTBO HOBbIX TOBAapOB UM YCnyr, B pa3paboTky HOBOW TEXHWKM W
TEXHO/IOMMIA, KOTOpble, BO3MOXHO, HE HalayT OXWMAAemMoro crnpoca Ha pblHke, a
Takke MpU BMIOKEHWM CPEACTB B paspaboTKy YynpaB/eHUYEeCKUX WHHOBALMIA,
KOTOpble He MPVHEeCYT OXugaemMoro adekTa.

MHHOBALMOHHBI/ pUCK BO3HUKAET B CNEAYHOLNUX CUTYaLMSIX:

¢ npu BHeApeHWu Gofee fAelleBoro MeToa Mpou3BOACTBAa ToBapa
(ycnyrv) no cpaBHEHUIO C YXe UCMOoMb3yllWuMncs. s AaHHoW cuTyauuu
XapakKTepeH TOJIbKO OVH BUA pUCKa:
a) puUCK HemnpaBW/bHOI OLEHKM cnpoca Ha NPOU3BOAMMBIY ToBap;
¢ Npu co3gaHuM HOBOFO TOBapa WM OKasaHuu yCyru Ha cTapoMm
o6opyfoBaHnu. B AaHHOM C/lydae BO3MOXHbI C/IefyloLLME BULbI PUCKOB:
a) pUCK HenpaBW/bHO OLEHKM CMpoca Ha HOBbI TOBap WM YCyry;
6) pUCK HECOOTBETCTBMSI YPOBHS KayecTBa ToBapa Win yCiyru B
CBSI3W C NMpUMeHeHWeM 060pyA0BaHusi, He NO3BOJIsIOLLEr0 o6ecneynBaThb
HEOOXOAVMOE KauyecTBo;
¢ Npu NpouU3BOACTBE HOBOFO TOBapa WIM OKasaHWU YCayru ¢
MOMOLLbH0 HOBOM TexHWKu U TexHonmorun. B  pgaHHOl  cuTyauun
MHHOBALIMOHHBIA PUCK BK/OYAET:
a) pyck HEBOCTPE6GOBAHHOCTM NPOAYKLMM WM YCYT NOKynaTesnem;
6) pvicK HECOOTBETCTBUSA HOBOTO 060PYA0BaHNS Y TEXHOIOMUN

Tpe6oBaHUsIM, HEO6XOAUMbIM [/ MPOM3BOACTBA HOBOTO TOBapa uiu

yenyru;

B) PUCK HEBO3MOXHOCTU NpofaXkn Co3gaHHOro O60py,D,OBaHVIF|, TakK
KakK OHO HEe COOTBETCTBYET TEXHNYECKOMY YPOBHIO, HeOGXO,D,I/IMOMy ana
npomn3soacTea HOBbIX TOBaApPOB.

Ta6bnuua 1. - OCHOBHble BUAbl WHHOBAUMOHHBLIX W MNPUYMHBI  UX
BO3HVMKHOBEHUS1 PUCKOB _
Buapl MpUYMHbI BO3HWKHOBEHMWS PUCKOB
prckoB
1 2
1.Puckn ®m  Heo60CHOBaHHOE onpegeneHve npYopuTETOB
oOWn60UYHOTO 3KOHOMUWYECKOIA " PbIHOYHO cTpareruu
BblGOpa npeanpyHUMaTeNbCKOW (OMPMbI;
MHHOBALMOHH OLWNBOoYHas OLeHKa POSIM KPaTKOCPOUHBIX W
oro npoekTa [LONTOCPOYHBIX MHTEPECOB COGCTBEHHUKOB MPeAnpUsTuUs;
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MpoposnxeHve Tabn. 1

1

2.

Mapke TUHroBble
pUCKM Tekyu,ero
CHabXeHuns
pecypcamu,
Heo6Xxo4ANMbIMU
OoNs peanusauunmu
MHHOBALMOHHOTO
npoekTa

Mapke TUHroBble
puckn c6blTa
pe3ynbTaToOB
MHHOBALMOHHOTO
npoekTa

30

2
* owwnbka B OUEHKE COBPEMEHHOro  hMHaHCOBOro
COCTOSIHUSI NPeAnpuATUSA 1 ero NepcrnekTuB Ha PbiHKE;

m OWwnbka B OUEHKe pblHKA MNOTpebneHns npuBoAUT K
BO3HWKHOBEHWIO pucka He 1Cnosib30BaHNs nnm
OrpaHNYeHHOro NPUMEHEHNS pPe3yNbTaToB MHHOBAUMIA.

B TexHW4yeckme 0COBEHHOCTM MHHOBALMOHHOrO obbekTa. B
HEKOTOPbIX C/yYasx 415 ero peanmsaumun TpebyoTcs:

®  a) YHUKanbHOe 060opyaoBaHue;

m 0) BbICOKOKAYECTBEHHbIE  KOMMJ/IEKTYHOLLME nm
mMatepuanbl, KOTOpble Takke TpebylT pas3paboTku U
OCBOEHVS;

®  1po6Gsiembl novicka NOCTaBLLMKOB, CMOCOGHbIX
paspaboTath YHMKa/IbHble Pecypcbl A/ WHHOBALMOHHOTO
MpoekTa;

OTCYTCTBME TMOCTaBLUUKOB HEO6XOA4MMbIX PecypcoB Ha

0TeYeCTBEHHOM PbIHKE;

®  0SIB/IEHMNE PUCKOB, CBSAA3AHHbIX C MOWCKOM MOCTaBLLMKOB
Ha BHELLUHEM pbIHKE;

e 0OTKasz MOCTaBWWKOB OT CBOMX 00a3aTenbCcTB, B
pesynbTate 4ero npeanpuaTMe He CMOXeT MNoyynTb
(npnobpectn) obopyfoBaHue, chbipbe, Martepuarsl,
KOMNAeKTyoWwme un3genMs no LuUeHam, KoTopble 6bliu
3a/10KeHbl B NPOEKTE;

®  HeBbINO/IHEHME NOCTaBLUMKAMU CBOMX 0053aTenbCTB MO
cpokam, Nno KavyecTBy NpefocTaBAseMbIX YCAYr 1 T.N.

B HejocTaTouyHas CermMeHTauus pblHKa, KoTopas uvatle
BCEro BO3HUKaeT:

®m  a) npu paspaboTke 1 BHEAPEHUN HOBbIX TOBAPOB W YCyr
BbICOKOIO KauyecTBa W BbICOKO CTOMMOCTM, B pesysibTare
yero npegnonaraemMble NOTPe6GUTENN HE CMOTYT UX KyNuUTb, a
3TO, B CBOIO O4epefb, BANSET HA 06BbEeMbl peanv3saumn
HOBbIX U34EeNnii;

B OWW6OYHBLIA  BbIGOP  LIENIeBOTO  CErMeHTa
BO3HUKAWOLWMIA B CeayoWnx cuTyaumsx:
E  a) CMPOC Ha HOBLUECTBO Ha BbIGPAHHOM CErMeHTe pbiHKa

OKasblBaeTCsA HECTabUNbHbIM;

PbIHKa,

® () Ha AJaHHOM CErMeHTe pbiHKa NOTPeGHOCTL B
HOBLUECTBE HEAOCTATOYHO CCHOPMUPOBANACh;

m  B) BbI6paH CErMeHT pbIHKa, B KOTOPOM NOTPEe6GHOCTb B
HOBLLECTBE OLleHeHa He BEpPHO;

® 1) 415 MPOAAX BbIGPAH CETMEHT PbIHKA, B KOTOPOM
NnoTPeGHOCTL B HOBLUECTBE OrpaHuyeHa, u T.M.;



MpopgosnxeHne Tabn. 1

1

4. Puckun
Heob6ecneyeHunna
MHHOBALMOHHO-
ro npoekTa
[OCTaTOYHbIM
ypoBHEM
duHaHcupoBa-
HUA

- OWMBOYHBIA BbIGOP cTpaTernn NPoAax HoBLUEeCTBa M3-3a
Bbl6Opa:

» @) HeyJayHoi opraHusauum cetun cobITa;

e 0) HeygauyHoli opraHusauum cucTemMbl NPOABMKEHMUS
HOBLLUeCTBa K noTpebuTento;

e CHWXEHWe  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU  MpOoAyKUMU 1
YMeHbLUEHE 0GHLEMOB €€ MPOAAX;
« npoBefeHue HeaEKTUBHOW pekiamMbl HOBbIX TOBApOB
" ycnyr TOBapoB c YCOBEPLLEHCTBOBAHHBIMM
Xapaktepuctukamu. [aHHblii pUcK HacTynaeT B C/y4asx,
ecnu:

a) peknama HefoCTaTouyHa WM M36bITOYHA MO
MHTEHCVBHOCTU, YacToTe

AoseneHuna ee B pas/inyHbIX (popmax Ao n0Tpe6|/|Ter|;|;

« 6) HEBEPHO CerMeHTUpoBaHa, T.e. HEBEPHO
pacnpegeneHbl pasnuyHble, N0 COAEPXaHUIO, PeKNaMHble
POMUKN MeXAy PasfiMyHbIMK - TpynnaMu noTeHumanbHbIX
nokynartenei; «r*

» B) HenpodeccmoHanbHO BbINO/IHEHA, B pesyfbTarte
pasmMelleHnss 3akasa Ha Hee B C/lyyallHOM  areHTcTBe (B
LensAX aKOHOMUN);

» ) ownbOYHO BbIGpPaHbl He camble 3EKTUBHbIE AN
OnpefenieHHOro CerMeHTa pblHKa, A8  onpefesieHHon
rpynnbl noTpebuTeneli hopMbl peknambl.

HernoslyyeHne CcpeacTs, Heo6XxoauMbIX A8 pa3paboTku
MHHOBALMOHHOTO MPOEKTa,;

HEeBEepHbIi BbI6GOP NCTOYHVMKA hMHaHcMpoBaHus
MHHOBaLMOHHOr0 npoekTta (camodhmHaHcmpoBaHue,
BHeLlHee (hMHAHCMpOBaHWe, KOMOWMHWPOBAaHHbLIA MeToa),
KaXXA0My M3 KOTOPbIX MPUCYLLM CBON HEeraTuBHbIE YepThbl:

a) MeTof caMOohMHaHCUPOBAaHNSA - MPOEKT MOXET oKasaTbCs
6e3 [ocTaTtoyHbiX  (PMHAHCOBLIX  CPeACTB, B  CUy
HEBbINO/IHEHNA npeanpuaTueM UHAHCOBOrO MaaHa no
npuoébILY;

6) BHellHee WHBECTMPOBAHME MpoekTa - BLKeT npoekTa
MOXET oOKa3aTbCA He WCMOMIHEHHbIM UK3-3a AeduunTa
KpeamTopos, 3aKpbITUA KpeauTHO NHUK nm
NPUOCTaHOBMEHNA nNnaTexeid nNo Heil B pesynbraTe
yXyALWeHUss naaTexecnoco6HOCTU KpeauTopoB;

31



MpopgomxkeHne Tabn. 1

1

5.Puckn
HEeNCNnosHeHnA
X03ANCT BEHHbIX
[OroBOPOB
(KOHT pakToOB)

""O'.m

6. Pucku,
cBsi3aHHble c
HEefO0CTAaTOUYHb
M ypoBHEM
KagpoBoOro
obecneyeHuns
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B) MpM KOMOGUHMPOBaAHHOM MeToge (OMHAHCMPOBAaHWA
npoekTa MOXeT He XBaTWTb MCTOYHWMKOB (DMHAHCUPOBAaHWA B
onpefefieHHble  3Tanbl  peanu3auuyM  nNpoekTa  K3-3a
C/TOXHOCTW KOMOUHMPOBAHUS 3TUX NCTOYHMKOB.

[ 0TKa3 mapTHepa OT 3ak/Ni4YeHns Jorosopa nocre
npoBefeHNs NeperoBopoB (B Cryyae Hefo6poCOBECTHOCTU
napTHepoOB, M3-3a YXYAWEHNS PbIHOYHOW KOHBIOHKTYPbI A5
naptHepa, 4TO JenaeT Ana Hero cAenky Mo paHee
COrNacoBaHHON UeHe YObITOYHOW WM HepeasibHOW Ans
BbINOJSIHEHUSA);

* 3aknoyeHne WHHOBAUVOHHOWA dhmpmoli
[OrOBOPOB  Ha YC/MOBUMAX, OT/Myalowmuxcs OT Havbonee
npmemaembix NM60 06bIYHLIX A5 AAHHOW oTpacnu. JaHHbli
pYICK BO3HMKAET B Cly4asx, ecnu:

a) AN BbINOIHEHWSA UHHOBALMOHHOIO NpoeKkTa
TpebyeTcs yHWKaNbHOEe Cbipbe, Marepuasbl Un
KOMMNAEKTYOLW e N3[enmns, KOM4ecTBO NOCTaBLLMKOB
KOTOPbIX OrPaHUYEHO;

6) npeanpunAaTne He nMeeT 40CTaTO4YHOro onbiTa n
,D,OCTaTOLIHOVI rMMOBKOCTK, NO3BONAOLLINX €My 3akK/in4varb 6onee
C/10)KHbl€ KOHTpPaKTbl Ha BbIrOA4HbIX YC/TOBUAX;

] 3aK1loueHne [0oroBopoB  (KOHTpPakToB) C
HefeecrnocobHbIMU nam HennaTexecnoco6HbIMN
napTHepamu (KOHTpareHTamw);

] HeBbINOSIHEHNE napTHepamm [lOr0OBOPHbIX

06513aTeNbCTB B YCTAHOB/IEHHbIA CPOK, B pe3y/nbTaTe 4ero
BO3HMKAOT  noTepu MHHOBALVOHHOTO npeanpusaTus,
CBfi3aHHble c HapyLueHvem rpachvkoB NocTaBoK,
HeBbINO/IHEHMEM MapTHepamy paboT, HeobXxoAuMbIX ANs
OCYLLLeCTB/IEHNSA MHHOBALMOHHOIO NPOEKTa;

[ HaHeceHue yulepba TpeTbyM fuuam, KOTOpbli
BK/IOYAET B cebs:

a) pUCK 3arpsA3HEHNs OKpyXarLLein cpeibl;

6) puUCK NpPUYMHEHUA MOpasibHOro yulepba rpaxgaHam,

npy OCyLLEeCTBNIEHUN MHHOBALVOHHON AeATEe/IbHOCTH.

* OWMn6KM B nofgbope M paccTaHOBKE KajpoB B
cnyxb6e cbbiTa U CHAGXEeHNUS;
[ ] Hea(h(peKTMBHO  OpraHM3oBaHHasi  cucTema

onnartbl TpyZAa paboTHUKOB pPas/INYHbIX CAYXO, B T.4. CNYXObI
cObITa;
[ ] HeJoOUEeHKa WM NepeoLeHKa 3HA4YMMOCTU
CeTU LWTaTHbIX PEernoHafibHbIX U pa3be3fHblX CObITOBbIX
areHToB.



MpogonmkeHve Tabn. 1

1
7. Puckn
ycuneHuns
KOHKYypeHuun

8. Puckuni,
cBsA3aHHble c
obecneveHnem
npas
COo6CTBEHHOCTM
Ha
MHHOBALMOHHBI
npoekT

2
* yTeuka MH(OPMaLUn No BUHE COTPYAHUKOB (DUPMbI;
* NPOMbILLUEHHbIN WNUOHaX, npeanpuHATbIA
KOHKYypeHTamu;
] HenpasuAbHbIN BbIGOP CObITA;
] HenonHas MHpopmauma Man OTCyTCTBME AOCTOBEPHON
MHOPMaL MK O KOHKYpPEeHTax;
] 3aMepsieHHoe BHeApeHue HOBOBBEAEHWNA, no
CpaBHEHWIO C KOHKypeHTamu;
] HU3KOE KayecTBO TOBapoOB W YCAYr, MO CpaBHEHUO C
KOHKYPEHTHbIMW TOBapamu;
] He06pPOCOBECTHOCTb KOHKYPEHTOB, 3ak/toyvatolascsa B

MCMNONb30BaHUM B  MNpouecce  KOHKYPEHTHON 60pb6bLI MeToA0B
Hef06pPOCOBECTHOI KOHKYpeHLUu;

] nosiBfieHMe Ha pblHKe npousBoAuTenein wus Apyrux
oTpacnei, npepgnarallWmnx OAHOTUMHbIE, B3anMMo3amMeHsieMble TOBapbl,
CcrnocobHble yA0BNeTBOPUTL CNpOC NnoTpebutenei;

* BblSiB/IeHNE HenpeaBUAEHHbIX (hYHKLMOHaNbHO-
O[HOPOAHLIX 3aMeHuTesneld ToBapoB B OTpac/u, B KOTOpPOW peicTtByeT
cdupma;
* nosiB/ieHNEe HOBbIX MECTHbIX (PUPM-KOHKYPEHTOB;

* aKcnaHcusa Ha MECTHbI PbIHOK 3apy6exHbIx
3KCMNOPTEPOB.

[ ] Heob6ecneyeHne ycnoBUN NaTeHTOBAHWUA TEXHUYECKUX,
AV3aliHOBbIX M MApKETUHTOBbIX pPelweHnii BO3HUKAeT B pe3ynbTaTe;

. a) HeJOCTaTOYHO “NNOTHON" NaTeHTHON 3aWnThl

VI306peTEHVIﬂ, TexHonornu;

[ ] 6) ynyweHni npn npoBefeHNN NaTeHTHOW NOMNTUKN
npeanpuaTus;
. B) B pe3y/sibTaTe HeNnosly4eHus unu fonroBoro

oopM/IeHNs NnaTeHTa, HECBOEBPEMEHHOIO NOMYYeHUA NULEH3NN;

] r) B cyyae oTkasa [laTeHTHOro BefgoMcTBa B Bblgaye
nateHTa Win Npu NoJly4eHUU ero ¢ onosjaHuem;

[ ] f) naTeHToBaHWA M306peTeHNn Ha OTHOCUTENIbHO
KOPOTKWI CPOK, 4TO o6ycnaBnvBaeT NOTEPIO NpeanpuaTuem
MOHOMO/IbHOTO NPenMyLecTBa Ha UCNO/b30BaHNe UHHOBaLKNI 1
nosiB/ieHNe KOHKYPEHTOB;

] onpoTecToBaHue naTteHToB, 3aluuarn Wwmnx
npuHUMNManbHble TexHUYeckue, [AU3aiiHOBblE U MapKeTUHrOBble
peweHuns (BEPOATHOCTbL notepb B cnydae o6bABNEHNA
HepAelicTBUTENbHbIMU naTteHTHbIX  Mpas, Ha  OCHoBe KOTOPbIX

npeanpusiTue  yxe  OCyL|eCcTBASeT  WHHOBALMOHHbIA  NpoekT 1
paccuynTbiBaeT Ha NolyYeHe MOHOMOMbHOW NpubbINK). B TeueHUn BCero
cpoka AelcTtBuMa naTteHT MOXeT OblTb OCMOpPEeH U MNpuU3HaH
HefeliCTBUTENbHLIM MOJTHOCTBIO UM YAaCTUUYHO B C/EAYOLWMNX Chyvasx:
a) HEecCooTBeTCTBMUA OXpaHAeMoro o6bekTa NPOMbILLUTEHHOW
COGCTBEHHOCTW  YC/IOBUSIM ~ MATEHTOCNOCOGHOCTU,  YCTAHOBJIEHHbIM
3aKOHOM; 6) Hannuna B chopmyne n3o6peTeHnsn, NOse3HON moaenu unu
B COBOKYMHOCTW CYLECTBEHHbIX MPM3HAKOB MNPOMbILIEHHOrO o6pasua
NpU3HaKOB, OTCYTCTBYIOLWMX B NepBOHaYabHbiX MaTepuanax 3asaBKu;
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MpopgomxkeHne Tabn. 1
1 2
B) HenpaBW/IbHOTO YyKa3aHMsa B nNaTeHTe aBTopa (aBTOPOB) WAK
nateHToo6napartens (nateHtoobnagarenei);
neranbHas wn HenerasnbHasas MMUTaUMM KOHKYpeHTamMn 3anaTeHTOBaHHbIX
npegnpusaTUeM MHHOBAaLWA.

] AONOSIHUTENbHbIE 3aTpaTbl, CBA3aHHble C BbIXOA4OM Ha
9.Pucknm MeXAYHapoAHbli PbIHOK, €CNN Ha BHYTPEHHEM pblHKe OTCYTCTBYIOT
BO3HUKHOBEHNSA nocTaBLNKN HEOBXOAUMbIX PECYpPCOB;
HenpeagBUAEHHbI [ ] HeucnosiHeHMe nocTaBlMKaMy CBOWX [OrOBOPOB MO
X 3aTpaT 2 cpokaMm, LeHaM, Ka4yecTBY M T.N. NOCTaBOK TpebyemblX pecypcoB W yCcnyr,
CHUXeHNsa 4TO npuBegeT: a) K 3Ha4YUTe/IbHOMY PpOCTYy 3aTtpaTr; 6) CHUWXEHUIo
poxopos 0XNAaemMoro sKOHOMMYeckoro ahPeKkTa;

* Heo6XoAMMOCTb CO3A4aHUA COGCTBEHHOW CObITOBOWA

ceTu, MU3[epXKW Ha cojepxxaHue KOTOpOil BbI3OBYT CHUXeHUe ob6bema
npu6binn nn6o B pacyeTe Ha eAUHULY NPOAYKUUK, Npu ee cTabunbHOW
NPoOAaXHOW LeHe.

Oco6oe 3HauyeHMe NpuobpeTaeT  OLEHKAa  PUCKOBAHHOCTM  CXEMb
(hMHaAHCUPOBaHUSI UWHHOBALUMOHHOrO npoekTa. OnpefensTtb ee yAao6GHO npu
noMowM MeToAa OLUeHKM oxujaemoro 3ddiekta MpoekTa €  YYeToMm
KO/INYECTBEHHBIX XapaKTepUCTWUK HEOMNpene/ieHHOCTU A1l YEero BbINOJSHSTCS
cnepylowme warn:  1.0nucbiBaeTCA  KOHEYHOE  MHOXECTBO  BO3MOXHbIX
CLeHapueB peasiM3auuy MpoekTa C YYyeToM MpUCYLMX WM puckos; 2. [Ons
KaX[oro CLEeHapusi pacCuMTbiBAIOTCSI AEHEXHbIE MOTOKA C YYeTOM BpPEMEHHOI
CTOMMOCTV [J€Her, a Takke W3MEHEHWA BHOCKMbIX BbIGPAHHO CXeMOii
(huHaHcupoBaHus; 3. OKCNEepTHbIM MyTeM YCTaHAB/IMBAETCS BEPOSITHOCTb
OTAE/bHBIX CLEHapueB WM WHTEPBasIbl U3MEHEHUs 3TWX BeposiTHocTeld; 4.
OueHMBAETCS PUCKOBAHHOCTb CXEMbl (DMHAHCMPOBAHWS T Kak CymMMapHas
BEPOSATHOCTb CLEHApWEB, MpW KOTOPbIX COGMOAAETCs YC/oBrME (PUHAHCOBOI
peanM3yeMocT NpoekTa.

YunTbiBasi, 4YTO CXembl (PUHAHCMPOBAHUS OLEHUBAIOTCS C MOMOLLbHO
HECKOJIbKMX KPUTEPWEB, OMNpefesieHne MPUOPUTETHOCTU CXEM, MO3BOSOLLMX
MWHMMW3VMPOBaTb BO3MOXHbIE PUCKWM, [NS NMPeAnpUSTUS CTAHOBWUTCA 3ajaveit
MHOTOKpUTEpPUaIbHOTO BbiGopa. OAHMM U3 Haubosiee MpocTbiX CNOCO6OB ee
peLleHunst SIB/ISIeTCA pacyeT MHTErpasibHOTO OLLEHOYHOTO nokasaTens Afs Kaxaol
13 paccMaTprBaEMbIX CXEM:

E(v)=K apP(v)+ V«?(v)+4-al(v)+ Ka,Mv)+ Aa A V) 1)

roe p(v) - nokasaTeslb BEPOATHOCTW peasin3aumm CXembl v,

g(v) - nokasareflb BAWAHMA CXE€Mbl V Ha KOMMEPYECKYIo
ahekTneHocTb npoekTa (q(v)=NPV(v), unn q(v)=NPV(v)/NPVED);

r(v) - nokasarenb PUCKOBAHHOCTU CXEMbI V;

h(v) - nokasaTenb HaAeXHOCTU NOCTYN/IEHUS CPEACTB NPU CXEME V;

a(v) - nokasareslb COOTBETCTBUS CXEMbI V MHTEPECcam MpeanpusaTus;

KoadhuLMeHTbl a - BKIaA4 4acTHbIX MNokasateneli B WHTErpasibHbIi
nokasatesib E(V);

KoadppuumeHTel A obecrneumBaroT, 4YTOObI 3HAYEHUS  YACTHbIX
nokasareneii Haxo4uAnchb B 3afaHHbIX Npegesnax u 6blav conocTaBUMBI.
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PaccunTaHHbIl N0 NpeanoXeHHOW MeToAuKe WHTerpasbHbIl nokasartesb
no3BosiseT MPOBECTW  CpaBHEHME  BO3MOXHbIX CXem  huHaHcMpoBaHuA
WHBECTULIMOHHbIX NPOEKTOB W BblObpaTb Hawnyywwuii. 3HauyeHne WHTerpasbHoro
rnokasaTtenss 3aBWCWUT OT OTHOCMTENIbHOrO BKIaja YacTHbIX MNokasaTesnei.
OnpegenexHve npeanpusaTMeM 3TOro BkIada onpeaensercs BHYTPUUPMEHHbIMU
ycTaHOBKaMu, BblOpaHHbIMW CTpaTernsMm pasButus, U NMPUEMIEMOCTbIO YPOBHS
pucka. B cnyuvae, korga npegnpusiTue OPUEHTMPYETCS Ha MpuBedYeHune
MHBECTMUMI NO /60K UeHe W Ha Nbblx ycnoBusx, TO Bec nokasarens
peanv3auum [O/MKEeH 6blTb MakcuMasieH, ecnu xe Heobxogumo obecneunTb
NOCTYM/IEHNEe OTHOCUTENbLHO AelleBbiX CPeAcTB, He06X0AUMO yBeNnuuBaTb BeC
nokasatenss  BAMSHUSA ~ CXeMbl  (DUHAHCUPOBaHUSA Ha  KOMMepu4eckyt
3(phekTMBHOCTbL NPOEKTA.

NnTtepatypa.

1 KacatroHoBs B.HO., Moposos [.C., [letpoB M.B. Tog ob6uwei
pepakumein KacatoHoBa B.HO. MNpoekTHoe ¢mHaHcupoBaHue: MUpOBOI OMbIT ©
nepcnektuebl gna Poccun. - M.: «®Hknn», 2001. 312 c.

2. Py6axos A.W., Tonosay 3.MN. Kommepyeckne pumkui. - bpecT: unsg.
By, 1999. - 340 c.

MCMO/Ib30OBAHNME PE3EPBOB MNMOPTPENA 3AKA30B CTPOUTE/IBHOIO
NPEANPUATUNA B MPOABVMXEHMWM EFO NOTEHUNANA HA MEXOAYHAPOOHOM
MHBECTVUNOHHO - CTPOUTE/IbHOM PbIHKE
3.MN. lFonosau, MN.E. lonaTKuH
BpecTCcKuil rocyflapCTBEHHbI TEXHUYECKUA YHMBEpPCUTET, benapych
MOCKOBCKUIA FrocyjapCTBEHHbIA CTPOUTENbHLIA yHUBEPCUTET, Poccus

CTaHOB/IeHMe pPbIHOYHBLIX OTHOWeEHWI B Poccuiickoii ®egepaumn 1 Ha
Benapycn cyllectBeHHbIM 06pa3oM  W3MEHWI0 CUCTEMY WHBECTULMOHHO -
CTPOUTENIbHOW AEeATeNbHOCTY, BK/IHOYAS OPraHW3auMoHHO - TEXHOJI0rMYeckKyto
NoAroTOBKY CTPOMUTE/SIbHO-MOHTaXHbIX OpraHusauuii. ®opmupoBaHue noptdens
3aKa30B  CTPOUTENbHLIMU  MPEeAnPUATUAMW  OCYLLLECTBAIAETCA  ucxogsa U3
HeobxoauMocTn 6anaHcpoBaHWs CO6CTBEHHON NMPON3BOACTBEHHON MOLLHOCTU 1
WHBECTULMOHHO - CTPOUTEsIbHbIX NpegnoxeHwnin. [pn 3TOM  He06Xo4umo
yunTbiBaTb BCE YC/TIOXKHAIOLWYIOCA KOHKYPEHTHYIO Cpefy Ha WHBECTULMOHHO -
CTpOUTENIbHOM pblHKE, 4YTO TpebyeT OT NOAPSAAYMKOB  AOCTATOYHO BbICOKOW
TMOKOCTV U HaEXHOCTU BbINOSIHEHUA 3aKa30B. Bce Bo3pacTawwas gons
HerocyapCTBeHHOro cektopa, kotopas gocturna B 2001 rogy 88 % obuiero
obbema noapAAHbIX paboT, BefeT K 060CTpeHWto npob/eMbl  HaXOXAeHUA
WHBECTULMOHHBLIX 3aKa30B M TOYHOrO WX WUCNONHeHuA. CTpouTesibHoe
npeanpusaTue BbIHYXAEHO UCKaTb, B TOM YMCNe U B APYTrMX ceKTopax noapsiaHoro
pblHKA, 3aKa34nKoB U npefsaratb apeKTMBHbIE MeTOAbI U DOPMbI BbINOSHEHUSA
KOHTPaKTHbIX ~ 06a3aTtenibCcTB.  [/19  MOBbIWEHUA  HAJEXHOCTU  BefeHUs
CTpouTeNbHbIX paboT B MUPOBOW MpakTWKe NPUWHATO cOo3faBaTb OnpeAesieHHble
pe3epBbl MOLLHOCTEN NOAPAAHbLIX CTPOUTE/IbHbLIX OpraHm3auuii 1 adeKTUBHO
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opmupoBaTb  MX NPOWU3BOACTBEHHYIO MNporpaMMy B  COOTBETCTBUM C
OpraHn3aLnoHHO - TEXHO/IOTMYECKUMMN Y IKOHOMNYECKMMU BO3MOXHOCTAMM.

dopmupoBaHne NpPOU3BOACTBEHHOM nporpaMmsl CTPOUTENBLHOTO
npepnpuatna (MMACM) B YCNOBUAX WHBECTULMOHHO - CTPOWUTE/ILHOTO pPblHKA
TpebyeT yyeTa LENoro psfa paHee He paccMaTpuBaBLUMXCS YC/IOBWA: BbICOKOM
OVNHAMUKM N CTOXacCTUKA UHBECTULMOHHO - CTPOUTENBLHOIO PbIHKA, BO3MOXHOCTYU
CTPOUTENILHOIO MNPEeAnpUATUMA caMocToATeNbHO dhopMuposatsk [MMCI, HoBoro
cofilepXaHusi rnpouecca ynpasfieHUs CTPOUTENIbHbIM NPOU3BOLCTBOM W  €ro
OMHaMUYeckoro  xapaktepa, obecrieyeHus  TpebyemMbiX  3KOHOMUYECKUX
nokasaTesnei feAaTesIbHOCTU NPeanpuATUA U T.4.

Llenb peweHusn 3agaun dpopmuposarHus MMCM B hopmannzoBaHHOM Buae
COCTOMT B MakCMMu3auuu Kputepus, Hanpumep, 6GanaHcosoli npubban. [Mpu
3TOM TEOPETUYECKN OH MOXET CTPEeMUTbCA K BECKOHEYHOCTU, Yero npakTuyecku
[OCTUYb HepeanbHO. C Uernblo OrpaHuyeHus 061acT JONYCTUMbIX PeLUeHWi
paccmaTpmBaemMoi 3agadn, B ee DOPMasIM30BaHHON NOCTaHOBKE BBOAMTCA PAL
orpaHuuyeHunin: pasmep noTeHUMasa opraHvw3auuu, BO3MOXHasA TPyAOEMKOCTb
pabor.

B npouecce cpopmuposanua MMCIH npegnpuaTnio HEO6X0AUMO BbIMOSTHUTL
TpeboBaHMA 3aka3uvka B OTHOLLEHWM CTOMMOCTW, MPOAO/MKUTENIBHOCTU U CpOKa
BbIMO/IHEHUSA ~ paccMaTpMBaeMoro npeasiokeHus, obecneuns npy  3TOM
HOpMaJlbHble YCNOBUA CBOETO (PYHKLNOHVMPOBAHUS.

Ycnosus, B KOTOPbIX MPUXOAUTCA paboTaTb CTPOUTENIbHOMY MPeanpusaTuio,
He MOCTOSIHHbI BO BPEMEHMW, 4YTO B/IMSAET Ha AOCTUXKEHME KOHEeYHOW uenn ee
doyHKUMOHMPOBaHUSA. o 3TON NpUYMHE W NapameTpbl Pas/IMyHbIX OrpaHnyeHwui,
npegHasHavyeHHbIX ans yyeTa OpraHn3auMoHHO-TEXHOI0MMYECKO "
SKOHOMWYECKOM CTOPOH AeATesbHOCTW NPeanpusaTus, TpebyloT neproamnyeckon
KOPPEKTMPOBKN BO BPEMEHMW.

Ona  dopmanusaumm  3agaun  popmuposaHua  MMCIM TpebyeTtca
CUCTEMOTEXHUYECKUIA NOAX0L4, YTO OBGYC/MOBMAEHO Ha/IMYMEM MPOM3BOACTBEHHbIX
N SKOHOMMWYECKMX  OrpaHuyeHuWii  Ha  [eATeNbHOCTb  Npeanpusatns  wu
Heo6X04MMOCTbLIO O06ecnevyeHns npu 3TOM €ro  MakCUMa/lbHO BO3MOXHbIX
9KOHOMUYECKMX NoKasaTenei.

MpoBefeHHbIi aHanu3 nokasasa, 4YTo A1 peLleHus paccmaTpyBaemoi
3a/ja4n MCnosb3oBaTb B «YWCTOM BUAE» W3BECTHbIE METOAbl ONTUMM3aALUN
HepaunoHanbHO, a HEeKOTOpble U HEeBO3MOXHO MO HECKO/IbKMM MpuynHam:
60MbLIOK  pa3MepHOCTW, MHOTOKpPaTHOrO nepecyeTa B Mpouecce noucka
NPMeMNIEMOro pelleHns npu  OrpaHNYeHHOM BPEMEHU, [AMHAMUYECKOro U
CTOXaCTUYECKOro xapakrepa UCXOAHbIX AaHHbIX, HE06X0AUMOCTN UCNO/Ib30BaHUA
9KCMepTOB B Npouecce NPUHATUAA OTAENbHbIX PeLeHuid 1 ap.

Bblwecka3aHHOe, ABW/IOCbL MPUYMHON pa3paboTkM chneuunanbHOro metoga
ee noaTanHoi peanusauun. AHanM3 OpMann3oBaHHOro NpeacTaB/ieHns 3a4a4un
No3BONW/ BblAENNTb YeTblpe aTana:

1) OueHka w© obecneyeHne MNPOM3BOACTBEHHbLIX  BO3MOXHOCTEN
CTPOUTE/ILHOTO MPeAnpuAaTUa AN peanu3auun NpefsiokeHns 3akasvmka B
coctase hopmupyemoro MMACH;

2) OueHka " obecneueHve 3KOHOMUYECKUX BO3MOXHOCTE
CTpouTesbHOM opraHusauun  ans HOPMa/IbHOTO  (PYHKLMOHUPOBaHUA
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nocriegHero B pesynbtaTe peanusauunm NpeanoxeHus 3akas3yuka B COCTaBe
chopmmpyemoii MMACIT;

3) ObecneyeHre MakCMasibHOTO 3HaYeHUss Kputepus achekTMBHOCTH

Ha onpefeneHHOM WHTepBasie BPEMEHU Mpu peanum3auuy opMupyemoro
nncn;

4) MpuHATME  pauMoHas/IbHOro  pelleHMa O  LesiecoobpasHocTu

npekpatleHnsa (npofosmkeHus) npouecca opmuposarHuns MMCH.

Mocne  noCTynneHWss  O4YepefHOro  WHBECTULMOHHOrO  MNpeaoXeHus
BO3HMKaeT Heo6X0AMMOCTb OLEHKUW ero nNpoM3BOACTBEHHON peann3yemocTu
CTPOUTENbHLIM NPEANnpPUATUEM C TOUYKU 3peHus TpeboBaHWil 3aka3umka K CPOKy
OKOHYaHuA (Hayasna) U NPOAO/MKNTENBHOCTU CTPOUTE/ILCTBA.

CylecTBYIOT pasfiniyHble NoAxoAbl K OLEHKE  NPOU3BOLCTBEHHbLIX
BO3MOXHOCTE CTPOUTESIbHbIX MPeanpuaTuii. IX oTanyne 3aBUCUT OT YCNOBUIA 1
Leneli, B KOTOPbIX M pan KOTOPbIX OHW ONpeaensoTcs.

Ha ctaguv dopmupoBaHus noptdiens 3aKka3oB NpaxkTUyecks HEeBO3MOXHO
BbIMONHUTL aHa/IM3 BCeX BO3MOXHbIX BapuaHTOB ero peanus3auum un3-3a
CYLLeCTBOBaHUS 3HAUYUTENIbHOTO 4Mcna BO3MYLLAKWNX (PakTopoB, MHOrue u3
KOTOPbIX HOCAT Ccfy4aiiHblil xapakTep. CnepoBaTesibHO, MNPOU3BOACTBEHHbIE
BO3MOXHOCTW CTPOMTENbHON OpraHuM3auMm MOXHO /Wlb P OfnpeaeneHHoWn
[OCTOBEPHOCTBIO MNPOrHO3MpPOBaTb B BUAE OLEHOK OXWUAaemoro passutus
cTpouTenbHoro npouecca no BbinosnHeHuto  [TMNCI, ocHoOBbIBasACbL Ha
CTaTUCTUYECKUX WU SKCMIEPTHBLIX JaHHbIX.

Cnegyowmm BaXHbIM MOMEHTOM B paccmaTpvBaemMOM BOMpPOCe ABNSAeTCA
BbIGOP  nokasaTtens  NPOM3BOACTBEHHLIX  BO3MOXHOCTEA  CTPOUTE/IbHOIO
npeanpuatusa. OH JOKEH:

cofepxatb B cebe MakcumMym WHdoOpmMauuy O NPOU3BOACTBEHHbIX

BO3MOXHOCTAX CTPOUTE/IBHOTO NpeanpuaTus;

ocTaBaTbCs YCTONUYMBLIM B YC/IOBUSIX PE3KOTO U YacTOro M3MEHEHMWS cpejpl,

B KOTOpOW (PYHKUMOHMpYET cTpouTenbHoe npeanpusatne (PocT LEH,

N3MEHeHVe 3aKOHOB U T.4.);

6bITb NPOCTBIM B MOHUMAaHWN Y AOCTYNHLIM B BbIYMCIEHWM;

cnocobcTBOBaTb KA4eCTBEHHOMY peLleHuto 3agauv popmuposaHus MMACH.

W3 ckaszaHHOrO Bbille cnefyeT, 4To B KayecTBe 0600LLeHHOro nokasartens
NPOV3BOACTBEHHbIX BO3MOXHOCTE CTPOUTE/IbHOTO NPeanpuaATus MoxeT O6biTb
ncrnonb3oBaHa TPYAOEMKOCTb (4en. [feHb), 3arpayvBaemas Ha BbINOJIHEHMNE
CTPOUTENbHO-MOHTaXHbIX pa6oT MMCIM. 3To He o03HayaeT, 4YTo TPY[0eMKOCTb
€JVHCTBEHHO BO3MOXHbIA  nokasatenb. B 3aBucumocTn  oT  npodwnns
CTPOWTENIbHOTO NPeAnpusaTUS B kKayecTBe 0606LLEHHOrO Nokasaresis MOXeT ObITb
BbibpaH ¥ 06beM BbIpabOTKM oOnpefenieHHbiXx BUAOB paboT, Torga BMECTO
CMMCOYHON TPYA0EMKOCTU MOXHO FOBOPWTb O BbIpaboTke, a BMECTO MPOEKTHOM
Tpygoemkoctn - 06 obbeme paboT MO MHBECTULMOHHO - CTPOUTENLHOMY
NPOeKTy.

AHanIM3 BUSAHUA YNpaB/sSeMbIX MNEPEMEHHbIX Ha pe3ynbTaTbl peLleHus
3afa4n no3BOMSAET YTBEPXAATb, UYTO KaKMX-/IM60 YCTOWYMBBLIX KOMUYECTBEHHbIX
3aBuUcMMOCTEl Mexay KpuTepueM 3h(eKTUBHOCTM U yKa3aHHbIMW NepeMeHHbIMU
HET, YTO OOGBACHAETCA MHOroobpasveM BO3MOXHbIX WCXOAHbIX CUTyauuii npu
oopmmpoBaHum MMCM 1 cywecTByOWEn KOCBEHHOM B3aMMOCBA3bI Mexay
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nepeMeHHbiMU. [103TOMY MpPOLECC peLleHuss paccMaTpuBaemoi 3ajayn HOCUT
NTEepaLVOHHbIA XxapakTep, Ha KaX4oM Lluare KOTOpPOoro Heo6XoAMMO NpUHATHE
pelleHnsi,  CnoCOGCTBYIOLLErO  AOCTWXEHWI  ONTMMalbHOr0  KOHEYHOro
pesynbrarta.

WccnepgoBanus nokasann, 4To 3(EeKTMBHOCTb anroputMa  MpuHATUA
peleHnss  Ha  Kakgom  ware  peamsaumm  3agaum  onpegensercs
060CHOBAHHOCTLIO BblGOpa ynpaBnsieMol MepemMeHHOl, KOTOpbI 3aBUCUT OT
TPEX  OCHOBHbIX  (pakTOpOB: appekTMBHOCTH wara (obecneunBaet
MakcuMasibHyl0 BENNYUHY U3MeHeHUs (DYHKUWOHana), BPeMeHW MpakTUyYecKoin
peanu3auuy (onpegensieTca TEeXHUYECKUMU BO3MOXHOCTAMU CTPOMTENIbHOTO
npeanpusaTMa M 3KOHOMUYECKOW peann3yemocTu (Haivmume y CTPOUTENbHOro
npeanpusATUS thHAHCOBbLIX CPeACTB A8 peanm3auun BblIbpaHHOro wara).

MOXHO yTBepXAaTb, 4TO MCNOJ/Ib30BaHMe pe3y/bTaToB PacCMOTPEHHOM
3afa4n no3BOSSET CTPOUTE/IbHOW opraHuM3aumMm 060CHOBaHHO cOpPMUPOBAaTb
noptchenb 3aka3oB M 06ecneynTb ero peannsaunio ¢ 3afaHHON HaAEeXHOCTbI0 B
yCTaHOB/IEHHbIE CPOKW, obecneumB npy 3TOM Tpebyemble 3IKOHOMUYECKUE
rnokasarenm ee NPOU3BOACTBEHHOWN AeATEeNbHOCTY.

JinTepatypa.

1 Fonosay 3.M. OpraHu3aunoHHasi HafEeXHOCTb M YCTOWYMBOCTb
npeanpusaTUini UHBECTULMOHHO-CTPOUTENILHOTO KoMmnnekca. - M.: ®oHp “Hosoe
Tbicayenetne”, 2001. - 249 c.

2. JlonaTkuH

VHHOBALIMIOHHOCTb KAK ®AKTOP OLIEHK/ KOHKYPEHTHbLIX MO3WLIN
CTPOUTEJ/IbHOIO NPEAMPUATUA
B. H. KoBanbckuii
MOCKOBCKWII MIHCTUTYT KOMMYHa/IbHOFO X03AiACTBa U CTPOMTENLCTBA,
Poccus

MHHOBALMOHHBIA ~ MapKeTWHr  Ha  NPeAnpuUSTUSIX  UHBECTULMOHHO-
CTPOMTE/NILHOTO KOMMJIEKCA B OCHOBHOM MpeAmno/fiaraeT OLeHKY MHHOBALMOHHOCTA
CTPOMTENLHOW NPOAYKLMU M ee CpaBHEHWE C KOHKypeHTamu. VHHOBaLMOHHOCTb
MPOAYyKUMU A0/MKHA 6biTb OAHOW M3 COCTaB/SIOWMX OLEHKM KOHKYPEHTHbIX
no3vumii CTPOUTENBHOTO NPeanpUsTHS.

CrneunduKoil MHBECTULMOHHO - CTPOUTE/LHON AesATeNnbLHOCTU SIB/SeTCS
MOBLILLEHHOE, MO CPABHEHWIO C APYTMU cdiepamu, BIUSIHUE BHELUHER cpefpl Ha
KOHEeuYHble pe3y/ibTaTbl NpPou3BoAcTBa. OCHOBHblE MPEANOCHIIKA €ro YCMeLIHoi
[eATeNbHOCTU  HaxoAaTcs He BHYTpW, a BHE 3TOr0 KOMM/ekca, T.e.
MHBECTULMOHHO-CTPOUTE/IbHAS AEATENIbHOCTb  3aBUCUT OT TOTO HACKO/IbKO
yAauyHO  3anpoeKTUpPOBaHbl  B3aWMOCBA3M C  BHELWHAMW  CUCTEMaMu -
MOSIMTUYECKAMY, IKOHOMUUYECKUMM, HAYUHO - TEXHUYECKUMM, CheuuasbHbIMU 1
[p. 9T0 nofuepkrBaeT 0cobyl posib MHBECTULMOHHO - CTPOUTENbHOW cdepbl B
3KOHOMUKE U €ro 3HAYMTE/IbHYI 3aBUCUMOCTb OT PbIHOYHOW CUTyauuu, 4To
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TpebyeT npu MNPUHATAM  WHBECTMLUMOHHBLIX  PELIEHWA npeaBapuTeslbHOro
rny6oKoro aHasm3a BHELHeN cpedbl, 3apy6eXHbIX PbIHKOB W WHOCTPaHHbIX
KOHKYPEHTOB.

Mepexof K PbIHOYHLIM OTHOLLEHWAM B CTPOUTENLCTBE BEAET K YyBE/INYEHUIO
ponM WHBECTOpa, KOTOPbIA CTAHOBUTCH PYKOBOASALMM OpraHoM BO BCEM
WHBECTULMOHHO - CTPOUTE/IbHOM npouecce. 3TO0, BO - MHOIOM, onpejensercsa u
TEM, 4YTO Ha WHBECTULMOHHO - CTPOUTESIbHOM pblHKE  NpefsioXeHus
NpPOn3BOACTBEHHOIO noteHumana NoApPSiAHbIX  OpraHusauui HaMHOro
NPeBOCXOAAT UHBECTULMOHHbIE 3aKka3bl. MOXHO yTBepXaaTb, 4YTO B HacTosllee
BpeMs  CyLlecTBYeT  pPbIHOK  WHBECTOpa, KOTOpbIA  XapakTepu3yeTtcs
npeBasiMpoBaHNEM MNOTeHUuuana W CTPOWUTENIbHbIX, W MPOEKTHbIX OpraHu3aunii
HaZ, WHBECTULUMOHHLIM  MOTEHUMA/IOM  3akas3uuka. 370  npegnonaraet
3HaUUTENbHYKD  pOMib  WHBECTOPOB B  HalaxuBaHuM  06WeiRd  cucTembl
MeXAyHapoA4HOr0  WHHOBALMOHHOTO  MapkeTWHra, B T.4. B TpaHchepe
CTPOUTE/IbHbIX TEXHOOTMYECKUX MHHOBALMIA.

VIHBECTULUMOHHO - cTpouTesnibHasa  cdepa 3KOHOMUKM — Poccun umeeT
onpefeneHHble NPeAnockLIIKM  NPaBoOBOrO  Xapaktepa AN YCTaHOB/IEHUA
HOPMa/nbHON KOHKYPEHTHOW cpefbl W, Npexpae BCero, nyTem paclinpeHus
CUCTEMbI TEHAEPHbLIX (NOAPSAAHBLIX) TOProB, WHBECTULMOHHBLIX KOHKYPCOB. B 3TOM
HanpasfeHnn 1 OYHKUMOHUPYIOT Takne HOpMaTVBHble akTbl kak [paxgaHcKuit
kogekc Po [1], ®epepanbHbiii 3akoH Ne 97 - ®©3 «O KOHKypcax Ha pasMelleHue
3aKa30B Ha MOCTaBKy TOBapoB, BbIMO/IHEHWE paboT, oOKasaHue ycnyr Aans
rocyjlapCTBEHHbIX HYXA» [2], pAfd OTpacreBbiX W MECTHbIX MEeTOANYEeCKUX
yKa3aHuii 1 MOSTOXEHWIA. &

TeHAepHble TOprM B MUPOBO NpakTMKe MNpu3HaHbl E€AWHCTBEHHbLIM
cnpasegMBbiM 1 3PAEKTUBHBLIM CNOCOBGOM  UCNOSHUTENA WHBECTULIMOHHOTO
npoekTa, OTAENbHbIX CTaguii ero peanu3aumm W OTAENbHbIX CTPOMTENbHO-
MOHT@XHbIX paboT, Tak Kak OCYLLeCTBAAITCA Ha KOHKYPCHOW OCHOBe,
Nno3BO/IAIOLLEl NOMYYNTb ONpefesieHHble rapaHTUK BbINOJIHEHNS 06A3aTeNbCTB U
CHU3UTb TEM CaMbIM WUHBECTULMOHHBIE PUCKN.

Ha ocHOoBe aHanu3a MNpOBeAEHHbIX 3a MnocrefHue rofbl KOHKYPCOB U UX
pesynbTatoB, MOXHO BbIIBUTb OCHOBHble HefoCTaTKW, OOBLEKTUBHbIE W
CYy6BEKTUBHbIE MPUYMHBI, HE NO3BOJIAIOLWME B 3HAYMTE/IbHON CTENeHN paclmnpaTb
3Ty NpakTuky. CucTemMaTusmpys 3T0T aHaIMTUYECKMIA MaTepunas, MOXHO OTHECTM
K HAM, npexae Bcero, creayloLume:

e 3HauuTesibHas MOHOMOMU3AUMA PblHKA WHBECTULMOHHO - CTPOUTESIbHbIX
ycnyr (0cCO6eHHO B CTONULE UM APYIMX KPYMNHBIX LEeHTpax);

*  Me[JIEHHOe pa3BUTME WHMPACTPYKTYpPbl WHBECTULMOHHO - CTPOUTENIBHOMO
pblHKa (CTpaxoBble 06LecTBa, WNOTeuYHble HOHAbI W OaHkW, KpeauTHble
yupexageHus, UHCTUTYTbI rapaHTos, WHHOBALNOHHbIE CTPYKTYpSI,
MapKeTUHroBble opMbl U T.4 );

* HefocTaTO4YHas WHBECTULMOHHASA aKTUBHOCTb OPUAUYECKUX U (IU3NYECKUX
nviy, a TaKke rocyfapcrsa,;

e OTCyTCTBME HeOobX0AuMOi MeToAMYeckoi 6asbl MOATrOTOBKM W MpOBeAEeHUst
noApsAAHbIX TOPros.;
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*  MEHTa/IMTeT MOHOMOJIUCTOB Y KPYMHbIX NOAPALAHBLIX CTPOUTENIbHO-MOHTaXKHbIX
opraHv3aumini 1y MyHUUMNasbHbIX 3aKa34ynKoB;

* HM3Kasa Ky/bTypa OpraHu3aTopoB W YYaCTHUKOB MOAPALHLIX TOProB U
CK/TOHHOCTb K HedhopMasibHbLIM MpoLieaypam.

KOHKypCHble TOpru ABAAIOTCA TOJMIbKO YacTbl CUCTEMbI OpraHu3aumu
WHBECTULMOHHO - CTPOMTE/IbHON [eATeNbHOCTU, Ha KOTOPOA MpOoMCXOAsT
3KOHOMMYECKAA OLeHKa W BblOOpP MPETEHAEHTOB Ha peanu3aumio npoekta. B
Lenom, B HacTosllee BpeMs BeAyTCA MOWCKA HOBbIX METOAOB Y/yULIEeHWs 3TOW
CUCTEMbI, BHEAPEHUss B Hee 3/IEMEeHTOB WHHOBALMOHHOCTW, COTBETCTBYOLLME
COBPEMEHHOMY COCTOSIHUIO 3KOHOMUKMU.

KOHKypeHTOCNOCOOHOCTb Kak OMH U3 OCHOBHbIX OLEHOYHbIX Mokasartenei
AeaTensHocTn MPOEKTHbIX " CTPOUTENbHO-MOHTaXHbIX  OpraHu3auuii
npegnonaraet HanuuMe WM  OTCYTCTBUE Yy TNPEANPUATUA  KOHKYPEHTHbIX
npevMyLLecT8 MO OnpeaesieHHOMY Kpyry (hakTopoB. KOHKYpeHTOCnOCOBGHOCTb
ABNAETCA OTpaKeHnem WHHOBALMHOOrO ¥ NPOW3BOACTBEHHO-TEXHUYECKOIO
noTeHumana no OCYLEeCTBMEHUIO MporpamM CTpoMTENbCTBA OOGBLEKTOB Mpu
ONTUMasIbHbIX 3aTpaTax (PUHAHCOBbLIX, MaTepuanbHbIX U TPYA0BbIX PECYPCOB.

KOHKYpeHTOCMOoCOOHOCTbL NoAAepXMBAETCA MOCTOSAHHBbIMU MapKeTUHIOBLIMU
nccnefoBaHNAMU Kak MHBECTULIMOHHO-CTPOUTESNIBHOTO PbIHKA, Tak COBCTBEHHOroO
noTeHuvana npeanpuaTva. Ha ocHOBe pe3ynbTaToB Takux uccnefoBaHuii
npeanpuaTe BbipabaTbiBaeT NporpaMmy MOBbILIEHUS KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH C
pa3paboTKoil NPOrHO30B NPOAaX N DUHAHCOBbIX NOCTYMNAEHUIA.

B kayectBe npumepa npeaBapuTeNbHON  OLEHKM  UCMONHUTEeNein
WHBECTULMOHHOTO MpPOEKTa MOXHO MPOBECTU amMepuKaHCKyl nporpaMmy aAns
KOMMblOTEpa,  BKIYAKOWY  MOAeNb  BEPOATHOCTHbIX  peweHuin  ans
npeaBapuTeNnbHON  OLEHKN WHBECTULMOHHO-CTPOUTE/IbHOTO WCNOMHWUTENs -
QUALIFIER 1.5 [3]. B aToii meToguke BbIAENSTCA pAg (hakTOpoB - YaCTHbIX
KpuTepues, KoTopble CrpynnupoBaHbl B pasnnyHole KOMBUHaLUuu.
MogenvpoBaHue OCHOBaHO Ha 3KCMEPTHbLIX OLIEHKax CneunasiucTtos, 3aHATbIX B
MHBECTULMOHHO-CTPOUTE/IbHON  AesATenbHocTh. [pu  3TOM  cneumanuctamu
BblAENIEHO  [EeBATb  KPUTEPUEB,  OLEHMBAIOWNX  YPOBEHb  MOArOTOBKM
CTpPOMTENbHON hmpMbl: 3h(PEKTUBHOCTb YNpas/eHus; OUHAHCOBbLI NOTeHUMaT;
CNOCOGHOCTb K peasin3aumn HOBbIX MPOEKTOB; 6e30nacHOCTb 6M3Heca; ypoBEeHb
npoAax; TepputopuasibHoe pasmelleHne u MOOWIbHOCTbL; MPOU3BOACTBEHHbIE
pecypchbl; Heydaunm B peanv3auuu MpoekTa; BbINOSIHEHMEe o06s3aTenbcTB. Kak
BUOHO B COCTaBe 3TUX KpPUTEPUEB MNPUCYTCTBYET U WHHOBAUWMOHHOCTb -
CNOCOBHOCTb K peanunsaLmm HOBbIX MPOEKTOB. B pesynbTare onpoca nosy4vaercs
peiiTuHroBas kapTa, B KOTOpPOW AaeTcs oueHKka iMpM, rOTOBSILLMXCS K Topram c
yKa3aHMeM MuX CBOWCTB 3KOHOMUYECKUX WM TEXHUYECKMX, a TakkKe MOMOXEHUS
KOMMaHUW B CEKTOPE PbIHKA.

B uenom, Heo6xo4UMO OTMETUTb, YTO MHHOBALMOHHOCTb WHBECTULMOHHO-
CTPOUTE/NILHOTO NPOEKTa U CTPOUTENBLHOIO MPeanpuaTUSa ABMAAETCA OfHUM U3
BaXKHeMLWMX (hakTOPOB OLLEHKN KOHKYPEHTHbIX NO3unuuii NPeanpusaTust Ha pblHKE,
YTO MOATBEPXAAETCA MHOrOYMUC/IEHHbLIMW UCCMEA0BAHUSMMN Kak POCCUIACKMX, Tak
N 3apy6eXHbIX YYEHbIX.

Nntepatypa

1MpaxaaHckuii kogekc Poccuiickoli ®epepaunun, yactb | u .
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2depepasibHblii  3akoH Ne 97-93 oT 06.05.1999 «O KOHKypcax Ha
pa3MellieH/e 3aKa30B Ha MOCTaBK/M TOBApOB, BbINOMHEHME pPaboT, oOkasaHue
yCnyr AN rocyAapCTBEHHbIX HYXA».

3inzyneria proceséw budowlanych. / Materialy naukowo-technicznej
konferencji. Bydgoszcz. 1997. - 581 s

4AnyHnkoB E.A. OueHka KOHKYPeHTOCMOCOBHOCTN CTPOUTENbHON dmpMbl. ./f
OKoHOMMKa cTpouTenbcTea. 1998. N 9.

INNOVATIVE ECO-MANAGEMENT BY CEMENT INDUSTRY OF
POLAND
Julian Maliszewski
Technical University of Czestochowa, Poland

Instantly changing environment and surrounding drive all polish cement
plants to change its production engineering and whole technology, which is also
defined as innovative management process. Target of innovation is to find the way
to improve the efficiency of mixed production and profitability of the enterprise.
Our paper considers the very actual and important problem of environmental
management (known as Eco-Management 1).

Protection of our natural environment has recently become one of the most
urgent cases not only for nations, states and local societies but also for every
single person and because for that also for individual enterprises. The changes in
perception of global problems, taking more responsibility for all our actions,
consciousness of irreversibility of environment destruction somehow forced
companies and their authorities to estimate also their impact on these processes.

Eco-Management gives the instruments to operate to developing the
environmental protection especially by great plants and factories. Most known
option of environment-friendly-management is EMAS - Eco-Management and
Audit Scheme, which is very complex and efficient tool for adopting enterprise to
environmental demands.

With this instrument polish cement plants can easily realize the whole
production proceeding and commercial management and reach the required level
of economical performance, which won't collide with natural environment.

Our paper presents the meaning of implementation of these systems for
greatest cement plant of Poland and present two most important aspects oft his
process: the costs and the benefits of Eco-Management.

1. The cement plant and the environment

In a market ruled by the principle of free initiative, it is important to have
mechanisms to protect the cement industry against unfounded attacks, as well as
mechanisms of social and environmental protection against the enterprises

actions.1

1Garcia J. C., Enterpreise Environmental Management - Umweltfreundliches Management,
TBN, Tubingen 2002, pp. 45-48; Miebacn H. H., Umweltfreundlicne Proauktionsverfahren bei

der Bau- und Zementindustrie, Hekel Verlag, Dusseldorf 2001, pp. 23 - 26.
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That’s why the economical activities are submitted to several limitations,
one of them, the sustainable development. The cement plants have been
especially forced to become green for many reasons, in which we emphasize:

a) The law attempts

b) Punitive costs (fines, penalties, indemnities, etc)

c) Penal guilty (to the managers, besides the penal responsibility oft he
company)

d) Pressure from the environmental organization (Ecology-Clubs, Greenpeace
etc.)

e) Awaken citizenship (local initiatives)

f) International Codes pro-environment

g) Requirements of Eco-Building and Housing

2. Environmental Management Models in Poland

One of more popular models of environmental management is EMAS - the
Eco-Management and Audit Scheme, is a voluntary initiative designed to improve
cement plant’s environmental performance.

It was initially established by European Regulation 1836/93, although this
has been replaced by Council Regulation 761/01 1

Environmental management has become a core business issue for many
organizations. Minimizing the amount of waste that is produced, reducing energy
consumption and making more efficient use of natural resources can all lead to
financial cost savings, in addition to helping to protect and enhance the
environment.

EMAS is not strongly backed by Polish Government and the environmental
regulators - organizations that participate are recognized as making commitments
to the environment and to improving their economic competitiveness2

The EMS provides the organization's management with a structured
framework for identifying, evaluating, managing and improving its environmental
performance. It helps to ensue that the organization's overall environmental goals,
as set out in its environmental policy, are implemented throughout the
organization and that employees, contractors and suppliers know their roles and
responsibilities in helping the organization to achieve them.

Regular monitoring and auditing of the organization's environmental
performance and the system that is put in place to improve it provide management
with a basis for evaluating the effectiveness of the EMS. The EMS also provides a
system for collecting and managing data on environmental performance, which is
used in the environmental statement and can be used to make validated product
claims.

Up to now, environmental protection issues have mostly been a matter of
concern for the responsible authorities. An increase of environmental awareness
among the management level and employees in enterprises, organizations etc,
will gradually relieve the local and regional authorities of some of their tasks
regarding supervision of environmentally hazardous activities. One of the main
objectives for nowadays is namely to introduce the European Union Eco-

1s. www.ernas.ora.uk and www.emas.com.de .
2Tomasz Nitkiewicz, op. cit., pp. 12 - 14.
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Management and Audit Scheme (EMAS) to cement plant and buildings materials
factories in Poland.

However, the local authorities are also responsible for different kinds of
services, e.g. collection of municipal waste, treatment of sewage water and supply
of energy for heating and electricity. The demands on the local authorities to
perform these services in an ecologically sustainable way will increase as more
and more plants and factories implement some form of environmental
management system.

Therefore, the project also includes actions for developing and adjusting the
EMAS scheme to the different activities in a local authority. The EMAS project will
also serve as a starting-point for a deeper cooperation between the partners,
resulting in follow-up and development of further projects in the field o f
environmental protection. In the end, the results from the project will be spread
among participating regions and also to other interested parties in the East and
Baltic regions.

The most important Environment Management System profits are:
performance, reduced liability, competitive advantage, improved compliance,
reduced costs, fewer accidents, employee involvement, improved publlc image,
enhanced customer trust, better access to capitall o

3. A Benefit of Environmental Management - Practical View

These practical examples below show how to achieve not only
environmental benefits but also economic success. Professor Gege presents six
typical examples that are easy to transfer to other contexts. The examples are
categorized into six areas: raw materials and supplies; water and waste water;
energy; waste management; and packaging 2. This model we have applied to
analyze the profits of EMS by polish cement plants:

a) Raw materials and supplies

The following are the most frequently used measures with the greatest cost
cutting effect in the materials and auxiliary materials sector:

«  Environmental optimization of products and changing in production
processes to reduce material input (limestone, clinker, sand), in particular for
materials, which are hazardous for the environment.

* Recovery of production residues and return of used products, recycling
them directly for new products (recycled gypsum and furnace additives).

An example from Cement Plant “Odra” in Opole -using of recycled
gypsum and reduction of clinker (by its partial changing to furnace additives)
brought the savings of ca. 250.000 USD per annum.

b) Water and wastewater

The following are the most frequently used measures with the greatest cost
cutting effect in the water/waste water sector:

» Establishment of water recycling circuits, mostly in connection with cleaning
operations, to allow process water to be used several times in the production
process.

1s. Gege M., Reducing Costs Through Environmental Management, B.A.U.M., Stuttgart 1999,
pp. 67 - 69.
2Idem, pp. 80-84.

43



* Replacement of water-intensive processes by new technologies, which require
only small quantities of water or do not use water at all.

Example from Cement Plan “Ozaréw” in Ozaréw:

Water recycling circuit in clinker cooling installation brought the cost
effectives of 315,000 USD per annum.

A closed-cycle rinsing water system was established in clinker cooling
installation. The system includes mechanical filters and an ion exchanger for
contaminant removal before the water is reused for cooling.

Related to total water consumption, about 70% of the water is retained in
the cyclical system, which means savings of some 80,000 m3of water per annum.

The investment in the closed-cycle system and the ion exchanger was
about 3000,000 USD giving a payback period of about 7 or 8 years.

c) Energy

The following are the most frequently used measures with the greatest cost
cutting effect in the power sector:

¢ Use of combined heat and power systems (CPH) especially by cement
plants, having a high demand for electricity and process heat.

. Energy management system, i. e. including all energy flows and
individual solutions based on this.

« Use of waste heat from machines, cooling water, etc., for space heating
or process pre-heating (recuperation systems).

Control of machines, heating, lighting, air-conditioning, etc., closely
matched to needs. This avoids time wasting and saves energy.

Example from Cement Plan “Géradzde” by Opole:

Energy Supervisor by the Environment Protection Administration of the
Province Opole has identified saving the energy potentials assessed to 2 millions
Zloty in 2000.

The earlier appointment of Energy Supervisor enabled this cement plant to
achieve economies of about 9% on power in the 2000 to 2001 period, with
consequent savings of some 2,000,000 PLN. Individual measures included:

* Replacement of the central compressed air system by additional
(supporting) compressors, thus permitting shutdown wherever compressed air is
not required.

« Identification and elimination of leaks in the compressed air system.

» Separation of power supplies to the individual production areas, thus
making it possible to disconnect each area individually.

d) Waste management

The following are the most frequently used measures with the greatest
cost cutting effect in the waste management area:

. Waste stream separation, i.e., development of a comprehensive
separation concept, ideally with color coding, to ensure separation of recycling
materials from residual materials throughout the process.

* Recycling of materials directly in the production process, wherever
possible. This eliminates charges for waste disposal and at the same time
reduces the cost of purchasing raw materials and supplies.

Example from Cement Plant “Odra” in Opole:
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A BRAM- System (in German: Brennstoff Aus dem MDIl) was set up to
mark the to sort and use recyclable furnace fuel from refuse and sweepings. This
reduced the amount of household waste of City Opole by 30%, thus cutting the
costs of waste disposal by 250,000 USD and furnace operating costs of cement
plant by 50,000 PLN per annum. The payback period for the purchase of BRAM-
Installation was less than five years.

0 Packaging

The following are the most frequently used measures with the greatest cost
cutting effect in the packaging sector:

» The use of disposable packaging materials of all kinds, e.g. re-use of
duplex or multiwall sacks, and use of reusable plastic sacks and cement
containers (refuellers) and railway tank cars (by bulks cement).

» Reduction of packaging material quantities by using less packaging,
different packaging, and changing unit: sizes; changing from high-cost,
environmentally harmful materials to more environmentally acceptable materials.

Example from Cement Plant “Nowiny” in Kielce :

This factory developed a re-usable packaging system using untreated jute
and paper, for all cement assortments, and reduced the prices for bulk cement
(transported with own cars or railways wagons of buyers) also for all buyers they
return the package (bags, sacks).

The return rate is more than 70%. This means each packaging set can be
re-used more than two times. The reduction in jute and paper consumption is
more than 60%. There are further reductions in the waste and energy sectors.
The cost saving with this re-usable packaging system is about 1.3 million Zloty
per annum.

The cost reduction examples given here, and the others cited in the Gege's
book 'Reducing Costs through Environmental Management' are characterized by
some common points among the companies involved:

» High priority is given to environmental protection.

» Environmental protection is firmly established in company organization,
with clearly defined responsibilities and contact persons.

» Environmental guidelines and goals are clearly defined.

» Almost all cement plants are validated in accordance with the EMAS to
obtain these qualifications in the near future.

* This exchange of experience is very important, especially to enable
whole polish cement industry to achieve savings.

Further Reading

1 Arbor A.; Environmental Management Systems: An Implementation
Guide for Small and Medium-Sized Organizations. NSF International, Michigan,
November 1996.

2. Garcia J. C.: Enterprise Restructuring and Environmental Issues.
BVN, Curitiba 2001.

3. Gege M.: Reducing Costs through Environmental Management.
B.A.U.M., Stuttgart 1999.

4. Guter! F, We Will Stop the Globa! Environment Damaging,Oxford
University Press, Oxofrd 1999.
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PREZENTACJE REKLAMY PLACOWEK EDUKACYJINYCH ORAZ UCZELNINA CD-
ROMACH
Arnold Pabian
Czestochowa, Polska

Placowki edukacyjne, w tym szkoly wyzsze czesto tworza réznego rodzaju
materialy majace na celu promowanie ich dzialalnosci w kraju i na Swiecie.
Materialy te z reguly majg forme drukowang i przyjmujg posta¢ informatoréw,
folderéw, biuletynéw, ulotek reklamowych. Zawierajg informacje dotyczace
kierunkéw studiéw, zaplecza naukowo- dydaktycznego, rodzaju $wiadczonych
ustug dla podmiotéw gospodarczych oraz wiele innych danych majacych na celu
zapoznanie spoteczenstwa z ofertg placowki edukacyjne;. Wspotczesny
marketing oferuje tego typu instytucjom wiele réznych form promowania swojej
dziatalno$ci. Niniejszy artykut poswiecony jest najnowoczesniejszej z nich -
prezentacjom i reklamom zamieszczanym na CD-romach. Autor dokonat badania
ponad 100 réznego rodzaju marketingowych prezentacji zamieszczonych na
powyzszych nosnikach informacji. Na tej podstawie przedstawia w artykule
podstawowe btedy popetniane podczas ich tworzenia oraz podaje wskazowki
utatwiajgce postugiwanie sie nimi.

CD-romy, nazywane réwniez dyskami CD to metaliczne, okragte plytki z
jednostronnym komputerowym zapisem, utozsamiane z pamieciami o duzej
pojemnosci.  Prawie kazdy uzytkownik komputera posiada je oraz z nich
korzysta, np. instalujgc nowe oprogramowanie. CD-romy nagrywa sie i odtwarza
przy uzyciu komputerow. Mozna je réwniez przegrywac (kopiowac).

Z punktu widzenia form i mozliwosci oddziatywania na odbiorce, CD-romy
to doskonate narzedzie promociji i reklamy. Przewyzszajg pod tym wzgledem
telewizje, bedacag nosnikiem technicznie wyrafinowanych filmowych przekazéw
reklamowych.

Potega CD-romu jako narzedzia marketingowej prezentacji wynika z
nastepujacych, wazniejszych mozliwosci jego wykorzystania:

a) prezentacja filméw - kazdego rodzaju, poczawszy od tradycyjnie
nagrywanych i montowanych, skohnczywszy na najnowoczesniejszych
trikach filmowo-komputerowych,

b) udzwiekawianie przekazoéw wizualnych - moze to byé muzyka, narracja,
specjalne efekty dzwiekowe,
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c) animowanie tekstéw pisanych - zaréwno w obrebie wysSwietlonego obrazu
(np. stopniowe nasuwanie sie, spadanie czy tez naptywanie kolejnych
wierszy tekstu) jak réwniez przej$¢ miedzy obrazami (przejScia moga
bazowa¢ na efektach: zaluzji poziomej, pionowej, szachownicy,
czworokatow, zakrywania z gory, od dotu itd.),

d) dawanie odbiorcy mozliwosci oddziatywania na przebieg i czas trwania
prezentowanych przekazéw.

Techniczna przewaga CD-romu nad telewizjg uzewnetrznia sie w punkcie d.
Ogladajac reklame samochodu w telewizji praktycznie nie mamy zadnego na nig
wplywu - jedyng rzeczg ktdérg mozna zrobi¢ to wytaczy¢ telewizor lub zmienic
program. Reklama samochodu zamieszczona na CD-romie stwarza odbiorcy
wiele nowych, atrakcyjnych mozliwosci manipulowania przekazem. Przyktadowo,
mozemy wybiera¢ i oglada¢ tylko niektére czesci prezentacji np. wyglad
zewnetrzny samochodu, jego bezpieczenstwo, osiggi lub tylko ich fragmenty
(tabele, filmy, rysunki); mozemy obroci¢ samochdd chcac obejrze¢ go z innej
strony, powiekszy¢ zdjecia lusterek, reflektoréw, wskaznikoéw zaznajamiajgc sie z
ich szczeg6tami: mozemy nadawac karoserii r6zne kolory, szukajgc tego, ktory
najbardzief nam odpowiada; wreszcie Kklikajgc numery biegéw mozemy
obserwowac¢ na filmie jak samochdd zachowuje sie podczas jazdy na kazdym z
nich.

Technika i technologia informatyczna uzbroita przedsiebiorstwa i instytucje w
bardzo nowoczesne narzedzia zapisu i przekazu marketingowej informacji - CD-
romy. Wiele z nich te narzedzia wykorzystuje w praktyce. Taki stan rzeczy
prowokuje do zadania kilku pytan: jak korzysta sie z CD-roméw? czy twoércy,
projektanci i technicy wykorzystujg wszystkie mozliwosci przekazu stwarzane
przez ten nowoczesny nosnik obrazu i dzwieku? jakie btedy popetniajg? co zrobié¢
aby CD-romowa prezentacja byta naprawde atrakcyjna i sktaniata do skorzystania
z oferty?

Aby ustosunkowa¢ sie do tych kwestii, dokonalem wszechstronnej analizy
ponad 100 CD-romoéw zawierajgcych roézne prezentacje o charakterze
marketingowym. Przedstawialy m.in. pojedyncze produkty Ilub cale ich
asortymenty wraz ze szczeg6towg charakterystyka, przedsiebiorstwa i ich
dziatalnos¢, oferty inwestycyjne, strefy gospodarcze, regiony, imprezy
festiwalowe i targowe, jak réwniez programy szkoleniowe. Gltéwnym celem tych
pokazéw byto zachecenie klienta indywidualnego Ilub instytucjonalnego do
skorzystania z proponowanej oferty produktowej lub ustugowe;.

Wyniki przegladu i analiz badanych CD-roméw nalezy uznaé za
pesymistyczne. Tylko kilka z nich reprezentowato naprawde wysoki poziom
dopracowania we wszystkich aspektach poruszanych ponizej. Zostaty one
wykonane przez zagraniczne agencje na zlecenie duzych korporacji. Pozostate
dyski CD pod wieloma wzgledami byly stabe. Wywolywaly raczej uczucie
frustracji, a nie zainteresowania oferta. Zajmijmy sie bardziej szczeg6towo ich
mankamentami.

Opakowanie i wyglad

Konsument najpierw styka sie z forma fizyczng nadang CD-romowi, a dopiero
potem odtwarza zawartg na nim prezentacje. Atrakcyjnosc tej formy uzewnetrznia
sie w opakowaniu oraz wygladzie rozpatrywanego nos$nika informaciji.
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Opakowanie to moze by¢ z plastiku, papieru, tektury i przyjmowacé réznorodne
formy przestrzenne oraz graficzne. Wiekszo$¢ badanych CD-roméw bylo z
marketingowego punktu widzenia zle opakowana. Wtozono je do zwyklych,
standardowych, plastikowych pudetek - takich jakie stosuje sie w masowej
sprzedazy czystych dyskéw CD. Niektorzy reklamodawcy nie zmienili nawet
sklepowych, papierowych wkiadek znajdujgcych sie w tych pudetkach
(opisujacych produkt). Tylko 2-3% badanych nosnikéw zostalo profesjonalnie
opakowanych - przykladowo jeden 2z nich umieszczono w specjalnie
zaprojektowanej twardej, tekturowej obwolucie z nacieciami na CD-rom. Tworzyty
ja 3 sktadajgce sie jedna na drugg czesci. Tytuly i napisy na obwolucie
nawigzywaly do zawartych na tym dysku tresci. Odpowiadata im réwniez ciekawa
grafika i kolorystyka.

Oprocz opakowania wazny jest rowniez wyglad ptyty na ktérej zapisano
prezentacje. Mozna nadawac jej rozne kolory oraz opisywac¢ na stronie, ktéra nie
jest odtwarzana przez komputer. Niektére badane CD-romy w ogéle nie byly
opisane, inne zaopatrzono w nieciekawe napisy i grafike. Dobrze lub bardzo
dobrze prezentowaly sie tylko te piyty, ktére byly wlasciwie opakowane
(wspomnialem o nich powyzej). Ich wyglad nawigzywat lub byt przediuzeniem
koncepcji tekstowo-graficznych zawartych na opakowaniach.

Praktyczny wniosek wynikajacy z tej czesci rozwazan jest prosty: starannie
projektujmy opakowania CD-romoéw oraz wyglad samych krgzkéw. Pamietajmy,
aby byly utrzymane w tej samej konwencji graficzno-tekstowej. Pierwsze
zetkniecie sie klienta z CD-romem polega na kontakcie z opakowaniem i ptytka.
Stajg sie one zrodlem pierwszych dobrych lub ztych o nim opinii. Poniewaz
pierwsze wrazenie jest rozstrzygajgce, dlatego warto zadbaé, aby bylo
pozytywne.

Instalacja

Bardzo dobre i czesto stosowane rozwigzanie polega na tym, ze CD-rom
wktada sie do napedu jednostki centralnej komputera, czeka chwile, po czym
nastepuje automatyczne odtwarzanie prezentacji. Sposob ten jest dobry,
poniewaz nie wymaga zadnej interwencji konsumenta, w tym znajomosci
jakichkolwiek procedur inicjujacych lub instalujgcych zawarte na dysku aplikacje.
Prawie potowa badanych CD-roméw tak wiasnie zostala skonfigurowana.
Trudniejszy spos6b uruchamiania prezentacji polega na kliknieciu w odpowiednim
oknie dialogowym ikony Samoodtwarzanie. Czasami trzeba roziozy¢ ja na
poszczegolne pliki i klikng¢ jeden z nich o nazwie Start (o ile taki istnieje).
Niektére badane CD-romy oparte byly na takiej wtasnie procedurze inicjacyjnej.
Kilka dyskow wymagato zastosowania konkretnych procedur instalacyjnych - ich
odtworzenie moze by¢ dla przecietnego uzytkownika komputera klopotliwe.
Dzieje sie tak szczegolnie wtedy, gdy wyswietlane instrukcje instalacyjne nie sg
proste i przejrzyste lub gdy wymagane sg specjalne, pomocnicze podprogramy,
ktorych nie zawarto na CD-romie. | ostatni, najgorszy wariant rozwoju wypadkow.
Wkiadamy CD-rom do napedu komputera i w zaden sposéb nie mozemy go
odtworzy¢. Brak komunikatéw na ekranie, zadnych informacji na opakowaniu.
Taki dysk odktadamy na bok i zwykle sie nim juz wiecej nie interesujemy (wsréd
badanych bylo kilka takich przypadkéw).
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Podsumujmy powyzsze uwagi. Odtworzenie CD-romu powinno by¢ jak
najprostsze i wymagac jedynie witozenia ptytki do napedu komputera. Kazdy
nastepny stopien komplikowania procedur odtworzeniowo-instalacyjnych
zmniejsza liczbe os6b, ktére prezentacje obejrza. Nie mozna bezkrytycznie
zaktadac, ze kazdy konsument nawet instytucjonalny posiadt podstawowag wiedze
na temat obstugi komputeréw. Takie podejscie skutkuje tworzeniem prezentaciji,
ktore ze wzgledéw technicznych odtwarzane sa przez nieliczng grupe oséb i to
zwykle nie tych na ktérych reklamodawcy zalezy.

Prezentacje

CD-rom umozliwia tworzenie prezentacji i reklam na bazie filméw, dzwiekow i
animacji tekstu. Niestety bardzo rzadko wystepuje prawidtowe operowanie tymi
trzema narzedziami oddziatywania na zmysty konsumenta. Ws$réd badanych CD-
roméw byto kilka opartych wytgcznie na tekstach pisanych i fotografiach. Klikanie
zawartych w spisie tresci okienek pozwalato przenosi¢ sie miedzy roznymi
blokami tematycznymi. Tworzenie takich CD-roméw (bez dzwiekdéw i filméw)
uwazam za nieporozumienie. ROwnie dobrze mozna bylo wydac¢ ulotke
reklamowg lub katalog i oszczedzi¢ konsumentowi wpatrywania sie w ekran
monitora komputerowego. Najlepsze badane CD-romy zawieraly atrakcyjne i
bogato udzwiekowione prezentacje filmowe. Ich atrakcyjno$¢ wynikata, nie tylko z
samego faktu umieszczenia na ptytce filmu, lecz przede wszystkim z wartkiej jego
akcji, odpowiednich pleneréw i scenografii, pobudzajgcych wyobraznie efektow
specjalnych itp. Wiele filméw zawartych na innych CD-romach nie spetniato tych
kryteriow - byly nudne, rozwlekte, zbyt diugie.

Bardzo istotng skladowag kazdej prezentacji jest podktad dzwiekowy.
Najwazniejsze jego elementy to narracja, muzyka oraz efekty specjalne. Tylko w
2-3% badanych przypadkow problem narracji rozwigzano prawidtowo.
Przyktadowo w jednym z nich profesjonalnie brzmigcy meski gtos prowadzit
konsumenta przez dostepne na CD-romie opcje - komentarze i vvyjasnienia byly
zywe, kroétkie, tresciwe, czasami humorystyczne. Kilkanascie innych CD-roméw
takze zawieratlo narracje - byla ona jednak znacznie gorsza. W przypadku
jednego z nich wrecz psuta dobrze prezentujgcy sie materiat filmowo-
fotograficzny - zenski glos o stabej dykcji opisywat produkt w sposéb raczej mato
profesjonalny.

Muzyka to bardzo waskie gardio prawie wszystkich badanych CD-romow.
Wiekszo$¢ z nich jej nie zawierata. Podklady muzyczne zamieszczone na
pozostatych plytkach to ,muzyka zrobiona od niechcenia”, bez wyrazu, nijaka -
usypiajgca konsumenta. Niektérzy reklamodawcy zamiescili w prezentacjach
wstawki z kilku utworéw muzycznych (np. inny podktad dla kazdego bloku
tematycznego). Taki zabieg w niewielkim stopniu uatrakcyjnit przekazy wzrokowe.
Do rzadkosci nalezalo réwniez postugiwanie sie specjalnymi efektami
dzwiekowymi.

Wybér opcji - mozliwosé swobodnego przemieszczania sie po prezentacji we
wszystkich kierunkach to bardzo wazna zaleta CD-roméw. Kazdy badany dysk w
jakim$ stopniu pozwalal przenosi¢ sie z jednego bloku tematycznego do innego.
Jednak i w tej sferze wystapity pewne niedociggniecia. Przyktadowo, niektdrych
czesci prezentacji nie mozna byto pomingé, ukazujgce sie na monitorze symbole
Lcofnij”, ,zatrzymaj”, ,krok naprzéd” byly Zle widoczne, Zle lokalizowane lub Zle
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oznaczane. Czesto brakowalo ,przyciskbw” umozliwiajgcych zamkniecie
prezentacji i wyjScie z systemu.

Podstawowe zalecenia wynikajagce z zaobserwowanych brakéw mozna
sformutowac¢ nastepujgco:

a) prezentacja zamieszczona na CD-romie powinna zawiera¢ oprocz tekstow
pisanych takze filmy oraz narracje i muzyke - staje sie wtedy bardziej atrakcyjna,
oddziatuje jednoczesnie na kilka zmystéw ogladajacego,

b) filmy, narracja i muzyka muszg by¢ zywe i ciekawe - powinny dziata¢ na
wyobraznie, pobudzaé, skilania¢ do skorzystania z oferty, a nie usypia¢ lub
wywoltywac stany zobojetnienia,

c) dobre filmy, narracje i muzyke moga zrobi¢ tylko obdarzeni talentem
profesjonalisci - jezeli nie sta¢ nas na ich wynajecie zrezygnujmy z tworzenia
CD-roméw,

d) wskazane jest, aby kazdy etap prezentacji zawierat ,przyciski’
umozliwiajgce powrét do poprzedniego materiatu, zatrzymanie obrazu i dzwieku
w wybranym miejscu oraz przejscie do nastepnego bloku tematycznego;
niezbedne jest rowniez ciggte wyswietlanie ,przyciskdow” stuzgcych do zamykania
prezentacji.

Tylko w wyraznie uzasadnionych, specyficznych, przypadkach, np. tworzenia
cennikéw handlowych, wykazéw asortymentu produkcji dla celéw ewidencyjnych
mozna rezygnowac z niektérych wskazanych w punktach a-d form prezentac;ji.

Zaawansowana technika wyposazyla instytucje w tym edukacyjne i
przedsiebiorstwa w nowoczesne narzedzie przekazu tresci marketingowych -
CD-romy. Jak wykazalo przeprowadzone badanie niewiele z nich potrafi w petni
wykorzysta¢ zalety i mozliwosci tego nowego S$rodka prezentacji i promocji.
Bardzo czesto poziom techniczny i merytoryczny zawieranych na dyskach CD
tresci jest zenujgco niski i nie odpowiada technicznemu poziomowi, ktéry one
reprezentujg. Warto go podnosi¢ i doskonali¢ sie w tworzeniu atrakcyjnych,
zachecajgcych do skorzystania z oferty przekazéw. Komputery stajac sie
urzadzeniami powszechnego uzytku ustawicznie zwiekszajg popularnos¢ CD-
roméw jako Srodka przekazu informacji w tym marketingowych. Wkrétce moga
sie sta¢ nieodzownym sktadnikiem nowoczesnych kampanii reklamowo-
promocyjnych w tym takze placéwek edukacyjnych.

MAPKETWHIOBbIE MH®OPMALMNOHHBLIE CUCTEMbI
MCCNELOBAHUA KOHKYPEHTHOW no3nunin CTPOUTENBHOIO
NPEONPUATNA
A. W. Pybaxos, C.H. MNasnos
UeHCTOXOBCKMIA MONUT EXHUYECKUA MHCTUTYT, Monbla
MOCKOBCKUA MHCTUTYT KOMMYHa/IbHOTr0 X0351icCTBa U CTPONTENLCTBA,
Poccusa

Pa3BuTME CTPYKTYp YNpaB/ieHWss B YC/IOBUSX KOHKYPEHTHOTO MNoApsiAHOro
pbiHKA MAET MO HanpaB/fEHWID MNOCTOSHHOTO — MPUCMOCO6G/IEHUst KUX K GbICTPO
MeHsIoLLUMCS ycnoBusiM  (pyHKUMOHMpoBaHUsa.  CyllecTBylolWe  TuMbl
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OYHKLMOHANbHbIX JIMHENHbIX, WTa6HbIX CTPYKTYP XXECTKO onpeaesieHbl, r1y6oko
pernameHTMpoBaHbl, BECbMa MHEPLMOHHLI. B TO e Bpems B cepe ynpasieHus
CTpoUTENbCTBOM B 60/bLUEl Mepe HaunHalT npeobnagarb 3ajayn MoBbILEHWSA
KOHKYPEHTOCMNOCOBGHOCTN W NpMB/iEeKaTeNIbHOCTU MpMbl, TpebytoLwme BbICOKOW
TMOKOCTM  OpraHM3auMoHHbIX CTPYKTyp. HeobxoammocTb Takux CTPYKTYp
BO3HMK/IA OCO6EHHO OCTPO C (hOPMMPOBAHMEM KOHKYPEHTHOW cpefbl Ha
NoAPALOHOM PbIHKE.

Pa3paboTke  MapKeTUHroBOW  cTpaTerMm npegwectsyeT o6bemHas
aHanuTuyeckas paboTta, cBA3aHHasA C MOMCKOM, cucTtemMaTtunsauueri, 0606LeHnem,
XpaHeHneM 1 nepepaboTkoi uHOpPMaLMK, Kacawleincs WHBECTULMOHHO-
CTPOUTENIbHOTO pbIHKA W BHYTPEHHEN CcuTyauunm B CTPOUTENbHO-MOHTaXKHON
opraHuzaumn.  OTa  MHopmauuMs  JO/DKHA — OonpefenieHHbIM  06pa3om
nepegaBaTbCs Kak MeXay Makpocpedoin v npeanpusatveM, Tak U BHYTPU CaMmoro
npeanpusaTUs, COOTBETCTBYIOLIMM CNoco6om obpabaTbiBasiChb, C/yxa OCHOBOW
ONA  NPUHATUS  MapKeTWHIOBbIX pelleHnii. [na 3Toro npejHasHayeHa Tak
HasblBaemMass MapkeTuHroBas cuctema uHgopmauyun (Marketing Information
System - MIS), koTopas oxBaTblBaeT pabOTHWKOB, TeXHUYeckue cpencrtea u
npoueaypbl cbopa, opraHusauuW, aHamM3a W OUEeHKW, MNpeacTasB/ieHus
noTpebutTensM [faHHbIX B HeobXxoAMMOM ob6beme W B HyXHoe BpemaA. MIS
NO3BO/IAET NPUHMMATL PELUEHNs, UCMOJIb3ys NOATOTOB/IEHHYIO B YA06HONW dopme
MHpopMaumio, 4YTO COAENCTBYeT YCKOPEHUI0 W NpaBAonofo6HOCTM aHanm3a
KOHKPETHbIX CUTyauuidi ¥ NPUHATUI0O OBOCHOBaHHbLIX pelleHnii. 3To paeT
BO3MOXHOCTb YMEHbLUNTb PUCKW MOCNEACTBUI HepaunoHasibHbIX PeLleHnin, Tem
cambIm NOBbICUTb opraHv3aunoHHO-3KOHOMUYECKYO HaAeXHoCTb
MapKeTUHIOBOrO yrpaB/ieHusa NpeanpusaTmem.

CoBpemeHHOe NpeanpuAThe A0/MKHO MOCTOAHHO COBEPLUEHCTBOBATL CBOK
MHOPMALMOHHYI0 CUCTEMY, TaK Kak B YC/IOBMSAX HEMNpepbiBHbIX WU3MEHEHWA B
cpefie MHBECTULMOHHO-CTPOUTENBLHOTO PblHKA YBeNMyMBaeTcs NnoTpebHOCTL B
aKTyaslbHOli M [OCTOBEPHOW WHbopMaumn. Takas noTpe6HOCTb 06ycroBieHa
TaKkKe YCUEHMEM  KOHKPETHOW 60opbObl,  COKpalleHUMeM  uuKna  XW3HU
CTPOMTE/bHbIX MPOEKTOB U pelleHunid, rnobanusaunein pbiHka v T.0. PaunoHaibHO
3anpoekTMpoBaHHas U 3dhdhekTMBHO  AeiicTByowad  MIS  3HauUUTENbHO
yBE/IMYMBAET LWaHChl NPEeAnpUATUA Ha PbiHKE W NO3BONAET u3bexaTb Yrpos.
O6uwasn cxema geatenbHocTn MIS npeactasrieHa Ha puc.l.

OCHOBHbIMW COCTaBALWNMYA MAPKETUHIOBOW WMH(OPMAaLMOHHOW CUCTEMbI
[OO/MKHbI CTaTb: BHYTPEHHUE WCTOYHUMKM MHpOpMaLMK, COCTOAHME WX CUCTEMBI
yyeTa, OTYETHOCTW, CAYyXe6GHON KoppecnoHAEeHUMWU, KapToTekun napTHEpPOB W
KOHKYPEHTOB N0 WHBECTULMOHHO-CTPOUTE/IbHOMY MPOLECCY, a Takke pesynbTarhbl
MapKeTUHIOBbIX UCCNEeAO0BaHNA, NOACUCTEMY MOHUTOPUHIA OKPYXEHUS U T.4., YTO
COfeNCTBYeT YCKOPEHNIO 1 NPaBAo0NoL06HOCTN aHasIM3a KOHKPETHbIX CUTYaLuin 1
MPUHATUIO 06OCHOBaHHBIX peLleHuii. 3TO AaeT BO3MOXHOCTb YMEHbLUNTb PUCKM
nocneacTeuii HepaLMoHaNbHbIX peLueHwni, Tem caMbIm NoBbICUTb
OpraHM3aunoHHO-3KOHOMMUYECKYHO HaEeXHOCTb MapKeTUHrOBOro yrpas/ieHus
npeanpuaTuem.

CoBpeMeHHOe npeanpuaTne A0/HKHO MOCTOSIHHO COBEPLUEHCTBOBATbL CBOK
MHOPMALMOHHY0 CUCTEMY, TaK Kak B YCMOBUSX HEMPEpPbIBHbIX W3MEHEHW B
cpefie WHBECTULMOHHO-CTPOUTENBLHOIO pPblHKA YBENUYMBaeTcA MNOTPEeOHOCTb B
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aKTyasIbHOW 1 [OCTOBEPHON MHGopmMaummn. Takas noTpebHOCTb 06ycroBreHa
TakKe yCUIEHMEM  KOHKpeTHOW  6opbObl,  COKpalweHVem  LUuKIa  XU3HK
CTPOUTE/bHbIX MPOEKTOB U PeLleHunii, rnobanusaunein pbiHka v T.1M.

PaunoHanbHO 3anpoekTMpoBaHHas W 3dhekTuBHO pAeicTBywowas MIS
3HauuTeNIbHO yBeNMuMBaeT LWaHChbl NPEeAnpuUATUA Ha PblHKE W M03BOMAET
nsbexarb yrpos.

* nofacuctema cbopa pfaHHbIX, o06ecneumBalollas COOTBETCTBYIOLLEE
Hakorn/eHne nHopMaunn Kak U3 BHELLHNX, TaK U U3 BHYTPEHHUX UCTOYHMKOB;

e 6aHK JaHHbIX, [aloWwuii  BO3MOXHOCTb XpaHeHusi, 06paboTkn K
LeneHanpas/IeHHOro novcka nHgopmMauuu;

+ 6aHK Mogeneli U aHaIMTUYECKNX WHCTPYMEHTOB, ObecneynBaloLLmx
ochopmMseHne nHpopmalmmn B B1uae, CnoCOBCTBYIOLLEM MPUHATUIO PELUEeHNI;

* noAcuctemMa MOCTOAHHOrO MOCTyNneHus wuHdopmauum w3  6aHka
[JaHHbIX, CMCTEMATUYECKM HakanmBalLas OTYETHOCTb MO pesysbTataM paboThbl
n  cogepxalas nHopmMauuio, HeobxoauMyl0  ANA MapKETUHroBOro
NAaHNPOBaHNA U KOHTPOSA peanusaunn nnaHos;

* nogcuctema 06paboOTKM cneumanbHbiX CBEAEHWA, N03BOMALAN
nogrotaBnueatb MHMOPMaLMIO 418 aHa/IM3a HETUMNOBbIX CUTYaLMIA.

3HaunTeNnbHOE BAWSHUE HA NO3VULUU NPeAnpUATUS Ha WHBECTULMOHHO-
CTPOUTENLHOM PbIHKE OKa3blBalOT KOHKYPEHTbl. KOHKYpeHLMS Ha 3TOM pbIHKE
BbICTyNaeT B cnefyloLmnx gopmax:

*  HenocpeacTBEHHO MeXAy yY4acTHUKaMU UHBECTULMOHHO-CTPOUTENBHOTO
npotiecca;

* Mexay OoO6bekTamu, Kak pas/iMyHbIMU ToBapamu, npegiaraeMbiMu
pasiMyHbIMK hupmamu;

*  MeXAy pas/iMyHbIMK MaTepuanamu n TEXHONIOTUAMU Ha OOHUX U TeX Xe
BMAaxX CTPOUTENIbHO-MOHTaXHbIX paborT.

OUEeHKY B/IMAHUA KOHKYPEHLUMW Ha npeanpusatue MOXeT gaTb MeToAuka
M.MopTepa, n3BecTHas Kak mMetogmka natu cun. OCHOBLIBAETCH OHa Ha OLUEeHKe
PbIHOYHOTO CcerMeHTa npu MOMOLWM NATU (PakTopoB, KOTOpble OMNpefensoT
HanpsiXeHne KOHKYPEHLMU B 3TOM CErMeHTe, a TakkKe ero peHtabenbHOCTb, YTo
[JaeT OCHOBaHue A4N5 pelleHnii MHBeCTopoB. K 3TuM hakTopaMm OTHOCATCS:
noTeHuman NoapsAYMKOB, MOTEHLMAN 3aKa3UMKOB, KOHKYPEHTHOE HanpsxeHue B
nccnefyemMoMm CeKTope pblHKa, Yrpo3bl HOBbIX NOAPAAYUKOB W Yrpo3bl HOBbI
orpaHuyeHuii. AKTMBHOCTb NPeanpuAaTAA B KOHKYPEHTHOW cpefde onpegenset
OeATeNnbHOCTb OCHOBHaa (npoussoactso CMP) u nogcobHo-ecnomoratesibHas
OeATenbHOCTb.

OcCHOBHas feATe/IbHOCTb BK/IOYaET B Ce61:

e JIOTUCTUKY BXOAALLYIO (MPMeM MaTepuasioB, CKNafnpoBaHue, XpaHeHuve,
KOHTPO/Ib 3anacos);

e npoussoacTBo (CMP, MOHTax 060pyfoBaHus, KOHTPOSIb KayecTsa U
T.4.);

e MapKeTuHr (kaHautbl pacrnpefeneHus, peknamMa, npoaaxa);

e JIOTUCTMKA BbIXOAHasA (Npogaxa paboT, ycnyr, roToBO CTPOUTEsIbHOW
npoayKLuum);
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+ 06CcnyxuBaHne 3aka3uukoB (Hanagka 060pyAoBaHUs, rapaHTuiiHoe
o6CnyXrBaHne, peMOHT U T.1.).
Mopco6Ho-BCcnomMoraTeibHasa AeATeNbHOCTb BK/IOYaeT:
*  NHMPaCTPYKTypy npeanpuaTuA (nogcobHoe Npovn3BOACTBO,
obcnyxmBaroLme xo3aicTea, OTAeNbl, y4acTkm 1 T.4.);
e ynpasneHne kagpamu (nogbop kagpos, o6yyeHue, MOTUBALWSA,
MepcrnekTMBbl Kapbepbl 1 T.M.);
* VMHHOBaUWOHHAA AeATeNbHOCTb (MCCnefoBaHus, TpaHcdep TEXHOMNOTA,
OMbITHOE KOHCTPYMpOBaHue);
e cHabxeHue (NOKyMKY MaTepuasioB, Cbipbs, AeTaneidl, KOHCTPYKUMA 1
T.M.).
Nntepatypa
1 Py6axoB A.V. TMBKOCTb M yCTONYMBOCTL MPOU3BOACTBEHHBIX CUCTEM
B cTpouTenscTtee. - bpect: M3a. BI'TY, 2001. - c. 312.

MAPKETUHIOBbIE NHHOBALIMOHHbIE NMOAXOAbl K
®OPMVPOBAHWIO 9KCMOPTHOW CTPATEMMU NPEANPUATNA B
YCNOBUAX TMOBANMN3ALNN SKOHOMWKN
FO.H. Masntouyk, A.A. Ko3nos
BpecTckuii rocyfapcTBeHHbIVi TEXHUYEeCKUiA yHnBepcnTeT
Pecny6nvka Benapycb

Mpob6nembl pa3paboTkym IKCMOPTHOW cTpaTernm gas  NpPOMbILIEHHbIX
npeanpuaTviA B HacTosiLee BpeMs SBASETCA 4pes3BblyaiiHO akTyasbHbiMu. B
3KOHOMWYECKOI NutepaType, korga pedb WAET O cTpaTeruu, Kak npasuio, He
YTOYHSETCS, pa3pabarbiBaeTcsi OHa AN BCeli NpoAyKuMM B LESIOM unu Ans
Kaxk[10ro BblNyckaemoro toBapa otgenbHo. Mo HalleMy MHeHuo, LenecoobpasHo
BbIAENATb YACTHYHO M OOLLYI 3KCNOPTHbIE cTpaTerun npegnpuatus. YacTHas
3KCMopTHasA cTpaTterus paspabartbiBaeTca A1 KaxAoro Buga ToBapa Ha Bcex
CYLLECTBYIOLWNX UM NEePCNeKTUBHbIX 3KCMOPTHbLIX PbIHKOB. O6LWas akcnopTHas
cTpaTterns npegnpuatTus (Lasee NpocTo 3KCMOpTHasA cTpaTterus) o6benuHseT B
cebe Bce YacTHble 3KCNOPTHbIE cTpaTeruu.

JKCNopTHasa cTpaTerusa npeacrasnser coboli cpeacTBO WM Cnocoo,
KOTOpbIA MO3BOMNT OCYLLECTBUTb MEPEX0[ OT TeKyllei 3KCMOPTHON no3uumm
npeanpuaTAs K xenaemoi. lod 3KCNOPTHOW no3vuueil npeanpusatvs Mol
NoHMMaeM [MOoJIOKEHNEe MPeanpuAaTUA Ha 3KCMOPTHOM pbiHKE. 3TO NONOXEeHue
XapakTtepusyeTcsl cTparernyeckuMy 3KCMNOPTHbIMWU MepeMeHHbIMU. OCHOBHbIMU
cTparermyeckuMmy nepemMeHHbIMU  SBMIAKTCA: PbIHOK, ToBap, LeHa, cuctema
NPOABUMXEHMUA N CUCTEMA CTUMYIMPOBAHUA.

Beegem cnegywowmne ob6o3HayeHUss: pblHOK - M, ToBap - G; ueHa - P;
cucTeMa npoAaswxkeHus - PS; cuctema CTUMy/nMpoBaHUSA cbbiTa - S. [aHHble
cTpaTernyeckMe nepemMeHHble BblOpaHbl Ha OcHoBe Mogenu [. MakkapTu,
KoTOpas U3BecTHa B uTepaType Kak KoMnaekc MmapkeTuHra [1].
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CTpaTermyeckme nepemMeHHble ABNAIOTCA  YNpasBiseMbiMM U MOTYyT
BapbMpoBaTb B COOTBETCTBME C 3KCMOPTHBLIMW LeNsaMu npeanpuatna. B cnyvae
pa3paboTky 4acTHOW cTpaTerM Mbl MOXEM BapbMpoBaTb TOJIbKO TakMMu
nepeMeHHbIMK, Kak P,PS 1 S, NOCKO/bKy yKasaHHasa cTparterns dopmupyeTtcs
Onsa kaxpaoro Topapa G, Ha pbiHke M;.

Ha ocHOBaHUM  BbIWEN3/TIOKEHHOTO  CPOPMYNUPOBaHbI  OMNpefesieHus
9KCMOPTHOM M 4YacTHOM 3KCMOPTHOW cTpaTerun npeanpuatus. [llog yYacTHOW
9KCMOPTHON cTpaTerun npeanpuatua  6GydeT NOHMMATbCA  KOMOGUHaLUS
cTpaTternyecknx 3KCMOPTHLIX NepemMeHHbIX ToBapa G/ Ha pbiHKe Mj B MOMEHT
BpeMeHn f, KoTOopas B MOMEHT BpeMeHu t+1 obecneynBaeT MPOrHO3HbIN
(Hanbonee BepOATHLIA) 06bEM 3KCMOPTHLIX Npofax Q. Vi3ameHsas cTpaTternyeckue
nepemMeHHble OTAEeNIbHO B3ATOro ToBapa G, KOTOPbI/i 3KCMOPTMPYETCH Ha PbIHOK
M npegnpuATMA MOXeT ynpaBisATb 06BLEMOM €ro 3KCMOPTHbIX Npojax Q Ha
paccmatpuBaemMoMm phbIHKE.

JKCNOPTHYW CcTpaTervio npeanpuatna  6Gygem paccmaTpumBaTb  Kak
COBOKYMHOCTb BCEX €ro YacCTHbIX 3KCMOPTHbIX CTpaTteruii, peanusaums KOTOPbIX
6y4eT cnoco6CTBOBATL AOCTVXXEHWNIO SKCMNOPTHBIX Leneil npeanpuaTna B pamkax
BblG6paHHOM Muccun. Ha 3TOM OCHOBaHWM nosaraem, 4YTO CYLIHOCTb npouecca
hOpMMPOBAHMS YACTHON 3KCMOPTHOW cTpaTterMv npeanpusTus COCTOUT B
HaxoxaeHun pyHKLMOHanbHoW 3aBucuMoctn Mexay Q,, Pb Spb Sf n Q2 P2
Sp2, S2.

Henb3s 3abbiBaTb, YTO COBPEMEHHbLIE MOAENVN U METOAbLI NPOrHO3MPOBaHUA
OCHOBaHbl Ha aHa/IM3e PeTPOCMNEeKTUBHbLIX AaHHbIX. [M03TOMYy YHKLMOHasIbHAA
3aBNCMMOCTb OyAeT ycTaHaB/IMBaTbCA HE TOJIbKO Ha OCHOBAHWM 3HaYeHwi
CTpaTernyecknx 3KCMOPTHbIX MEPEMEHHbIX B MOMEHT BpeMeHuM t HO u B
npegpioylie  MOMEHTbI  BpeMeHW. MaccuBbl  PEeTPOCNEKTUBHBLIX  AaHHbLIX
nokasareneii cTpatermyeckmx nepemMeHHblx 0603Hauum vepes Q, P, Sp, S.

Mockonbky Q, P, Sp VIS M3BECTHLI, Mbl CUMTAEM YTO MpoLecc pa3pabdboTku
YacTHOI 9KCMOPTHOW CcTpaTerMm CBOAMTCA K OMNpefeneHuto CcTpaTernvyeckmx
3KCMOPTHLIX NepemeHHbIX P, Sp, S, koTopble B MOMEHT BpemeHu t2 obecnevyar
06bEM IKCMOPTHbLIX NPOAAX.

O606wWas  BbILWEN3NIOXKEHHOE, NpefsiaraeTca  MeToAuka  pa3pabdboTku
YacTHbIX 3KCMOPTHBLIX CTpaTeruii, NpMMeHeHne KOTOPOI ANS BCEro 3KCMOPTHOro
accopTMMeHTa No3BOMUT chopMupoBaTb  OOLLYIO  3IKCMOPTHYK  CTpateruio
npeanpusaTua (puc. 2).

B HanpaBneHnn «nNepcnekTVBHBIA PbIHOK - CYLLECTBYIOLWMA TOBap» MepBbIii
YKPYMHEHHbI  3Tan  (QOPMMPOBAHMSA  YaCTHOW  3KCMOPTHOW  cTpaTerun
noapasymMeBaeT ciegyloLine meponpuaTua:

1 MpoBecT OLEHKY MpPUBMEKATENBHOCTU MNEPCMNEKTUBHBIX PbIHKOB C
Lie/iblo X OCBOEHMA ONpefesieHHbIM 3KCMOPTHLIM ToBapam.

OCBO€EHWE MEePCMNEeKTUBHbIX 3KCMOPTHbLIX PbLIHKOB HEO6XoAMMO HavaTtb C
onpegenexHus UX  NpWB/EKaTeNbLHOCTH, T.e. Heo6x04MMO OLEHUTb
LLennecoobpasHoOCTb BbIXOAA Ha IKCMOPTHbIA PbIHOK C TEM WIN UHbIM TOBapPOM.
OueHKa npuBekaTesibHOCTV MOXEeT OCYLLEeCTBNATLCA Ha OCHOBE pesieBaHTHbLIX
nokasartesieil, KoTopble 06beANHEHbI B WECTb rpynn (Tabsmuya 1).
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Bce BblgeneHHble nokasartenu obnagatoT pasnquon CTeneHblo BaXXHOCTH,
Bcneancrtemne yero UM npuceanBaroTCA cooTBeTCcTBYHOLWME BeCOBbIe

KO3a(pprLMeHTbI.
MepBas rpynna nokasaTeneil MNO3BOMSET y4yeCTb  3KOHOMMUYECKUE,
nosmMTuyeckne, npaBOBble " couunanbHO-KyNbTypHblE 0COBEHHOCTK

paccmaTpuBaeMbIX NePCNeKTUBHBLIX IKCMOPTHBIX PbIHKOB.

OcTasibHble Tpynnbl nokasaTeneil pa3paboTaHbl Ha OCHOBE BblAEMEHHbIX
HamMu cTpaTernvyeckmx 3KCrnopTHbIX NepemMeHHbiX M, G, P, PS, S u onpegensatTcsa
yKasaHHbIM B Tabsvue 1 KOMMYECTBEHHbIMU XapakTepucTukamu. [lpaktuyecku
BCE [pynnbl nokasaTenein MOryT O6biTb  UCNOMb30BaHbl A1 OLEHKU
NpVBMEKaTEIbHOCTM PbIHKOB Pa3/INyHbIX TOBApPOB 6€3 BHECEHWS WU3MEHEHWI, 3a
WNCK/TIOUYEHMEM nokasartenei KayecTBa npoaykra. OHu ABNAKTCA
cneundmyeckuMu 4115 Kaxaoro onpenesieHHoro smaa tosapa.

Bce nokasaTtenu oueHuBawTcs no 10 - 6asbHOI WKane No NPUHLUNY <4em
BblLLIE YPOBEHb MokKasaTtens, Tem Bbile 6ann». MNokasaTtenn oTMEYEHHbIE 3HAKOM
* oueHuBalTCs Takke Mo 10-6a/bHOM LWIKOME, HO MO MPUHLMMIY «4YEM Bbile
YPOBEHb MoKasaTens, TeM HuWxe 6ann». BblgeneHHble rpynnbl nokasartenen u
oTAeNbHble MNoKasaTtenn 06nafalT pas/iMyHOl CTEeNneHbl BaxHOCTW. B 3Toit
CBSI3M KaXAOMYy MoKasaTesilo U rpynne nokasartesieil npucBavMBaeTCsi BECOBbIE
KOAPPULMEHTBI, ANA onpefesieHns KOTOPbIX MOXHO WCNOJb30BaTb MeToAbl
3KCNEePTHbIX OLEHOK.

Tabnmua 1. - MokasaTesn A5t OLEHKN NPUB/IEKATENIbHOCTU NEePCNEeKTUBHbIX
3KCMOPTHBbIX PbIHKOB

Ne Bec nokasatens 1
n/n Ipynna nokasaTener rpynnsi
nokasatenem
1 2 3
1. Cneuyuncdnyeckme oCo6eHHOCT MU CTpPaHbl 0,1
1.1 SKoHOMUYecKue pakTopbl 0,05
1.1.1 YpOBEHb XU3HU HacesieHns 0,03
1.1.2 Temnbl pocta BB 0,02
1.2 MonnTuyeckne pakTopbl 0,01
1.2.1 Nonutnyeckas cTabuibHOCTb 0,01
1.3 CoumnanbHO-KyIbTYpHble hakTopbl 0,02
" 1.3.1 Hanuuune cepbe3HbiX COLUNANbHO-KYNbTYPHbIX OrpaHNYeHunin 0.02
B NCNOJ/Ib30BaHNN TOBapa
1.4 NpaBoBble hakTopbI 0,02
1.4.1 Hanuune cepbesHbIX OrpaHUYeHnii Ha BBO3 ToBapa 0,01
" 1.4.2 YpoBeHb TaMOXEHHbIX MNOLWJ/INH HA BBO3 TOBapa 0,01
2. MapameTpbl pblHKa 0,1
2.1 EMKOCTb pblHKa 0,05
2.2 Temnbl pocTa pbliHKa 0,05
3. MapameTpbl KayecTBa npoaykuum B cpaBHeHUU C
aHanorom, o6nagatWwmnm CXOOHbIMU KayeCTBEHHbIMN 0,3
nokaszaTenamu
3.1 HagexHocTb
3.2 SKOJIOTNYHOCTb
4. LleHa npogykTa B CpaBHEHUM C aHanorom, obnapgarouimm 0.3

CXOAHbIMMN Ka4eCTBEHHbIMM NoKasaTenamm
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MpopgomkeHne Tabniuybli

1 2 3
* 4.1 YpoBeHb LeH Ha ToBap npegnpusatTus 0,3
5. MapamMeTpbl CUCT eMbl NPOABUXEHNSA T OBapoOB 0,1
*

5.1 YpoBeHb peknamMHOli U WHMOPMALNOHHOW NoALEPXKN

OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB 0.1
6. MapamMeTpbl CUCTEMbl CKUAOK OCHOBHbIX KOHKYPEeHTOB Ha 0,1
pblHKe
* 6.1 TMBKOCTb CUCTEMbI CKMAOK OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB Ha pPblHKe 0,1
>4 =

Mpy “CMONb30BAHUM AAHHOW METOAWMKM [/151 OLEHKW MPUBJIEKATE/TLHOCTY
3KCMOPTHLIX  PbIHKOB MPOAYKLMM  Pa3/IMYHbLIX OTpac/ieli NpOMbILLIEHHOCTY
BECOBblE KO3(D(ULMEHTbI MOTYT GbITb CKOPPEKTMPOBaHbLI. [MpUMeHeHue AaHHOl
MeToAuKM npeAnoniaraeT pacyeT 0606LalOLIero MHTErpasibHOMO MokasaTens,
nokasb”lOLLero LenecoobpasHoOCTb MPOHWKHOBEHUSI HA TOT WM WHOI
3KCMOPTHbI/ PLIHOK C OMpPefAeeHHbLIM TOBapoM (rpynnoli 0AHOPOAHbLIX TOBAPOB).
DKCMOPTHbIE pbIHKM, HabpaBle HauGosnbluMe 0606Liallmecs nokasartenu,
ABNSATCSA Hanbosiee NpUBEKaTeNIbHbIMU AJ/1S1 OCBOEHNSI.

OT6Op 3KCMOPTHbLIX PbLIHKOB MOXET 6biTb OCYLECTB/IEH NOCPEACTBOM
pacyeTa 0606LIAWUX WMHTErpasibHbIX — MokasaTesieil  MpuB/IEKaTE/TbHOCTY
3KCMOPTHLIX PbIHKOB. Takum 06pas3oM, 3HAYEHWUs WHTerpasibHbIX Nokasatenei
SBNAETCS KpUTEPUEM [/ 0TG0PA LIENEBbIX PbIHKOB.

KOHKYpEHTHOE MPEeUMYLLLECTBO Takke MOXEeT 6biTb ONpeAesieHo C NOMOLb0
METOAVKM OLEHKU MNPUB/IEKATENILHOCTM MEepPCneKTUBHbLIX 3KCMOPTHbLIX PbIHKOB.
CpaBHuBas 6a/ibHble OLEHKM TakMx NMapaMeTpoB, Kak XapakTepucTvka NpoaykTa,
LieHa, cucTeMa NpPoABUXKEHUS U CTUMYNMPOBaHUS, HEO6XOAMMO BbIGPATL OAHO U3
6a30BbIX KOHKYPEHTHbIX NPeyMyLecTB (MOXHO BbIAENUTb TpU  GA30BbIX
KOHKYPEHTHbIX MPeuMyLLecTBa: TOBApPHOE, LEHOBOE, U CTUMY/MPYIOLLEE).

Mocne BblGopa KOHKYPEHTHOTO MpeuMylllecTBa HeEO6XoAUMO paspaboTaTb
MfaH NPOGHbLIX 3KCMOPTHLIX NpoAax (kak npaswno Ha 1 rog), KOTopblii BkAOYaeT
3KCMOPTHbI aCCOPTUMEHT, LIEHbl U1 OPUEHTUPOBOYHbIE 06 BEMbI peanu3aLmnu.

Pa3pa6oTka YacTHOI 3KCMOPTHOI CTpaTernn no Hanpas/ieHWo0 «HOBbI/ TOBap
- MEPCneKTVBHbLIN 3KCMOPTHbLIN PbLIHOK» ABMAETCA Haubonee CroXHbIM. [pu
BbIXOle Ha PbIHOK C HOBbIM TOBApOM [OCTUraeTCs MakKCUMasibHblii YpOBEHb
pUCKOB, MOCKOJ/IbKY MPEAnpUsiTUE He pacnofiaraeT Heo6XoAMMON MHopmaLyeli
HA 06 OCOGEHHOCTSIX PpblHKA, HUM O NPEeAnoYTEHUsX  NoTpeGuTeneil.
PaccmaTpr/Baemble HanpaBfieHWsl MOryT ObiTb WCMO/Mb30BaHbl TOMLKO BECbMa
KPYMHLIMM KOMMAHWSIMUA, VMEILLMMU 3HAYMTE/bHBINA OMNbIT PaboThbl HA 3KCMOPTHbIX
pbiHKaX U pacnojiaralWwymy 3HauYMTebHbIM 06GBHEMOM CBOGOAHbLIX (OMHAHCOBBIX
pecypcoB. OAHaKo, ec/iM KOMNaHUs BCe Taky MPUHSIA PeLleHnsl BbIATU Ha HOBbIl
3KCMOPTHBIA PLIHOK C HOBLIM TOBApOM, HEOGXOAVMMO MpeX[e BCEero onpefennTb
npvBAeKaTelbHOCTb 1 MOTPEGHOCTM pbiHKA. 3[ecb CyLLecTBYeT [Be pa3/inyHble
TOUKM OoTcuyeTa: IMB0 OT ToBapa, /MB0 OT pbiHKA. EC/M B KauecTBe TOYKM oTcyeTa
BbI6paH PbIHOK, TO HEO6XOAMMO OTO6PAaTh OAWMH WU HECKO/IbKO MOTEHLMasbHbIX
3KCMOPTHLIX PLIHKOB W OMpefennTb MX MOTPEGHOCTU MOCPEACTBOM NPOBeAeHUs!
MeXAyHapoaHbIX MapKETVHIOBbIX UWccrefoBaHuii. B pgaHHOM cnydae ans
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OCYLLECTBMIEHUST  MAapKETWHIOBbIX MCCMEAOBaHUil  LienecoobpasHo  NpvBfeyb
Crneunann3vpoBaHHble KOHCAITUHIOBbIE (PUPMBI.

Mocne onpegeneHvsi noTpeGHOCTEN TOTO WM MHOTO MOTEHLMasIbHOrO
3KCMOPTHOTO pbIHKA OCTa/IbHblE NpOLEeAypbl MEPBOrO  YKPYMHEHHOTO 3Tana
peanusyeTcs Kak ANs HanpaB/IEHWUS «OCBOEHHbIA 3KCMOPTHbIA PLIHOK - HOBBbIiA
ToBap». Ecnm B kayecTBe TOUKM OTcueTa MpWHMMAaeTcs ToBap, TO mfocne
onpefeneHnst ero OPUEHTUPOBOUHBIX XapakTepUCTUK (KAYECTBEHHbIX U LIeHOBbIX)
MOXHO WCMOMIb30BaTb METOAMKY OLEHKU NPUBMEKATENILHOCTM MNEPCNEKTUBHBIX
3KCMOPTHLIX PbIHKOB, & Takke OCTa/ibHble npoueaypbl ANs  HanpaB/eHus
«CyLlecTByOLWUIA TOBAP - MEPCMNEKTUBHbIA 3KCMOPTHbIN PbIHOK.
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INWESTYCJE JAKO STYMULATOR ROZWOJU GOSPODARCZEGO
Alfreda Zachorowska
Politechnika Czestochowska
Polska

WSTEP

Aktywizacja procesow inwestycyjnych uzalezniona jest nie tylko od stopnia
i tempa rozwoju gospodarczego, ale takze od stabilizacji warunkéw rynkowych i
finansowych kraju. Dlatego tez wydaje sie, ze w obecnych warunkach gospodarki
polskiej nalezy przede wszystkim skonstruowa¢ dtugotrwatg strategie rozwoju, na
realizacje ktorej nalezy ukierunkowac¢ odpowiednie mechanizmy ekonomiczno -
finansowe. Caly uklad gospodarczy, jego poszczegdlne elementy, a takze
wszelkie zasady ,gry ekonomicznej" powinny sie charakteryzowa¢ wzgledng
stabilnoscig w wydluzonym horyzoncie czasowym. Jest to podstawowy warunek
obnizenia ryzyka inwestycyjnego zaréwno dla krajowych, jak i zagranicznych
inwestorow.

1. Rola inwestycji w procesie rozwoju gospodarczego
Inwestycje sa istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego. Ich rozwoj
decyduje nie tylko o tempie rozwoju gospodarczego kraju, ale takze o
wzroscie zatrudnienia i to zaréwno w sektorze uspotecznionym jak i
prywatnym. Z punktu widzenia roli inwestycji w procesie rozwoju wyr6znic¢
mozna wiele ich funkciji.

Znaczenie poszczegolnych funkcji inwestycji dla rozwoju gospodarczego
kraju jest zmienne w czasie i uzaleznione od konkretnych uwarunkowan
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gospodarczych danego okresu. Wydaje sie, ze w gospodarce rynkowej jedng z
bardziej istotnych funkcji inwestycji jest stworzenie warunkéw do przemian
struktury gospodarki celem jej unowoczes$nienia, a tym samym wzrostu jej
konkurencyjnosci na rynku krajowym i zagranicznym.

Jednakze w gospodarce polskiej silnie zahamowano dziatalnos¢
inwestycyjng. To negatywne zjawisko dotyczy gtdwnie kluczowych przedsiewzieé
inwestycyjnych. Obserwuje sie takze, szczegdlnie w sektorze prywatnym,
nadmierny udziat konsumpcji biezgcej w wypracowanym zysku kosztem
inwestycji o charakterze produkcyjnym.

Niski poziom inwestycji nie tylko nie stwarza perspektyw na szybkag
modernizacje i rozwdéj aparatu wytworczego, lecz tgczy sie z dekapitalizacja
majatku narodowego, a takze regresem w budownictwie mieszkaniowym.

Gldwnym obszarem dziatan anty- recesyjnych pobudzajgcych popyt
krajowy powinna by¢ wiasnie dziatalno$¢ inwestycyjna, a w szczegolnosci
budownictwo mieszkaniowe jako dziedzina o niskiej importochtonnosci, a
pociggajaca za sobg wtdrng stymulacje popytu na wielu odcinkach gospodarki.

Nalezy podkresli¢, ze od ozywienia dziatalnosci inwestycyjnej, a wiec od
zwiekszenia chtonnosci inwestycyjnej gospodarki zalezy w znacznej mierze
przezwyciezenie obecnego kryzysu gospodarczego.

Jednym z najwazniejszych probleméw przy realizacji inwestycji jest
ksztaltowanie struktury kapitatu zasilajgcego procesy inwestycyjne.

2. Finansowe bariery procesdw inwestycyjnych

Uzyskanie zasobéw niezbednych do finansowania inwestycji wymaga
wyboru optymalnych ich zrodel, tj. ksztaltowania wtasciwej struktury kapitatu.
Optymalizacja wyboru struktury kapitatu powinna by¢ przeprowadzona w
oparciu o rachunek ekonomiczny, ktéry sposrod wielu zrodet finansowania
powinien wskazac¢ najefektywniejsze. Sposoby finansowania inwestycji zalezg od
wielu czynnikéw: od wielkoSci przedsiebiorstwa, jego wiarygodnosci (w tym
kondycji  finansowej), perspektyw rozwoju danej branzy, dostepnosci
poszczegllnych zrédet zasilania finansowego, umiejetnosci negocjacyjnych
przedsiebiorcy (managementu)l , a przede wszystkim od poziomu ryzyka
finansowego, a takze ryzyka producenta i ryzyka inwestycyjnego. Rachunek
ekonomiczny powinien uwzglednia¢ réwniez optymalng strukture tego
finansowania, aby zostaly zachowane stabilne warunki funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Na strukture kapitatu wplywa bowiem wiele czynnikdw,
jednakze podstawowym jest profil ryzyka. Kazdy inwestor ma inny profil ryzyka.
Jest on ponadto zmienny w czasie. Dzialalnosci kazdego inwestora towarzyszy
wiele rodzajow ryzyka majacych uniwersalny charakter.

Sposrod wielu rodzajow ryzyka inwestycyjnego do najbardziej istotnych i
elementarnych nalezy zaliczy¢ ryzyko finansowe i ryzyko przedsiebiorstwa.
Ryzyko przedsiebiorstwa wigze sie z codzienng jego dziatalnoscig (produkcja,
sprzedazg, zarzadzaniem itp.), charakterem jego funkcjonowania, a takze
warunkami jego otoczenia a wiec wptywem czynnikbw o charakterze
zewnetrznym. Wachlarz czynnikéw majgcych wptyw na ryzyko przedsiebiorstwa

1 Zob. P.Masiukiewicz: Zrédta finansowania przedsiewzieé, ,Przeglad Organizacji” 1992, nr 5,
s.24.
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jest bardzo szeroki. Jednakze do najistotniejszych zalicza sie koniunkture, silng
konkurencje, system podatkowy oraz kursy walut. Nalezy podkresli¢, ze reakcja
sit konkurencyjnych na poczynania inwestora jest wielka niewiadoma i dlatego
moga one mie¢ istotne znaczenie dla przebiegu proceséw inwestycyjnych.

Umiejetnos¢ przewidzenia reakcji odbiorcow na podejmowane przez
inwestora dziatania powoduje znaczne zmniejszenie ryzyka. Pozwala bowiem
okresli¢ szanse powodzenia inwestycji, badz tez podjecia decyzji o jej
zaniechaniu.

W ramach ryzyka przedsiebiorstwa nalezy uwzgledni¢ takze ryzyko
powigzania z grupg dostawcow biorgcych udziat w procesie inwestycyjnym. Jest
to zwigzane miedzy innymi z nie wywigzywaniem sie z terminowych dostaw,
brakiem dostatecznych kwalifikacji, z nie wykonaniem okreslonych zadan zgodnie
z przyjetym harmonogramem, niskg jakoscig robot, czy tez nieuczciwoscig
przejawiajgcg sie w falszowaniu faktur oraz zanizaniu norm budowlanych poprzez
stosowanie tanszych i nieodpowiednich materiatdw. Rozwigzanie tego problemu
polega na wyborze jedynie takich dostawcéw, ktérych rzetelno$¢ i uczciwosé nie
podlega watpliwosci.

Dla inwestora szczego6lne znaczenie ma ryzyko finansowe zwigzane z
wykorzystaniem do finansowego zasilania procesdw inwestycyjnych kapitatu
obcego. Obstuga dlugu wywiera bowiem istotny wplyw na przeplyw gotowki.
Korzystanie z kapitalu obcego wigze sie nie tylko z obowigzkiem spiaty rat
kredytu w okreslonym czasie, ale takze ze splatg odsetek, z czym zwigzane jest
dodatkowe ryzyko - wahanie stopy procentowej. Na wyptacalno$¢ inwestora
wptywajg takze inne czynniki jak: instrumenty finansowe, rynek, popyt, a takze
polityka kredytowa bankoéw.

Nalezy wyraznie podkreslié, ze ryzyko finansowe wynika nie tylko z
nadmiernego finansowania inwestycji kredytem, co z dysproporcji pomiedzy
wysokim oprocentowaniem kredytu krajowego, a relatywnie niskimi wynikami
finansowymi znacznej liczby przedsiebiorstw.

Waznym  zagadnieniem jest réwniez mozliwo$¢ dostepu do
poszczegolnych zrédet finansowania. Przedsiebiorstwa duze beda miaty wieksze
mozliwosci wyboru formy finansowania w przeciwienstwie do niewielkich
jednostek gospodarczych, ktére beda musiaty wybiera¢ zrédta finansowania nie
koniecznie dla nich optymalne.

Dos$¢ znacznag barierg w szerszym wykorzystaniu przez inwestoréw
kredytow bankowych w finansowaniu proceséw inwestycyjnych jest pewien
asekurantyzm ze strony bankéw. Banki, dzialajgc w imie ochrony wihasnych
interesébw kieruja sie kryterium lokowania pieniedzy w miare ,pewne"
przedsiewziecia. Na ogét tez udzielajg kredytéw tylko wnioskodawcom, ktérzy
posiadaja zdolnos$¢ kredytowa i inwestujgcym w przedsiewziecia obcigzone
matym ryzykiem. W stosunkach ,kredytobiorca - bank” szanse stron sa nieréwne,
z wyraznag niekorzyscig dla kredytobiorcy. Z obserwacji praktyki wynika ponadto,
ze banki dos¢ niechetnie udzielajg kredytéw dtugoterminowych, poniewaz przy
wysokiej ciggle inflacji oznaczaja one czesto spadek realnej wartosci
pozyczonego kapitatul Szczegodlnie trudnym dla inwestora zadaniem jest

1 Ryzyko spadku realnej warto$ci pozyczonego kapitatu banki rekompensujg sobie zazwyczaj:

60



wystawienie wniosku o kredyt na inwestycjel Do$¢ czesto tez inwestorzy nie
spetniajg w sposéb prawidtowy tych formalnych wymogéw banku. Aktualnie jest
petna swoboda wyboru partnera w pertraktacjach kredytowych. Swoboda wyboru
dotyczy nie tylko kredytodawcy, ale takze kredytobiorcy. Inwestorzy, wybierajgc
bank kredytujgcy ich przedsiewziecie, kierujg sie zawsze oceng wilasnych
korzysci, zwigzanych z konkretnym wyborem.

Inwestorzy maja mozliwos¢ wyboru banku, ktory jest statutowo powotany
do finansowania okre$lonych przedsiewzie¢. Jezeli cel zaciagniecia kredytu,
miesci sie w grupie preferowanych przez dany bank zadan - inwestor uzyskuje
tatwiejszy dostep do kredytu, a takze mozliwos¢ uzyskania korzystniejszych
warunkow kredytowania.

Nalezy podkresli¢, ze konkretna struktura kapitalu finansujgcego
przedsiewziecia inwestycyjne jest wynikiem negocjacji z bankiem -
kredytodawcg2.  Inwestor nie zawsze jest zainteresowany maksymalizacjg
udziatu kredytu, poniewaz przy wysokim jego oprocentowaniu zwiekszenie
udziatu wiasnego kapitatu prowadzi do wyraznego obnizenia catkowitych kosztéw
przedsiewziecia. W pewnych przypadkach, jezeli inwestor nie posiada peilnego
zabezpieczenia splaty kredytu, gwarancji moze udzieli¢ wilasciwy oddziat
okregowy NBP.

Specyficzng grupe zasilania finansowego proceséw inwestycyjnych
stanowig kredyty zagraniczne. W tym przypadku zada sie najczesciej od
inwestora dodatkowych gwarancji udzielanych przez polskie banki lub gwarancji
rzadowej (budzetowej).

Nalezy wyraznie podkreslié, ze poziom kapitalu wilasnego stanowi
podstawe strategii finansowej przedsiebiorstwa. W duzej mierze mozliwosci tego
finansowania zaleza od tego czy przedsiebiorstwo osigga dodatnie wyniki
finansowe oraz od tego czy stopien umorzenia majgtku jest niewielki.
Amortyzacja bowiem jest zwigzana z ekonomiczng formg ruchu okreznego i
obrotem $rodkow trwalych w procesie reprodukcji3. Finansowanie wlasne wcale
nie oznacza jednak finansowania najbardziej korzystnego, gdyz nie
wykorzystywane jest tu zjawisko dZzwigni finansowe;.

Finansowanie obce charakteryzuje sie tym, iz $rodki pochodzace z tego
zrédfa przedsiebiorstwo bedzie musiato zwréci¢ w przysztosci oraz zaptacic¢ koszt

wysokos$cig oprocentowania kredytu w zwigzku z konieczno$cig uwzglednienia skutkéw
deprecjacji pienigdza w warunkach wysokiej inflacji,
mozliwo$cig zmiany stopy oprocentowania kredytéw,
forma pelnego zabezpieczenia udzielonego kredytu, czestokro¢ przewyzszajaca przyznang
wartos$¢ kredytu. Co wigcej banki nie przystajg na kazde oferowane przez kredytobiorce
zabezpieczenie. Preferujg natomiast te formy zabezpieczenia, ktére gwarantujg bankowi tatwos$¢é
zamiany rzeczowego majatku na gotéwke (lub na podobng postac jak: weksle, naleznos¢ ftp.).
1 Podstawowym dokumentem przy ubieganiu sie o kredyt inwestycyjny jest petny lub
uproszczony raport o wykonalnosci projektowanego przedsiewzigcia, tzw. feasibility study.
2 W praktyce wiekszo$¢ bankéw wymaga, aby udziat wikasny kredytobiorcy ksztattowat sie na
poziomie okoto 20-30% kosztéw przedsiewzigcia. Jednakze bank moze zgda¢ podwyzszenia tej
granicy, w przypadku szacunku, ze istnieje nadmierne ryzyko kredytowania, zwigzane na ogot z
rodzajem zabezpieczen kredytu.
3W.Janasz: Zarzadzanie kapitatem trwatym przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1993, s. 366.
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zwigzany z pozyskaniem tegoz kapitatu. Kapitat obcy moze by¢ utracony dopiero
po wyczerpaniu kapitalu wiasnego (gdyby wystgpity straty przedsiebiorstwa). Ze
wzgledu na stopien ryzyka, prawa wierzycieli sg szczegolnie chronione przez
zapisy ustawowel W przypadku finansowania inwestycji rzadko spotyka sie
jednorodne finansowanie, zazwyczaj wystepuje finansowanie mieszane, z tym ze
nie ma granicznych wielko$ci udzialu kapitalu obcego celem bowiem
ksztaltowania witasciwej struktury kapitalu powinna by¢é maksymalizacja efektéw
ekonomicznych. Niestety w praktyce czesto decydujgce znaczenie majg
mozliwosci pozyskania danego kapitatu, a nie rachunek ekonomiczny.

Ksztaltowanie optymalnej struktury kapitalu stanowi kluczowy problem
procesu decyzyjnego przedsiebiorstwa. Niewlasciwe okreslenie  Zrédet
finansowania moze spowodowac niezrealizowanie zamierzeh gospodarczych,
badz realizacje ich jedynie w niepelnym wymiarze, co wptynie na efektywnos¢
funkcjonowania catego przedsiebiorstwa.

Podsumowanie. Istotnym czynnikiem obnizenia ryzyka inwestycyjnego
jest obok wiasciwie uksztattowanej struktury kapitalu zasilajacego proces
inwestycyjny, jasnos¢ i stabilizacja norm ekonomiczno - finansowych (,regut
gry”). Jest to szczegoélnie wazne z punktu widzenia ustalenia i realizacji strategii
rozwoju przedsiebiorstwa, a wiec i podejmowania dziatalnosci inwestycyjnej.

Aktualne uwarunkowania gospodarcze stwarzajg szczegOlnie duzy popyt
na inwestycje restytucyjno - modernizacyjne. Wynika to przede wszystkim ze
znacznego stopnia zuzycia majgtku trwalego, jak i koniecznosci sprostania
zaostrzajgcym sie warunkom konkurencyjnym na rynku w wyniku stowarzyszenia
Polski z Unig Europejska. Rownoczesnie jednak istnieje znaczna bariera w
postaci ograniczonych mozliwosci finansowych wielu przedsiebiorstw, co
znacznie zawyza ryzyko inwestycyjne. Pobudzi¢ tego typu inwestycje mozna
droga zlagodzenia obcigzen fiskalnych przedsiebiorstw oraz zredukowania ich
zadluzenia wobec bankéw z tytutu kredytéw na wykonane juz inwestycje, co
réwnoczesnie znacznie obnizy ryzyko inwestycyjne. Chodzi tu o odbudowanie
zdolnosci kredytowej przedsiebiorstw.
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MARKETING INNOWACYJINY W ASPEKCIE ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM PRACY W LATACH TRANSFORMACJI GOSPODARCZEJ W
PRZEDSIEBIORSTWIE
~METALURGIA” S.A. W RADOMSKU
Wioletta M. Bajdur, Bogumit Konodyba-Szymanski

Politechnika Czestochowska, Polska

W Polsce w ciggu ostatnich lat wyraznie wzrosto zainteresowanie
bezpiecznym zarzadzaniem. Spowodowane jest to wzrostem $wiadomosci, ze
bezpieczna praca (zapobiega wypadkom powodujgcym straty) stanowi zysk dla
przedsiebiorstwa [1-3].

Coraz wieksza role w zainteresowaniu bezpieczenstwem pracy odgrywaja
rowniez bezposrednie bodzce ekonomiczne z pozytywnymi efektami
marketingowymi zwigzanymi z posiadaniem certyfikatu na system zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy analogicznie do certyfikatbw na system zarzgadzania
jakoscig 1SO 9000 oraz zarzagdzania srodowiskowego seria ISO 14000.

Przemiany polityczne i spoteczno-gospodarcze w Polsce po 1989 roku
wymagaty wprowadzenia zmian w zakresie ustawodawstwa pracy. W wyniku
nowelizacji ustawy-Kodeksu Pracy dostosowane zostaly do warunkéw gospodarki
rynkowej oraz w znacznej czesci do wymagan okresSlonych w prawie
miedzynarodowym w tym w szczegolnosci w dyrektywach wspélnot europejskich
[4]. Dowodem przywigzania bardzo duzej wagi do problematyki bezpieczenstwa i
higieny pracy bylo ustanowienie przez Rade Ministrow w 1994 roku
Strategicznego Programu Rzadowego pn. ,Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia
cztowieka w srodowisku pracy’- aktualnie przeksztalconego w program wieloletni
z uwzglednieniem prawa miedzynarodowego.

Jednym z wazniejszych wynikdw realizacji programu bylo opracowanie
zasad i wytycznych tworzenia, funkcjonowania i oceny systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w polskich przedsiebiorstwach z
uwzglednieniem ryzyka zawodowego.

Polski Komitet Normalizacji w 1999 roku powotal Normalizacyjng Komisje
Problemowa, w ktorej zadanie jest opracowanie serii Polskich Norm
okreslajacych wymagania dotyczace systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy, wytyczne do wdrazania tego systemu i prowadzenia jego oceny
oraz wytyczne do oceny ryzyka zawodowego.

Ustanowienie Polskich Norm: PN-N-18001 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, PN-N-18002 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy. Ogélne wytyczne do oceny ryzyka
zawodowego - powinno przyczyni¢ sie do znacznego ulatwienia pracodawcom
szacowania tego ryzyka.

Celem pracy byta analiza wypadkowos$ci przy pracy, ktéra obejmuje lata
1988-200 w okresie transformacji gospodarczej na podstawie zaktadu
przemystowego ,Metalurgia” S.A. z siedzibg w Radomsku, jednego z
najwiekszych zaktadéw w Europie i na Swiecie produkujgcych druty i wyroby z
drutéw, wkretéw do drewna oraz drutéw powlekanych PCV.
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Poniewaz jednym z najwazniejszych elementdbw w zarzadzaniu
bezpieczenstwem i higieng pracy jest analiza wypadkowosci przy pracy, ktora
przedstawia wizerunek firmy, majacy istotny wplyw na reklame przedsiebiorstwa.

Wazna role odgrywajg tutaj ustalenia i przyczyny kazdego wypadku, ktory
ma miejsce w zakladzie. W ten sposdéb mozna okresli¢ istniejace zagrozenie.

Problematyka bezpieczenstwa pracy musi by¢ traktowana przez wszystkie
szczeble zarzadzania na réwni z produkcja, uwzgledniajgc straty moralne jakie za
sobag pociggajg wypadki przy pracy.

Wiedza i doswiadczenie marketingowe w firmie spowodowaly wymierne
zyski poprzez wprowadzenie norm zaréwno krajowych jaki zagranicznych: DIN,
ASTM, BS oraz FF. Obecnie firma jest w trakcie wdrazania certyfikatu 1ISO 9002,
ktory potwierdzi wysokajako$¢ wyrobow firmy.

Na podstawie badan i analizy danych zaktadowych, stwierdzono, ze nie
zostal wdrozony system bezpieczenstwa pracy, ze wzgledu na niezbedne duze
naklady finansowe, a ktorych obecnie przedsiebiorstwo nie posiada.

Dokonano ogélnej oceny poziomu bezpieczehAstwa w przedsiebiorstwie
.Metalurgia” S.A. i stwierdzono, ze brak wypadkéw S$miertelnych, co dobrze
Swiadczy o kierownictwie przedsiebiorstwa ijego stuzbach BFIP. Z drugiej jednak
strony w tym samym okresie stwierdzono stosunkowo duza liczbe wypadkow przy
pracy zaliczanych do ,lekkich” i réwnie duza liczbe pracownikéw pracujgcych w
warunkach zagrozenia. Do rzadkosci zaliczy¢é mozna choroby zawodowe.
Zaistniate w przedsiebiorstwie wypadki przy pracy najczesciej spowodowane byty
sLczynnikiem  ludzkim”  (bledy, pomyiki, zapomnienia, nieprzestrzeganie
przepiséw). Zdecydowang ich wiekszos¢ stanowity wypadki lekkie w postaci ran
cietych, szarpanych oraz potluczen.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze spadkowi wypadkow towarzyszy
spadek zatrudnienia. Tendencja ta utrzymuje sie do czasu biezgcego (Tabela 1).

Tabela 1. -Ksztattowanie sie wypadkowos¢? przy pracy w latach 1988-2001

Rok  llos¢ llo$¢ poszkodowanych Liczba Liczba pracownikéw

zatrudnionyc przy pracy w Wystapienia zatrudnionych w

h wypadkach choréb warunkach zagrozenia

Ogotem ciezkich zawodowych

1988 1841 81 0 2 2
1989 1659 73 0 1 1
1990 1388 39 1 2 2
1991 1366 44 3 1 1
1992 1282 30 2 1 1
1993 1200 27 1 0 0
1994 1132 30 0 1 1
1995 1076 31 1 0 0
1996 1067 38 1 0 0
1997 888 15 1 1 1
1998 686 14 0 0 0
1999 600 12 0 0 0
2000 570 1 1 0 0
2001 499 12 0 0 0
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W wyniku analizy ksztattowania sie wypadkowosci na poszczegdélnych
wydzialach na przestrzeni dziewieciu lat stwierdzono, ze najwieksza liczba
wypadkoéw wystepowata na wydziale ciggami i gwozdziami, natomiast najmniej
wypadkow wystgpito w kottowni (Tabela 2).

W przedsiebiorstwie nie prowadzi sie rejestru ,wypadkéw bezurazowych”
(nie ma takiego obowigzku). Mozna jedynie przypuszczac, ze podobnie jak i w
innych tego typu zaktadach jest ich od 7-miu do 10-ciu razy wiecej niz wypadkow
oficjalnie zarejestrowanych w ,Ksiedze Wypadkéw” przedsiebiorstwa.

Tabela 2. - Ksztattowanie sie wypadkowosci na poszczegolnych wydziatach
wiatach 1992-2001
Wydziat Rok

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Ciggamia 7 4 6 8 1 1 9 5 6 6 63
Gwozdziamia 10 9 7 8 15 4 2 3 5 - 63
Cynkownia 5 2 2 2 2 1 4 - - 20
Wyroby z 1 2 3 - 1 1 - - - 6 14
drutu

Mechaniczny 2 2 3 6 - 2 - - 15
Transport - 4 3 - - - - - - 17
Kottownia - - 1 1 1 - - - - - 3
Narzedziownia 1 1 1 1 1 - - - - 5
Elektryczny - - 2 1 3 2 - - - - 8
Magazyn 2 2 1 3 2 10

zaopatrzenia

techniczneqo

Dziat spraw - - 1 1 1 * " “ r 3
pracowniczych

Redukcja obecnego ryzyka zawodowego do poziomu nizszego i
akceptowalnego wymagac¢ bedzie obnizenia wypadkowosci przy pracy, jak
réwniez zmniejszenia liczby os6b pracujgcych w warunkach zagrozenia przy
jednoczesnym ograniczeniu do minimum choréb zawodowych. Wymagac¢ to
bedzie duzego zaangazowania w tematyke bezpieczenstwa pracy, stuzb
produkcyjno-technicznych i nadzoru przedsiebiorstwa oraz odpowiednio
zwiekszonych naktadow finansowych. By¢ moze, ze wprowadzony w zaktadzie
system zarzgdzania jakoscig i ochrong srodowiska oraz zwigzana z tym poprawa
organizacji pracy, a takze zwiekszona kontrola i nadz6r moze okazaé sie
rozwigzaniem doraznie najlepszym.

Z cala pewnoscia do znacznej poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy w
przedsiebiorstwie przyczynitoby sie przeprowadzenie gruntownej oceny zagrozen
(Karta ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy), stworzenie odpowiedniej
Jpolityki bezpieczenstwa pracy” oraz w dalszej kolejnosci ,Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy”. Takie podejscie do problematyki
bezpieczenstwa i higieny pracy miesci sie w nowej koncepcji marketingu
bezpieczenstwa i higieny pracy [5].
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ZNACZENIE PRODUKTU WE WSPOLCZESNYM MARKETINGU
Magdalena Bsoul
Politechnika Czestochowska, Polska

W warunkach zmieniajgcej sie u schytku XX wieku gospodarki polskiej
wlasciwa strategia produktu jest kluczem do osiggniecia sukcesow
przedsiebiorstwa na rynku. Nie wystarczy juz bowiem ponies¢ okreslone wydatki
na promocje, aby sprzeda¢ nagromadzone zapasy gotowych produktéw. We
wspoiczesnych czasach nawet najlepiej przygotowana i przeprowadzona
kampania reklamowa nie przyniesie oczekiwanych rezultatow, jesli produkt nie
spelnia w petni oczekiwan klientdw i nie zaspokaja ich potrzeb. Orientacja
marketingowa zaklada, ze przedsiebiorstwo - podejmujgc dziatanie - przede
wszystkim ustala, jaki segment rynku bedzie obstugiwac, a dopiero po dokonaniu
wyboru konkretnego segmentu rynku dostosowuje wytwarzane produkty do
potrzeb wyodrebnionej grupy konsumentéw. Zdarza sie rowniez, ze segmentacja
rynku nie zawsze jest pierwotna w stosunku do poszukiwan produktu ijego cech.
Niekiedy rowniez skuteczne moga by¢ dziatania odwrotne, a wiec poszukiwanie
segmentu konsumentoéw, ktorzy byliby zainteresowani nabywaniem oferowanego
przez firme produktu. W warunkach zmieniajgcej sie orientacji dziatania
przedsiebiorstw polskich ten drugi sposéb postepowania jest bardziej przydatny.
Wiele przedsiebiorstw ma bowiem w swojej ofercie okreslone produkty i dlatego
tez powinno sie stara¢ wybra¢ te segmenty rynku, ktore je zaakceptuja.
Natomiast nastepnym krokiem powinna by¢ juz stopniowa modyfikacja
oferowanych produktéw w celu zwiekszenia satysfakcji nabywcyw.

Jakkolwiek state zwiekszenie satysfakcji klienta jest podstawowym celem
wszelkich systemow zarzgdzania jakoS$cig w przedsiebiorstwie, to jednak nalezy
pamietaé, ze nie jest ona tatwa do okreslenia. Najczesciej poprzez satysfakcje
pojmujemy subtelne odczucie, ksztaltowane stopniowo poprzez powtarzajgce sie
doswiadczenia klienta z produktami i ustugami konkretnego przedsiebiorstwa.
Najbardziej obiecujace w tym zakresie jest nawigzanie S$cistego kontaktu z
klientami na poszczegdlnych poziomach dziatania firmy i to wtasciwie ten proces
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nawigzywania i utrzymywania wiezi z klientem moze najbardziej przyczyni¢ sie do
jego satysfakcji.1

Jednak kluczowe znaczenie w marketingu ma produkt. Pozostate elementy
marketingu - mix: cena dystrybucja i promocja sg dostosowywane przede
wszystkim do strategii produktu przedsiebiorstwa. Nalezy pamieta¢, ze produkt to
kombinacja réznych cech, ktére lgcznie decyduja o jego przydatnosci dla
odbiorcy. Waznym atrybutem produktu jest jego marka - nazwa i znak firmowy
lub ich kombinacja, ktore identyfikujg produkty i odrézniajg od towaréw
konkurencyjnych. Marka jest wazng informacjg o produkcie, utatwia zakup.
Oznaczanie produktéw markami daje réwniez korzysci producentom i
dystrybutorom. Jesli marka produktu zdobedzie uznanie nabywcow, to jego
producent, przez wyzszg cene osiggna¢ moze wyzszy zysk. Firmy stosujg
rowniez strategie marki: nadawanie poszczegélnym  produktom  firmy
indywidualnych nazw - marek badz tez produkcje i sprzedaz wszystkich
produktow danej firmy pod jedng marka.

Od pewnego czasu wielkie korporacje wychodzg z zatozenia, ze zamiast
wprowadzaé¢ na rynek kolejne nowosci pod coraz to inng nazwa, rozsadniej jest
oferowac je pod jedng silng wyrazistg i spéjna marka Przyktadem moze by¢
koncern Nestle, ktory w roku 1991 wypuscit w $wiat okoto stu nowych produktéw,
z czego zaledwie pie¢ otrzymato wlasna nazwe. Pozostate 95 ujrzalo Swiatto
dzienne pod parasolem marek juz istniejacych. Np. ptatki $niadaniowe o smaku
czekoladowym zostaly zakwalifikowane jako jeszcze jeden produkt z linii Nesquik.

Innym przykladem moze by¢ firma 3M - jedna z najbardziej nowatorskich
firm na Swiecie. Powyzsze przedsiebiorstwo rozpowszechnito wewnatrzfirmowy
podrecznik zatytutowany , Brand Asset Management’, w ktérym opisano
wszystkie warunki, jakie musi spetni¢ produkt, aby miat szanse zaistnie¢ pod
automatyczng nazwag. Stosujgc konsekwentnie te zasady, firma 3M zdotata
ograniczy¢ portfel swoich marek z 1,5 tys. do 700. Fakt ten jest o tyle istotny, ze
polityka koncernu zaklada tworzenie wylgcznie uniwersalnych brandéw
globalnych.

Jeszcze inng strategie stosuje firma Michelin bedaca $wiatowym liderem w
produkcji opon samochodowych. Jej polityka polega na dbalosci o spdjnosé
wszystkich elementéw moéwigcych o marce. Michelin aktywnie uczestniczacy w
wydarzeniach samochodowych na $wiecie spowodowat, ze znajomo$¢ nazwy i
zwigzanedo z nig przekazu jest niezwykle duza. Dzieki publikowanym przez firme
atlasom drég i przewodnikom gastronomicznym Michelina, wartosci kojarzone z
ta marka wykraczaja daleko poza nowoczesnos¢ i technologiczne
zaawansowanie. Tak wiec, koncern zbudowat swoj wizerunek, ktéry kojarzy sie z
aktywnym trybem zycia i pozytywnym stosunkiem do $wiata.

Nalezy wiec pamietaé, ze skoro coraz trudniej przedrze¢ sie z ofertg do
konsumentéw i sktoni¢ ich do zakupu, warto uczyni¢ ja wyjatkowa a takze

1J. L. Lisowski, Okresli¢ satysfakcje klienta, w : Marketing w praktyce, wyd. INFOR, nr 5/ 1999,

s. 16.
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obdarzy¢ produkty jedna, ale silng marka, zdolng zaintrygowac i przywiaza¢ do
siebie klientele.2

Nie bez znaczenia dla zarzadzania marka produktu jest rowniez niestety
pokutujgca w Polsce opinia, ze wyréb markowy musi by¢ od razu drogi, o ile nie
ekskluzywny. A to nie prawda, okreslenie , markowy" oznacza towar, ktéry ma
dodatkowg otoczke emocjonalng, symboliczng niezwigzang z uzytkowymi
cechami produktu, moéwiaca co$ o towarze i kupujgcej go osobie. Nabywca zas
dobrze sie czuje, uzywajac wyrobu kojarzacego sie po prostu z okreslonym
stylem zycia, komunikujac przy okazji otoczeniu konkretng tresc.

Istotne jest réwniez nadanie produktowi trafnej nazwy, ktéra powinna
sugerowac zalety produktu, ale takze powinna by¢ tatwa do wymowienia i
odznacza¢ sie wieloma innymi cechami utatwiajgcymi sprzedaz.

W Polsce, obecnie graficzne projektowanie opakowan oferuje wiekszo$¢
agencji reklamowych, poczynajac od najwiekszych sieciowych, az po lokalne.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze coraz wiecej polskich i zagranicznych firm docenia
profesjonalizm  studibw  projektowych, powierzajac im  modyfikacje i
opracowywanie nowych opakowan. Ros$nie roéwniez Swiadomosé roli, jaka
opakowanie odgrywa w walce rynkowej o konsumenta. Swiadome zarzadzanie
wizerunkiem opakowan nie jest juz domeng segmentow, w ktérych z powodu
bardzo silnej konkurencji tozsamos$¢ produktu petni niezwykle istotng role.

Ogromny jest wptyw symbolicznych cech opakowania, w tym ksztattu czy
koloru, na konsumentéw. Wazne jest skoordynowanie wielkosci opakowania z
wielko$cig zapotrzebowania finalnego nabywcy oraz zachowanie wiasciwej
proporcji miedzy cengjednostkowa produktu a wielko$cig opakowania.

Rosnie znaczenie informacji o produkcie przekazywanej na jego
opakowaniu, wzrasta zarazem poziom $wiadomosci i wymagan ekologicznych
konsumentéw. Wrazliwos¢ na zagadnienia ochrony Srodowiska jest dzi$
niezbedna do osiggniecia sukcesu w biznesie, dlatego tez firma powinna ocenia¢
wplyw nowego produktu na Srodowisko. Jest wiele mozliwosci ulepszania
istniejgcych produktéw lub opracowania nowych, odpowiadajgcych wymaganiom
ochrony $rodowiska i konsumentéw. Réwniez rosngca konkurencja na rynku
powoduje, ze producenci wykazujg silng sktlonno$¢ do wprowadzania na rynek
coraz to nowsze produkty. Akceptacja nowego produktu przez nabywcow daje
firmie - przynajmniej na krotko - pozycje monopolistyczng, a to pozwala
osiggnac¢ wysoki zysk. Firma moze sama opracowywa¢ nowe produkty w swoich
laboratoriach lub moze zawrze¢ kontrakt 2z os$rodkami badawczymi
specjalizujgcymi sie w opracowywaniu nowych technologii. Moze takze nawigzac
wspoélprace z innymi firmami w celu wspélnego opracowania nowych wyrobéw
czy zakupu licenciji.

W ostatnim czasie $wiatowa gospodarka przejawia tendencje spowolnienia.
Whplynie to negatywnie zaréwno na wielkie koncerny, jak i $rednie i mate firmy
dziatajgce na rynku. W zwiagzku z walkg o przetrwanie i osiggniecie sukcesu

1M. Nowoszewski, Pod jednym storicem, w: Rynek reklamy, wyd. OPINION, cz . 2, czerwiec
2001, s.62.

2 D. Kotakowska , Przyciggna¢ opakowaniem , w : Marketing w praktyce , wyd . INFOR , nr6/
1999 ,s. 28.
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rynkowego pojawia sie nowy trend w dziatalnosci marketingowej - jakim jest
uwzglednienie w walce o wyniki ekonomiczne réwniez aspektéw etycznych i
ekologicznych. Zdaniem Helle Bank Jorgensen z Pricewaterhouse - Coopers ,,
firmy, ktére nie beda respektowac¢ zasady , trzech E”, przegraja’(...). Do
przestrzegania zasady .trzech E” ( ekonomia, etyka, ekologia) zmuszg ich
pracownicy, klienci i udziatowcy (...). Duze koncerny juz to wiedzag i to one -
chcac mie¢ pewnosé, ze ich klienci dostang najlepszy produkt - wymuszaja
zmiany na dostawcach. Tymczasem wsrod szeféow wielu matych firm wcigz
pokutuje przeswiadczenie, ze jesli odbiorca zada poprawy jakosci towaru,
powinien za nig zaptaci¢. Powinni oni pomysle¢ inaczej. ,Troszczac sie o
pracownikdw, zyskuje ich sympatie. Oni pracujg wydajniej i tworzg lepszy
produkt. Efektywno$¢ mojej firmy rosnie, a ja nie do$¢, ze wiecej zarabiam, to
zyskuje reputacje skutecznego menadzera, co przyciaga kolejnych klientow”1
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DZIALANIA MARKETINGOWE NA PRZYKLADZIE DZIALAN PIWA 10,5
LECH BROWARY WIELKOPOLSKI SPOLKA AKCYJINA
Monther Bsoul
Politechnika Slaska, Polska

Caly czas nasilajgca sie konkurencja na rynkach krajowych i zagranicznych
powoduje, ze przedsiebiorstwa muszg stale poszukiwa¢ nowych metod przewagi
konkurencyjnej. Ro6zne firmy konkurujg ze sobg za pomoca doskonalenia
produktéw, rozszerzania ustug, cen, metod dystrybucji, ale przede wszystkim
konkuruja metodami i skutecznoscig dziatan promocyjnych. Mozna nawet
przypuszczac, ze w przysztosci walka konkurencyjna bedzie nasilata sie gtéwnie
w sferze promaocji. Dlatego tez juz dzi$ niestychanie istotne jest dla polskich
przedsiebiorstw poszukiwanie ciggle nowych i skuteczniejszych metod promocji
firmy ijej produktow.

1H B Jorgensen , Odpowiedzialny biznes, w : Businessman Magazin, nr 7 / lipiec 2001, s. 23.
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Aby firma mogta uzyska¢ konkurencyjng przewage, niezbedne jest
potgczenie réznych metod promocji, Scisle dostosowanych do rynku docelowego i
konkretnej sytuacji panstwa. W Polsce obowigzuje zakaz reklamy alkoholu,
dlatego tez w przypadku promocji piwa, browary maja ograniczong mozliwos¢
wykorzystywania promocyjnej ,mieszanki”’. Poniewaz emisja reklamy alkoholu w
TV jest zabroniona, browary najczesciej wykorzystujg przy promocji piwa public
relations, sponsoring, reklame: prasowg, kinowa, zewnetrzng pocztowg oraz
promocje sprzedazy.

Zastanawiajgc sie nad dziataniami majgcymi na celu zwiekszenie
ekonomicznej efektywnosci gospodarowania w procesach transformacji
gospodarki polskiej w branzy piwowarskiej nalezy pamieta¢, ze to wiasnie piwo
byto pierwszg w catosci sprywatyzowang branza w naszym kraju. Jeszcze na
poczatku lat 90 -tych wszystkie browary, ktére istniaty na polskim rynku mialy
znaczenie lokalne lub co najwyzej regionalne a przede wszystkim byly
panstwowe. Jednak z czasem panstwowym firmom zaczeto brakowac pieniedzy
na inwestycje. Dlatego tez jedynym ratunkiem okazata sie prywatyzacja a w
koncowym efekcie konsolidacja omawianego sektora.

Obecnie w Polsce dziata przesztio 80 browaréw. Walka pomiedzy
istniejgcymi browarami toczy sie na wielu ptaszczyznach. Rywalizujg one
pomiedzy soba nie tylko cenami, ale rowniez promocjami, ogrédkami piwnymi czy
firmowymi pubami. Rywalizacja ta przejawialsie takze promowaniem swoich
produktéw na bilboardach, czy sponsorowaniem wydarzen sportowych.

Powstanie dwoch obecnie istniejgcych na rynku imperiow piwnych byto
kwestig czasu. W roku 1998 powstata Grupa Zywiec, ktéra posiadata 38%
polskiego piwa. Natomiast w maju 1999 roku doszio do fuzji Lech Browary
Wielkopolski i Browaru Ksigzecego w Tychach w wyniku, ktérej powstata
Kompania Piwowarska.

W niniejszym artykule pragne jednak skoncentrowac sie na dziataniach
promocyjnych majgcych na celu wypromowanie piwa 10,5, ktére mialy jeszcze
miejsce zanim doszio do fuzji i powstania Kompanii Piwowarskiej.

Piwo 10,5 pojawito sie na rynku w kwietniu 1995 roku. Natomiast juz rok
pbzniej znalazto sie wsrdéd najlepiej sprzedawanych piw w Polsce. Nowe piwo
wprowadzone przez Lech Browary Wielkopolski S.A. wzielo swag nazwe od ilosci
zawartego w nim ekstraktu 10,5%.

Nalezy pamieta¢, ze w chwili wprowadzania piwa 10,5 na rynku istniata
silna konkurencja tj.: Elbrewery, ktéry z EB Pils oraz EB Specjatl posiadat
wowczas okoto 15% udzialéw w rynku piwa, Zywiec, Okocim, Lech oraz Browary
Tyskie. Ich wudzialy w rynku ksztaltowaly sie wtedy na poziomie 10%.
Niekwestionowanym liderem, tzw. segmentu miodziezowego, do ktérego
kierowane bylo réwniez piwo 10,5 byto EB.

W tym kontek$cie, myslenie o wejsciu do segmentu miodziezowego
musiato opiera¢ sie na pomysle, ktory pozwolitby silnie wyrézni¢ nowy produkt. |
tak sformutowane zadanie zostalo postawione przed wybrang agencjg reklamowg
JUST z Poznania.

Przy tworzeniu strategii marketingowej powstal problem, ktérego
rozwigzanie stanowito punkt wyjscia dla promowania nowej marki: czy skierowac
sie z piwem 10,5 do zawezonej niszy odbiorcow, ktérych mozna okresli¢ mianem
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subkultury, czy promowaé piwo szerzej - jako nap6j dla ludzi miodych. Po
przeanalizowaniu  kilku alternatywnych koncepcji zdecydowano sie na
rozwigzanie kompromisowe. Opracowany projekt etykiety piwa nawigzywat do
estetyki subkultury natomiast sam przekaz zostat tak skonstruowany, aby dotrze¢
do szerszej grupy odbiorcow. Gtownym celem komunikacyjnym bylo stworzenie
wizerunku oraz reklamowanie 10,5 poprzez wykorzystanie nietypowych Srodkéw
promoc;i.

Tworcy kampanii reklamowej byli swiadomi, ze cze$¢ grupy docelowej
moze uznac estetyke piwa 10,5 za kontrowersyjng. Odwazyta sie jednak postawi¢
na efekt demonstracji. Agencja zaproponowata wizerunek piwa dla ludzi mtodych,
z wyobraznig ktorzy wiedzg czego chca. Jesli pijesz 10,5 - jeste$ atrakcyjny,
interesujacy, z wyobraznig oryginalny. Dotaczysz do klubu ludzi mtodych, ktorzy
posiadaja takie wtasnie cechy. Jesli bytes samotny - to koniec twojego problemu.
Teraz jeste$ wsrod swoich, pijesz piwo, ktére przenosi cie do innego Swiata, a
wiec: Welcome to the Club! Taki wtasnie napis znalaz} sie na etykiecie 10,5 stajac
sie hastem przewodnim kampanii wprowadzajgcej piwo na rynek.

Projekty stworzone dla potrzeb promocji 10,5 byly utrzymane w odcieniach
sepii. Wiasnie ta barwa nawiazywata do koloru piwa i stanowita jednoczes$nie
odniesienie do gornej czesci etykiety 10,5. Rowniez we wszystkich reklamach
prasowych utrzymano podziat, podobnie jak na etykiecie, na dwa pola: gérne - w
kolorze ztocistym i dolne w kolorze czarnym, na ktorym umieszczone jest hasto
oraz butelka bezalkoholowego piwa 10, 5. W takiej samej tonacji nagrany zostat
film reklamowy ( gtéwnie emitowany byt w MTV i Polsacie), koriczacy sie hastem
Welcome to the Club!, ktére pojawiato sie w ostatnim ujeciu razem z butelkg w
identycznym jak w reklamie prasowej ustawieniu.

Wizerunek piwa 10,5 zostal sprzedany takze na nosniku czesto
wykorzystywanym przy promocji piwa, jakim jest plakat. Wykorzystanie tego
pomystu wynikatlo z potrzeb marki. Wowczas jeszcze zbyt staba, aby
wykorzystywac jg na megaplakatach. Posiadata bezsprzecznie charakter uliczny.
Jednak gtéwnymi nos$nikami kampanii reklamowej byly prasa, telewizja, kino oraz
sam produkt.

Ze wzgledu na istniejgce ograniczenia prawne dotyczgce reklamy alkoholu
w naszym kraju, na wszystkich ogtoszeniach pojawit sie napis informujacy o
dostepnosci piwa bezalkoholowego 10,5. Wykorzystywano réwniez butelke, ktéra
opatrzona byla etykietg z napisem: 10,5 bez alkoholu. Taka wlasnie butelka
pojawiata sie w ostatnim ujeciu filmu reklamowego 10, 5 emitowanego w TV
Polsat. Natomiast pack-shot identycznego filmu reklamowego, ale emitowanego
w MTV juz tej informacji nie zawierat.

Aby zwiekszy¢ dotarcie za pomoca telewizji, a w szczeg6lnosci MTV, przed
emisjami pojawiaty sie ogtoszenia w prasie lokalnej informujace o porach emisji
filmu reklamowego. Informacja potgczona byta z zabawa: ,jesli napiszesz do nas i
powiesz, jak mozna dosta¢ sie do Klubu 10,5, wyslemy ci koszulke”. Film
wykorzystywano nie tylko w telewizji, ale rowniez wyswietlany byt przed seansami
kinowymi dla widowni, ktéra praktycznie stanowita grupe potencjalnych
konsumentéw produktu.

Dopetnieniem efektu synergii, czyli wzmocnienia przekazu dzieki natozeniu
sie informacji z wielu mediow, stata sie reklama radiowa. Wykorzystano w tym
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przypadku wiele rozgtosni lokalnych i regionalnych. Jednak wiodaca stacjg bylo
ogolnopolskie radio RMF FM. Zaréwno charakter programu, jak i struktura tych,
ktorzy stanowili odbiorcéw audycji RMF FM bardzo odpowiadaly wizerunkowi
10.5. Wynikiem tej wzajemnej sympatii stala sie audycja 10,5 ,Zawsze Pét Po
Dziesigtej”.

W zwigzku z malg wybiérczoscia w dziataniu prasy skierowanej do
handlowcow, postuzono sie reklama pocztowag. Wykorzystano metode wysyiki
bezadresowej do wszystkich punktéw sprzedazy piwa, ale o Scisle okreslonym
dotarciu geograficznym. W skiad przesytki wchodzita ulotka informujgca o nowym
produkcie, jego potencjalnych odbiorcach oraz o akcji reklamowej zwigzanej z
jego wprowadzaniem na rynek. Dodatkowo list od prezesa browarow zapraszat
do wspéipracy. W skiad pakietu dotgaczony byt réwniez kupon konkursowy,
bedacy jednoczesnie deklaracja checi udekorowania sklepu materiatami
promocyjnymi 10,5. Kupon ten uprawniat réwniez do udziatlu w losowaniu zegarka
10.5. Tradycyjnie w ulotce tej zachowana byta kolorystyka odpowiadajaca
kampanii 10,5, czyli czarno - zlota.

Wprowadzeniu 10,5 towarzyszyly réwniez dzialania z zakresu public
relations. Ich przygotowanie rozpoczeto sie juz w potowie marca 1995 roku, a ich
kulminacja nastgpita 21 kwietnia 1995 roku w sali bankietowej hotelu Marriott w
Warszawie. Na impreze bylo zaproszonych 120 dziennikarzy, ktérych przywitat
zesp6t Lombard wraz z przedstawicielami Lecha. Do opieki nad gosémi
zatrudnione byly hostessy ubrane w czarne mini, z twarzami i rekami posypanymi
ztotym pytem. Odstoniecie otulonej czarnym suknem piramidy z butelek nowego
produktu odbylo sie przy dzwiekach utworu 10,5 w autorskim wykonaniu
Lombardu. Koncertowi towarzyszyt réwniez pokaz slajddw z motywami
rozpoczynajacej sie wtedy kampanii reklamowej. Efektem tej prezentacji byto
kilkadziesigt notatek prasowych w prasie zaréwno ogoélnopolskiej, jak i
regionalne;.

Do stosowanych dziatan promocyjnych zastosowanych w przypadku piwa
10,5 majacych na celu zwiekszenie efektywnosci nalezy zaliczy¢ takze
sponsoring. Pierwsza faza kampanii promocyjnej przyniosta umowy
sponsoringowe z organizatorami koncertow Biohazard, Dog Eat Dog oraz Black
Sabath. Kampania jesienna zaowocowata natomiast wspOipracg z polskimi
gwiazdami rocka tj.: Edyta Bartosiewicz i grupa Hey. W przypadku piwa 10,5
podstawowym wyznacznikiem byta obecnos$¢ ogloszen koncertowych w mediach
ogolnopolskich oraz lokalnych, wzmianki o sponsorze w relacjach koncertow.
Warunkiem byla réwniez obecno$¢ logo sponsora na biletach, plakatach
koncertowych oraz rozwieszanie z nimi plakatyw 10,5. Sponsoring wykorzystany
byt réwniez w sporcie - od maja 1995 roku marka ta zwigzana byta z
pierwszoligowg druzyng koszykywki 10,5 Basket Club.

W koncu roku 1995 marka 10,5 byta juz na tyle silna, ze mozna bylo
mysle¢ o zabiegach zwiazanych z jej poszerzeniem. Ich efektem bylo powstanie
kolekcji butéw 10,5 STYLE w wyniku podpisania umowy licencyjnej pomiedzy
Lechem a firmg Lasocki Desing. Znak ten zaczat sie pojawia¢ takze na innych
produktach firmowanych przez 10,5. Podjete zostaly dzialania majace na celu
zunifikowanie oznaczen. Celem ich bylo stworzenie kolekcji ubioréw i gadzetéw
10.5.
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Podsumowujgc dziatania promocyjne Lech Browar Wielkopolski nalezy
zwrocic  uwage na wysoki stopien realizacji wyznaczonych  celéw
komunikacyjnych. Oprocz zadawalajgcej dla klienta znajomos$ci marki, sukcesem
kampanii bylo wykreowanie wizerunku marki, ktéry w catosci odpowiadat
przyjetym na wstepie zalozeniom. Kampania reklamowa piwa 10,5 udowodnita,
ze prawidlowo sformulowany przekaz jest w stanie nie tylko dotrze¢ do
wyznaczonej grupy, ale i wytworzy¢ wokoét produktu atmosfere, w ktorej
konsument pragnie uczestniczy¢.
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EFEKTYWNOSC ZARZADZANIA MARKETINGIEM W MSP
Edward Chrzan
Politechnika Czestochowska, Polska

Opracowanie niniejsze jest wynikiem badan przeprowadzonych na prébie
1001 matych i Srednich przedsiebiorstw, w styczniu/lutym 2002 roku w regionie
czestochowskim. Badania prowadzone byly metoda ankietowg, z zastosowaniem
techniki wywiadu bezposredniego. Narzedziem badawczym wykorzystanym w
tych badaniach byt kwestionariusz ankiety. Podstawowym celem badan jest
okreslenie wplywu badan marketingowych na marketingowg efektywnosé
przedsiebiorstw w latach 2000 i 2001.

Posrednim wynikiem badan jest poznanie rodzajéw dziatan uznawanych
przez przedsiebiorcéw za dziatania marketingowe.

Na dzisiejszym trudnym rynku o zwyciestwie w konkurencji z innymi
firmami zdecydowa¢ moze lepszy dialog z klientem, zblizenie sie do niego czy
wrecz uczynienie z nabywcy przyjaciela firmy. Korzysci ekonomiczne bedace
konsekwencjg budowy systemu wysokiej lojalnosci sa na tyle znaczne, ze warto
skoncentrowac dziatania marketingowe przedsiebiorstwa wokdt tego zagadnienia.
Dzi$ przedsiebiorstwa powinny juz umie¢ okresla¢ i przelicza¢ na pieniadze

1Calos¢ proby badawczej wynosi 256 przedsiebiorstw. Ze wzgledu na duzg pracochtonnos$é
Lobrébki” kazdego kwestionariusza, dotychczas wprowadzono do pamieci komputera dane ze
100 kwestionariuszy, i one stanowig podstawe niniejszego opracowania.
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wartos¢, jaka dysponujg dzieki lojalnosci swych klientéw, tak jak potrafig okresla¢
warto$¢ marki czy znaku firmowego.

Przed kazdym z przedsiebiorstw z wiekszg badz mniejszg moca staje
pytanie: jak przetrwaé¢ na trudnym rynku? Z kolei firmy, ktére sg w niezlej
kondycji, stawiajg sobie pytanie: co zrobi¢, by korzystng sytuacje poprawic,
badz umocni¢ swoja pozycje na rynku na diugie lata? Odpowiedzi na tak
sformutowane pytania wielu praktykéw i teoretykdw zarzadzania upatruje
w marketingu. Nie ulega watpliwosci, ze potrzeba stosowania marketingu
w procesach gospodarczych jest powszechnie uswiadamiana. Nalezy jednak
postawi¢ pytanie: jak pojmowanego marketingu?

Przedsiebiorcy nie przywykli jeszcze do mys$lenia w kategoriach dialogu
z klientami.  Najwazniejszym zadaniem marketingu jest dzi§ stworzenie
i rozpowszechnienie informacji o tych wyrobach za posrednictwem mass mediéw.
Pracownicy marketingu wiedzg doskonale, ze eksplozja wyrobow i$rodkow
komunikowania niestychanie skomplikowata promocje nowego towaru i
umacnianie pozycji marki. Mimo to szukajgc $rodkow zaradczych rzadko
wychodzg poza zwyklg reklame. Starajg sie tylko poprawi¢ jakos¢ reklamy lub
zwiekszyc¢ jej ilosc.

Powyzsze stwierdzenie dokumentuja tez wyniki badania. Spos$réd 696
wymienionych dziatan, az 412 odnosi sie do dziatalno$ci promocyjnej, z czego
274 do reklamy. Wida¢ wiec zatem, ze niemal 40% dziatan podjetych przez
przedsiebiorcéw w ramach zarzadzania marketingiem odnosi sie do reklamy.

Dopiero na drugim miejscu stawiajg przedsiebiorcy dziatlania z zakresu
poszerzenia lub zmiany asortymentu oferowanych dobr i ustug. Wsrod
wymienionych bylo ich zaledwie 74, co stanowi nieco ponad 10% podjetych
dziatan. Intensyfikacji sprzedazy oczekuje sie tez od powiekszenia personelu
zajmujgcego sie sprzedazg osobistg. Decyzje o zatrudnieniu dodatkowych osob
do tych celow stanowig okoto 4% og6tu deklarowanych decyzji marketingowych.
Co ciekawe, taka sama liczba odnosi sie do decyzji cenowych. Mogloby sie
wydawa¢, ze w trudnych warunkach rynkowych, decyzje w zakresie polityki
cenowej (obnizanie cen) stanowi¢ powinny podstawe walki konkurencyjnej.
Tymczasem wiekszos$¢ przedsiebiorstw boryka sie z problemami finansowymi i
mogtoby to spowodowac catkowity brak rentownosci prowadzonej dziatalnosci.

Do innych czesciej wymienianych dziatan marketingowych zalicza sie:
modernizowanie siedziby firmy (26 - ok. 4%), szkolenia (18 - ok. 3%), udziat w
przetargach (14 - ok. 2%), poprawa dystrybucji (12 - ok. 1,5%) oraz badania
marketingowe (12 - ok. 1,5%). Pojedynczo wymieniane sg tez takie dziatania jak
np.: zmiana organizacji, zmiana czasu pracy, modernizacja linii technologicznej,
podwyzka cen oraz formy mieszane stanowigce potgczenie promocji z obnizkg
cen, zmiana asortymentu pofgczona z przeceng starego asortymentu, zakup
$rodka transportu i umieszczenie na nim reklamy itd.

Coraz silniej odczuwane przez producentow problemy ze sprzedaza
wytwarzanych produktow zmuszajg ich do poszukiwania nowych systeméw
zbytu. Duze nadzieje wigzg oni z przeorientowaniem w dziedzinie dystrybuciji.
Uwzgledniajg one dynamicznie zmieniajgce sie oczekiwania i aspiracje
konsumentéw, co do warunkéw zakupu produktéw oraz rosngce mozliwosci
stwarzane przez innowacje techniczne i technologiczne, takie jak technika
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elektroniczna, technika i technologia procesyw logistycznych, techniki i
technologie sprzedazy hurtowej i detalicznej. Owocuje to ogromnym
przyspieszeniem zmian w sferze dystrybucji, systematycznym skracaniem cyklu
zycia rynkowego form organizacyjnych sprzedazy, $mielszym sieganiem po
niekonwencjonalne, pozasklepowe metody sprzedazy. Jest to spowodowane
pojawieniem sie coraz to nowych pomystdbw na skuteczne sprzedawanie
produktéw, przyciaganie klientéw nizszymi cenami, atrakcyjniejszg ofertg badz
wiekszg wygoda zakupow. Jedng z takich form dystrybucji jest sprzedaz
bezposrednia, wystepujaca na $wiecie w r6znych postaciach. taczy ona w sobie
cechy konwencjonalnego kanatu dystrybucji i kanatu zintegrowanego pionowo.

Rysunek 1. Struktura rodzajow dziatan marketingowych

Zrodio: Opracowanie witasne na podstawie wynikow badan.
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Nastepnie zapytano respondentdbw o podstawy podjecia decyzji o
wdrozenie tych dziatan. Jaki zas6b informacji posiadali w momencie
podejmowania decyzji? Z jakich 2zrédel czerpane byly informacje? Czy
prowadzone byly dla potrzeb procesu decyzyjnego odpowiednie badania? Dla
uproszczenia i ujednolicenia odpowiedzi dokonano oceny uzyskanych odpowiedzi
wprowadzajgc nastepujgce ich stopniowanie: 0 - brak informacji, 1 - informacje
niepetne, 2 - wiasciwa jakos¢ informaciji.

|W brak informaciji LWinformacje niepetne O informacje wystarczajgce

Rysunek 2. Struktura zasobyw informacyjnych dla podejmowania
decyzji marketingowych
Zrédilo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Okazuje sie, ze w 210 (czyli okolo 30%) przypadkach przedsiebiorcy
podejmowali dziatania kierujgc sie wytacznie wiasng intuicjg. W 350 (ok. 50%)
przypadkach dysponowali pewnym zasobem informacji pozwalajgcych
zminimalizowa¢ ryzyko podejmowanych dziatan. Natomiast zaledwie 136 (ok.
20%) decyzji podjetych zostato w oparciu o informacje odpowiedniej jakosci.
Oczywiscie za informacje odpowiedniej jakosci uznawane byly takie, ktére mogt
uzyskac przedsiebiorca dysponujacy takimi, a nie innymi mozliwosciami. Zaden z
przedsiebiorcow nie wskazat bowiem na korzystanie z ustug profesjonalnych
agencji badan marketingowych, a badania marketingowe prowadzone na
profesjonalnym poziomie wlasnymi Srodkami naleza do rzadkosci (patrz wyzej).

Kolejne pytanie dotyczylo oceny efektywnosci podjetych dziatan. Oznacza
to, iz przedsiebiorcy mieli okresli¢, w jakim stopniu podjete dziatanie wptyneto na
wyniki sprzedazy doébr i ustug. Efektywnos$¢ ta byla stopniowana w skali:
nieznana, niska, $rednia, wysoka. Ocena ta dokonywana przez przedsiebiorcow
byla w znacznym stopniu oceng subiektywng. W sporadycznych bowiem
przypadkach przedsiebiorca byt w stanie okresli¢ catkowity koszt podjetego
dzialania, a jeszcze trudniejszy do oszacowania byt wynik finansowy wdrozenia
konkretnych decyziji.

Warto jednak zwréci¢ uwage na zwigzek pomiedzy jakoscig informaciji,
a rezultatem podjetych dziatan, co obrazuje tabela 1

W grupie decyzji, do ktérych podjecia brak bylo odpowiednich informacji, a
opieraly sie jedynie na intuicji przedsiebiorcy az w 33 procentach przypadkéw
przedsiebiorcy nie znajg rezultatow podjetych dziatan. Wynik ten moze Swiadczy¢
o tym, ze niektérzy przedsiebiorcy zarzadzajg swymi przedsiebiorstwami w
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sposéb dalece odbiegajacy od regut sztuki. Po prostu nie wiedza dlaczego
podejmujg dane decyzje i co z podjecia tych decyzji wynika.

Tabela 1. - Ocena efektywnos$ci podjetych dziatan w zaleznosci od
posiadanego zasobu inform acji

llos¢ ijakosé Ocena efektywnosci podjetych dziatan
informacji niezbednych _ (w%)
w prawidiowym niska Srednia wysoka nieznana
procesie decyzyjnym

Brak informaciji 19 24 24 33

Informacje 13 26 34 27
niepetne

Informacije 15 22 46 17
wystarczajgce

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wyniki te wyraznie wskazujg na istotny zwigzek pomiedzy jakoscia
informacji i wynikami decyzji, jaka zostata podjeta na podstawie tych informaciji.

W sumie przedsiebiorcy sa bardzo zadowoleni z podjetych dziatan
marketingowych w 34% przypadkow, Srednio zadowoleni w 22% przypadkoéw, w
17% oceniajg swe decyzje jako btedne, a 27% decyzji nie doczekalo sie
jednoznacznej oceny.

Okreslenie tresci pojecia "efektywnos¢" czy "efektywnos¢ ekonomiczna"
jest trudne i wieloznaczne. Zagadnieniom tym nalezaloby poswieci¢ odrebng
prace. Termin efektywnos$¢, jak tez zwigzany z nim termin racjonalnos¢, uzywane
sg w literaturze ekonomicznej w niejednakowym znaczeniu, a ich wyjasnianiu
poswiecono cate ksigzki. Dla potrzeb niniejszego opracowania za wystarczajace
uzna¢ nalezy potoczne rozumienie tego terminu, w sensie rozumienia go przez
samych respondentyw. Za najprostsze znaczenie terminu "efektywno$¢" mozna
uzna¢ przynoszenie efektéw, czy skutkéw jakiegos$ dziatania, przy tym skutkéw
dodatnich, pozgdanych, gdyz skutki czy nastepstwa niepozgdane, mozna
potaczy¢ z terminem "efekt”, dodajgc jeszcze przymiotnik np. ,negatywny”, ale w
potocznym znaczeniu nie tgcza sie z okresleniami efektywnosci, ktdremu zawsze
przypisuje sie cechy dodanie, chociaz zréznicowane, (np. niska czy wysoka
efektywnos¢".

Poniewaz istnieje Sciste powigzanie miedzy zagadnieniem efektywnosci
danego przedsiewziecia a catoksztalttem rozwoju przedsiebiorstwa, dlatego tez
zanim starano sie okresli¢ efektywnos$¢ przedsiebiorstwa jako catosci zapytano
respondentdw o ocene efektywnosci poszczegolnych przedsiewzie¢. Nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze o efektywnosci poszczegoélnych dzialan przedsiebiorcy
wypowiadali sie bez zahamowan, natomiast z duzg powsciagliwoscig podawali
ocene efektywnosci catego przedsiebiorstwa w interesujgcym nas przedziale
czasowym.

Jakkolwiek mozna niemal utozsamia¢ efektywnos¢ marketingowa
przedsiebiorstwa rynkowego z jego efektywnos$cig ekonomiczng, to jednak w
dziatalnosci marketingowej chodzi o efektywno$¢ widziang z punktu widzenia
pozycji przedsiebiorstwa na rynku. Chodzi zatem o to, aby podejmowac takie
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dziatania iuzyska¢ efekty, ktorych celowos¢ przesadzona zostata planem
marketingowym. A przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie, jakie dziatania
podejmowacé, a wiec przesadza¢ w wyniku rachunku ekonomicznego celowo$¢
dziatan i eliminowac dzialania niespetniajgce warunkoéw misji przedsiebiorstwa.

Okres$lenie tak widzianej efektywnosci, jako wyniku koncowego
realizowanej strategii przedsiebiorstwa zmierzajgcej do zajecia odpowiedniej
pozycji na rynku pozostanie przedmiotem dalszych prac nad analizg danych
pochodzacych z przeprowadzonego badania.

OLIEHKA OPTAHV3ALMOHHO-TEXHOMTOMMYECKNX PELLEHUIA
CTPOUTENIbHbLIX MPOLUECCOB B MOHO/IMTHOM AOMOCTPOEHWN
FO.M. epacbkuH
MoOCKOBCKUIA rocyfapCcTBEHHbI CTPOMTEeNbHbIN YHUBEpcuTeT, Poccus

MpOn3BOACTBEHHBI NpoLecc B MOHOMIMTHOM [OMOCTPOEHUM, KakK U BO
BCEM CTPOWUTE/ILHOM KOMIMJIEKCE, CBSI3aH C HEKOTOPOK hopMoii B3aumogeicTBrs
onpefenéHHbIX BULOB PECYPCOB, KOTOpasl XapakTepuayeT OpraHu3aluvMoHHO-
TEXHO/IOTMYECKOE PEeLUEHNe NPW CO3LaHUM CTPOUTE/LHON npoaykuuun. Mpu 3Tom
CYLEeCTByeT BO3MOXHOCTb CO34aHWsi  OMpefeniéHHOro  BuAa  MPOAYKLMK
pasnyHbIMM OpraH13aLMoHHO-TEXHOIOTMYECKUMU peLleHusiMu. 310
06ycrioBneHo 6oNbLWINM pa3Hoo6pa3veM BapuaHTOB 06bEMHO-MIAHUPOBOYHBIX U
apPXUTEKTYPHO-KOHCTPYKTUBHbLIX PELLEHWIA 3[aHU 1 COOPYXEHUli, coopyXaembix
Mo TEXHO/IOTUM  MOHO/IMTHOTO  JOMOCTPOEHMSl, KOTOpble coveTalTcs ¢
MHOTrO06pa3HbIMA  COBPEMEHHBIMW  TEXHOJIOTUSMUM, UTO [enaeT BO3MOXHbIM
CyLLLeCTBOBaHMe MHOXeCTBa MeTOZ0B NPOU3BOACTBA paboT.

CnefyeT OTMETWTb, YTO B MpoLecce BbiGOpa ONTUMa/IbHOTO BapuaHTa
OpraHn3aLnOHHO-TEXHOMIOTUYECKUX  PELLEHNA B  cocTaBe MPOEKTHOIA
[OKyMEHTaLUuu, OTINUYNTESIbHBIMU uYepTamn  SIBASIOTCS  Ha/lMuMe TBOPYECKMX
3/IEMEHTOB B Mpouecce pa3paboTku W NPUHSATUS NMPOEKTHbIX pelleHuii, ocoboe
3HAUYEeHMe KauyecTBa BbIMOJIHEHUSI TMPOEKTHOW [OKYMEHTaLWu, CIOXMBLUASICS
NpaKTUKa BHECEHUSI U3MEHEHWI B MPOEKTLI B MPOLLECCE CTPOUTENLCTBA.

BaxHocCTb KaueCTBEHHOIO OpraHn3aLnMoHHO-TEXHO/IOTMYECKOro
MPOEKTMPOBaHUS 0GYC/IOB/IEHA TEM, YTO OWMGKA B NPOEKTHOW AOKYMEHTaLuu
SBNSIOTCA OJHWM 13 OCHOBHbIX (DAKTOPOB pYCKa, HauGosiee CyLeCTBEHHbIX A5
CTPOMTE/IbHBIX MPOEKTOB B HACTOSILLEE BPEMSI.

B COBpEMEHHbIX 3KOHOMUYECKMX YC/IOBUSIX MOAPSiAHbIE OpraHu3auuM B
GOMbLUMHCTBE C/lyyaeB pa3pabaTbiBalOT  OpPraHWM3alMOHHO-TEXHOJIOTUYECKYHO
[OKyMEHTaLM0 COBCTBEHHLIMU CUMAMUK, YTO HE MOXET HE CKa3aThbCs HA KauyecTBe
MPOEKTHbIX pelleHnii. O6LLee CHUXEHUE KauyecTBa BbIMYyCKAEMOW NPOEKTHON
[OKYMEeHTaLUuM OTMEYaEeTCs CTAaTUCTUYECKUMMW AaHHbIMW. Tak, no pesynbTatam
NPOBeAEHNsI  TOCYAApPCTBEHHOW  3KCMepTu3bl 06BEM  BO3BpAlLlaeMblX  Ha
[opaboTKy NPOEKTHOW AoKymeHTauuu pocturaeT 30%, NpuuémM A0NS NPSIMbIX
OLIMBOK B MPOEKTHLIX pPelleHusix, NPoBeALLINX K aBapusamM, gocturaet 10%.

Ons Bblbopa Hawyuyllero BapuaHTa OpraHW3aLMOHHO-TEXHOI0TUYECKUX
peleHnii  Heo6XoAMMO  BblAeNWTb  Haubosiee  3HauMMbIA  NokasaTesb
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3QHEKTUBHOCTN  CTPOUTENIBHOTO NpPOM3BOACTBA. K OCHOBHbIM  KpUTEPUAM
3QHEKTMBHOCTN CTPOMTE/ILHOTO NPOU3BOACTBA OTHOCATCA NPOLO/KUTENbHOCTb
CTpouTENbCTBA, Ce6EeCTONMMOCTL CTPOUTENBHO-MOHTAXHbLIX PaboT, TPYAOEMKOCTb
BbIMO/IHEHUS paboT.

Hanbonee o6ob6wawowmm kputepueM 3AEKTUBHOCTM, N0  Hawemy
MHEHUI0, crnefyeT BblAeNTb cebecToumocTb, KOTopas BkluyaeT B cebs Bcro
COBOKYMHOCTb PacXofoB, CBSA3AHHbIX C BbIMO/IHEHWEM CTPOUTE/TIbHO-MOHTaXKHbIX
pabor.

MepBocTeneHHOE 3HAYeHMe VMeeT U3ydyeHue BUAHWSA OpraHn3aLVOHHO-
TEXHONOrMYecknx (akTopoB Ha 3eKTMBHOCTb MPOM3BOACTBA MOHOJIUTHBIX
pabor.

OueHka npv NPUHATAM  OpPraHU3aunoHHO-TEXHOIOTMYECKNX  peLleHni
[O/MKHA OCHOBbIBATbCA Ha M3yYeHUU BO3MOXHO 60/bLIEro uymcna grakTopos,
B/IMSIHAE Ka&XAOro W3 KOTOPbIX Ha aHaJn3MpyeMmblii  nokasatenb UMeeT
onpefenéHHoe 3HauyeHve. KauyecTBEHHbIl OT60Op TakMx hakTopoB dopmupyet
(hakTopHOE NPOCTPaHCTBO.

®akTopbl rPYNAMPYIOTCSA B rpynnbl DakTOPOB MO HanpaB/ieHNsaM aHasm3a.

1) TexHonornyeckas C/TOXHOCTb obbekTa MOHOJ/INTHOrO
cTpouTenbcTBa. Hannume cBA3WM MeXAY CMOXHOCTbI 06bekTa M pesynbTaramu
[eATeNnbHOCTU NpeanpuATUiA MOHOSIMTHOTO JOMOCTPOEHNS ABMAAETCHA O4HUM W13
Hanbonee BaXHbIX MapaMeTpoB NO BbIGOPY PaLMOHa/IbHOTO OpraHMU3aunoHHO-
TEXHOMornyeckoro pewenuns. [puBegém Haubonee 3HaYVMble  NPU3HAKK
C/OXHOCTN 06bekTa:

- BUA npoekTa (TMnoBoi, UHANBUAYANbHBIN);

KOHdUrypaums o6bekta (MpAMOYronbHblil kpyrabid, T- wnm T-
06pasHbIil, MHOI POpPMBI); ;C-

HanMuue cneunanbHOro (TEXHWYECKOro aTaxa);

XapakTepucTuka 3TaXHOCTW 34aHus (efuHas 3TaXHOCTb, Hannuuve
nepenagos BbICOT U CTyNeHew);

pona ob6béma COOPHbIX HECYLLMX KOHCTPYKUMIA (3HAuUUTeNbHble
06BbEMBI, HE3HaunTe IbHble 06 bEMBI, OTCYTCTBYHOT);
ycnoBusi Ha niowagke (He CTeCHEHHasl, CTeCHEHHas, O4eHb
CTEeCHEHHas); : ?

[0NA 3aroToBUTE/bHbIX paboT.

2) TeppuTopranbHoe pasmelleHve o6bekta. B pgaHHylo  rpynny

¢hakTOpOB BXOAAT:
€CTeCTBEHHbIE YC/I0BWSA CTPOUTE/NbCTBA,
yAanEHHOCTb 06beKTa OT NPOM3BOACTBEHHbIX 6a3,
B/IMSTHME NOTOAHO-KAMMAaTUYECKNX YC/TOBUIA CTPOUTENBLCTBA,
TeppuTopuasibHasa KOHLEHTpaLums cnpoca npoaykumn.

3) Bug, Bocnpon3BoAcTBa (HOBbIA, PEKOHCTPYKUMS). TN KanutasibHOro

CTpoUTeNbCTBA TECHO CBA3aH C TakMMy hakTopamu, Kak:
HOBM3HA NPOEKTHbIX PeLUeHni,
YPOBEHb Pa3HOTUMNHOCTU NPOAYKLNM,
YPOBEHb Pa3HOBECHOCTU NPOAYKLMUN.

4) YpoBeHb TEXHUKM W TEXHOMOTUM XapakTepusyeTcs Ccreaylowumm
thakTopamu:
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YPOBEHb  NPOM3BOACTBEHHO-TEXHOMNOMMYECKON Komnaekraumm
(komnnekTauusa onasybo4HbIMKM CUCTEMaMK);

YPOBEHb  KOMMJ/IEKTaLmm CTPOUTE/IbHbIMM MalumHamm "
MexaHn3mamu;

YPOBEHb NCMOMNb30BaHNSA CTPOUTENbHbIX MALUUH U MEXaHWU3MOB.

5) ®opMbl  OpraHn3aLMOHHO-TPYAOBOrO YMNpaB/ieHns W opraHusauuu
npoussoAcTea. [pu aHanM3e paccMaTpuBarOTCA Takme akTopbl, Kak:

YPOBEHb Cheuuanusauuy OCHOBHbIX MNPOLECCOB  MOHOJSIUTHOIO
CTPOUTENbCTBA;

KOHUeHTpauus paboT no npoueccam

YPOBEHb NPUMEHEHMUSA NOTOYHbIX METOA0B;

YPOBEHb NMPUMEHEHMUS ANCNETYEPCKOr0 YNpaBaeHus u 1.4,

6) YpoBeHb MCMO/Ib30BaHNS YeN0BeYeCcKoro haktopa xapakrepnsyeTcs:

YPOBEHb KOMMIeKTauum Tpy40BbIMU pecypcamu;

nepuoguyHoOCTb  paboTbl  (CTEMeHb  UCMOMb30BaHus  pabouyero
BPEMEHWN);

BbIMNO/IHEHNE HOPM BbIPA60TKM padoummu.

CnegyeT OTMETUTb, YTO HEKOTOPble (hakTOpbl MOTYT BXOAWUTb B pas/iMuHble
rpynnbl. Hanpumep, Takol BaxkHbIA hakTop, Kak CTECHEHHOCTb Ha CTPOUTEsIbHOM
naowagake, nog KoTopol NOHMMAT OrpaHNYeHne BO3MOXHOCTU 3PHEKTUBHOIO
MCMOb30BaHUS CPeACTB MexaHu3auuu, MaTepuasnoB, U3Aenunid, KOHCTPYKUMA, a
Takke pauvoHaNbHOW opraHusauuy naoWadkn Uu3-3a Ha/auuus  eavHUYHBIX
NPenATCTBWIA UM UX COBOKYMHOCTW, MOXET ObiTb OTHECEH B pas/iMyHble Tpynmbl
BbIGOPOK.

Takum 06pa3oM, oueHKa Npu. NPUHATUN OPraHN3aLOHHO-TEXHOIOTNYECKNX
pelleHnii  JO/KHA OCHOBbIBATLCA Ha MHOroakToOpHOM BO3A4eiCTBUM  Ha
3h(PeKTMBHOCTb CTPOUTESIbHbIX NPOLECCOB.

KoHeuHbIm pe3ynbTaTtom OLLEHKM BapuaHTOB  OpraHn3auyoHHO-
TEXHOJIOTMYECKMX PELLEHMNI ABNSeTCA BbIGOP ONTYMas/ibHOTO BapuaHTa peLleHus.

MIEJSCE TURYSTYKI W STRATEGII ROZWOJU GOSPODARCZEGO
KRAJU
Regina Dyjak
Politechnika Czestochowska, Polska

Wprowadzenie. Gospodarka turystyczna stanowi w wielu krajach gtéwna
podpore rozwoju gospodarczego, w innych jest waznym zrédtem dochodéw
panstwa. Dlatego Polska, dostrzegajac szanse, jakg niesie rozwdj turystyki, stara
sie w rozny sposob programowac jej funkcjonowanie, stwarzac przyjazne warunki
rozwoju, a przezjej wpisywanie do programow o charakterze strategii
narodowych, zapewni¢ mozliwo$¢ intensywnego rozwoju tej branzy w Polsce.
Analiza miejsca i roli turystyki w strategii rozwoju gospodarczego moze by¢
dokonana w dwojaki sposéb.

Po pierwsze, przez analize pojawiania sie turystyki jako celu strategicznego
na roznych szczeblach organizacji kraju: rzgdowym, regionalnym i lokalnym.
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Drugie podejscie to poszukiwanie rozwigzan uwzgledniajgcych rozwoj
turystyki w poszczegdlnych sektorach gospodarki lub traktujacych turystyke jako
element umozliwiajgcy rozwigzywanie podstawowych probleméw o charakterze
spoteczno-gospodarczym.

Chodzi o takie dziedziny jak:

+ walka z bezrobociem,

¢ ochrona dziedzictwa kulturowego,

¢ ekologia i ochrona $rodowiska,

¢ rozbudowa infrastruktury turystycznej,

+ rozwyj regionalny,

¢ mata i Srednia przedsiebiorczos¢,

+ eksport produktéw i ustug,

¢ zagospodarowanie przestrzenne,

¢ zdrowie, rekreacja i wypoczynek. [A. Somorowska, Polska Agencja
Rozwoju Turystyki SA, V Forum Turystyki Polskiej]

Rola i miejsce turystyki w ogélnych dokumentach rzgdowych
zatwierdzonych po 1999 r.  Najwazniejsze rzadowe dokumenty strategiczne i
operacyjne obejmujg zapisy bezposrednio lub posrednio wptywajace na rozwoj
gospodarki turystycznej w Polsce.

W wielu dokumentach o charakterze strategicznym przyjetych przed 1999
rokiem, turystyka nie wystepuje lub tez pojawia sie bardzo rzadko jako
samodzielna dziedzina gospodarcza.

Sytuacja zmienita sie po 1999 roku. Od tamtej pory wiekszos$¢ dokumentow
poswieconych rozwojowi gospodarczemu, traktuje turystyke jako wazng
dziedzine wspierania wszelkich przemian w kraju.

Turystyka, bedaca dziedzing interdyscyplinarng, obejmuje wiele sfer zycia
spotecznego i gospodarczego. Dlatego tez w rzadowych dokumentach znajdujg
sie zapisy majgce istotne znaczenie dla jej rozwoju.

Dzieki rozwojowi turystyki, a zwlaszcza niektérych form gospodarki
turystycznej, uzyskuje sie $rodki i narzedzia realizacji zatozonych celéw
spotecznych i gospodarczych. Przykladami ilustrujgcymi te procesy sa préby
modernizacji wsi poprzez rozwdj agroturystyki, czy tez plany poprawy
konkurencyjnosci zacofanych strukturalnie regionéw przez rozwoj ustug
turystycznych.

W 1999 roku Rzad Rzeczpospolitej Polskiej przystgpit do przygotowania
Narodowego Planu rozwoju, ktéry jest podstawa do uzgodnienia z Komisjg
Europejska Podstaw Wsparcia Wspo6lnoty oraz wieloletnich regionalnych
programéw operacyjnych obowigzujacych w pierwszych latach po przystgpieniu
Polski do Unii Europejskie;.

Problematyka gospodarki turystycznej we wstepnym narodowym planie
rozwoju pojawia sie na poziomie zdefiniowania i realizacji celéw oraz priorytetéw
polityki spéjnosci spoteczno-gospodarczej. Jedng z szes$ciu zasadniczych osi
rozwoju  Polski jest wzmocnienie potencjatu rozwojowego regionow i
przeciwdziatanie marginalizacji niektorych obszaréw, uznano jednoczesnie, ze
dla zr6znicowania dziatalnosci gospodarczej istotne znaczenie ma rozwdj ustug,
zwihaszcza turystyki i réznych form rekreaciji.
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Celem realizacji jest rozwoj sektora turystycznego jako nowoczesnego i
konkurencyjnego sektora gospodarki, tworzgcego trwale miejsca pracy i
wnoszgcego wktad do dochodéw w regionie. Zrealizowane beda dziatania majgce
na celu rozbudowe i modernizacje infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej,
promocje réznych form turystyki.

Przyjeta przez Rade Ministréw w pazdzierniku 1999 r. koncepcja polityki
przestrzennego zagospodarowania kraju jest podstawowym dokumentem
okre$lajgcym zasade polityki panstwa w dziedzinie przestrzennego
zagospodarowania kraju. W dokumencie tym do gtéwnych celéow publicznych
realizowanych w zakresie turystyki i rekreacji na szczeblu ponad lokalnym
zaliczano:

+ ochrone przestrzeni turystycznej,

¢ rozwyj infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej,

¢ rozwoj produktu turystycznego w uktadzie przestrzennym kraju,

¢ wykorzystanie mozliwosci gospodarki turystycznej w restrukturyzaciji
innych sektoréw (rolnictwo, zdrowie, gospodarka wodna.

Rola i miejsce turystyki w opracowaniach strategicznych na poziomie
wojewydzkim. Rozwdj turystyki odbywa sie gtéwnie na poziomie regionalnym,
przy zaangazowaniu wielu 0s6b na poziomie projektowania i realizacji planow
rozwoju calego regionu, wazne jest aby na tym poziomie zadania zwigzane z
turystyka byly w sposéb szczegdlny uwzgledniane w diugookresowych planach
gospodarczych.

Ustawa o0 samorzadzie wojewddzkim, naktadajgca  obowigzek
przygotowania i wdrozenia wieloletnich strategii rozwoju, przyczynita sie do
powstania dokumentéw strategicznych we wszystkich 16 wojewddztwach.
Zgodnie z ogélnymi tendencjami na rynku, w wiekszosci z nich turystyka znalazta
nalezne miejsce. [A. Somorowska, Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA V
Forum Turystyki Polskiej]

Podsumowanie. @ W  przedstawionych rzadowych dokumentach
strategicznych coraz wyrazniej doceniana jest rola, jaka turystyka moze odegrac
w rozwoju kraju. W przyjetym w marcu 2001 roku kompleksowym programie walki
z bezrobociem: Harmonogram dzialan majacych na celu wspieranie
przedsiebiorczosci i powstanie nowych miejsc pracy, ktéry zaktada miedzy innymi
wspieranie rozwoju turystyki jako dziatania przeciw bezrobociu. Rodzi to nadzieje
na trwaly rozwdj gospodarki turystycznej jako istotnej dziedziny wspierania
gospodarki kraju.
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OFERTY UBEZPIECZENIOWE DLA RYNKU TURYSTYCZNEGO ORAZ
TENDENCJE | KIERUNKI ROZWOJU TEGO RYNKU
Regina Dyjak
Politechnika Czestochowska, Polska

Wstep. Ubezpieczenia w réznej formie towarzyszg turystyce od czasow,
kiedy che¢ poznania $wiata zaczela towarzyszy¢ wszelkim wyprawom. Wielu
historykdw umiejscawia poczatek ubezpieczen w czasach wypraw handlowych
starozytnych Fenicjan, czy Wenecji, inni za kolebke ubezpieczen uznajg Londyn,
stolice angielskiego imperium kolonialnego. Wszyscy sa zgodni co do tego, ze
pierwsze ubezpieczenia zwigzane byly z podrézami i ochrong majatku.
Korzystajac z tych historycznych poréwnan mozna i dzi$ powiedzie¢, ze rynek
ubezpieczen w dzisiejszym przemysle turystycznym tworza ubezpieczenia
podrézne, réznorodne ubezpieczenia chroniagce majatek uczestnikow rynku
turystycznego oraz ubezpieczenia ustug turystycznych i wszelkich stosunkéw
umownych wystepujgcych na tym rynku. (Polska Izba Ubezpieczen: 2001]

Ocena oferty ubezpieczeniowej dla rynku turystycznego
Mozna dokonaé nastepujacego podziatlu ubezpieczen:

Ubezpieczenia podrézne:

e ubezpieczenia ochrony (kosztéw leczenia),

* ubezpieczenia wypadku,

¢ ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadly w
trudnosci w czasie podrozy,

e ubezpieczenia rzeczy zabieranych w podréz,

* ubezpieczenia ochrony prawnej,

e ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii.

Ubezpieczenia majatku:
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e ubezpieczenia szk6d spowodowanych zywiotami obejmujgce szkody
rzeczowe,

» ubezpieczenia pozostalych szkdd rzeczowych (np. kradziez),

» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i casco srodkéw transportu,

» ubezpieczenia przedmiotow w transporcie.

Ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej:

» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej
dziatalnosci,

» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz klientéw,

* inne ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej.

Ubezpieczenia na zycie - jako oferta dla os6b zatrudnionych w podmiotach
gospodarczych dziatajgcych na rynku turystycznym.

Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku z pézniejszymi

zmianami nakladu na organizatora turystyki i posrednika turystycznego
obowigzek posiadania umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz klientéw - na

zapewnienie pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju, atakze na pokrycie
zwrotu wptat wniesionych przez klientow, w razie gdy organizator turystyki wbrew
obowigzkowi nie zapewnia powrotu do kraju lub w razie niewykonania
zobowigzan umownych.

Przepisy tejze ustawy nakfadajg jednoczesnie no organizatora, ktory
organizuje imprezy turystyczne za granica, obowigzek zawarcia na rzecz oséb
uczestniczacych w tych imprezach umoéw ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia.

Rozwdj rynku turystycznego, szczegdlnie w okresie ostatniego
dziesieciolecia, uksztattowat taki model wspotistnienia ustugi ubezpieczeniowej i
turystycznej, w ktérym profesjonalny uczestnik tego rynku, organizator turystyki
lub posrednik turystyczny decyduja o zakresie i sumach ubezpieczenia lub
sumach gwarancyjnych ubezpieczen. Tylko w przypadku ubezpieczen
podréznych, kiedy klient sam planuje i organizuje sobie podréz, samodzielnie
decyduje takze o ksztalcie umowy ubezpieczenia, ktdrg czesto zawiera nie tylko
w biurze podrézy, ale takze bezposrednio u ubezpieczyciela.

Ubezpieczenia podrozne sa integralnym elementem kazdej oferty
turystycznej. Najbardziej rozwiniety pakiet ubezpieczen podréznych towarzyszy
turystyce zagranicznej wyjazdowej. Oferowany na rynku pakiet ubezpieczeniowy
obejmuje  w podstawowym ukladzie ubezpieczenie kosztow leczenia,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - co jest realizacjg zapisu
ustawy o ustugach turystycznych - a takze ubezpieczenie bagazu podr6znego.
Rozbudowane opcjonalnie assistance z centralng alarmowg dzialajgcg w jezyku
polskim, ubezpieczenie ochrony prawnej i ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
uzupetniajg ten podstawowy pakiet.

Zaklady ubezpieczen oferujg ubezpieczenia podrozne dla turystyki
wyjazdowe] dostosowane do rodzaju wypoczynku (np. zwigzane z uprawianiem
narciarstwa), specjalizacji programu (np. zwigzane z pielgrzymkami do miejsc
kultu religijnego), czestotliwosci wyjazdow (tzw. pakiety business), wieku
uczestnikéw (np. pakiety dla studentéw podrozujacych za granice).
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Analizujgc zakres i sumy ubezpieczenia, szczeg6lnie w odniesieniu do
ubezpieczenia kosztow leczenia mozna stwierdzi¢, ze oferowane zakresy
odpowiedzialnosci w pelni moga pokry¢é niezbedne koszty zwigzane z
udzieleniem pierwszej pomocy, hospitalizacjg i repatriacjg os6b dotknietych nagtg
choroba lub nieszczesliwym wypadkiem.

Wystepujace incydentalnie sytuacje, kiedy suma ubezpieczenia nie
pokrywa niezbednych kosztéw, sa konsekwencja niedostosowania zakresu
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela od warunkéw, w jakich realizowana jest
ustuga turystyczna. W realiach polskiego rynku decyduje o tym organizator
turystyki, ktéry dobiera oferte ubezpieczeniowg w zaleznosci od regionu Swiata,
rodzaju programu wyjazdu zagranicznego czy wieku uczestnikdw. Oferowane w
tym produkcie sumy ubezpieczenia siegajace 50-60 tysiecy dolaréw sg na dzi$
wystarczajgce. Zroznicowane sg w zaleznosci od kraju wyjazdu minimalne sumy
ubezpieczenia oferowane przez zaktady ubezpieczen. W zasadzie nie proponuje
sie sum ubezpieczenia nizszych niz 10 tysiecy dolaréw przy wyjazdach do krajéw
europejskich oraz 15-20 tysiecy dolaréw przy wyjazdach do wszystkich krajow
Swiata.

Osobnym problemem jest niejednokrotnie postawa polskiego klienta -
poszkodowanego, ktéry nie zawsze, jak obywatele innych krajéow europejskich,
chce by¢ mozliwe najszybciej przewieziony do miejsca zamieszkania w celu
skorzystania z wysoko standardowych ustug medycznych zagwarantowanych mu
przez obowigzkowe Ilub prywatne ubezpieczenie zdrowotne. Istotg tego
ubezpieczenia jest bowiem udzielenie pierwszej pomocy, tgcznie z niezbedng
hospitalizacja, w celu takiego ustabilizowania stanu zdrowia, aby mozliwy byt
powr6t do miejsca zamieszkania lub do najblizszej temu miejscu placowki stuzby
zdrowia.

Jesli organizator turystyki dotgczy do pakietu ubezpieczeniowego
assistance wykonywane przez firmy o $wiatowym zakresie dziatania, mozliwe jest
calkowite przeniesienie na ubezpieczyciela nie tylko wyptaty odszkodowania, ale i
organizacji pierwszej pomocy, nadzorowania hospitalizacji, opieki nad
pozostatymi czlonkami rodziny, a takze przewiezienia poszkodowanego do
miejsca zamieszkania specjalistycznym $srodkiem transportu.

Ubezpieczenia podrézne w turystyce zagranicznej przyjazdowej sa
stosowane niezwykle rzadko, co moze nie budzi¢ zastrzezen, jesli dotyczy
przyjazdow z krajow Europy Zachodniej, Natomiast w odniesieniu do przyjazdow
z krajéw Europy Wschodniej koszty pomocy medycznej i hospitalizacji obywateli
tych krajow ponosi w zasadzie polski podatnik. Problemem sa trudnosci z
egzekwowaniem wzajemnych $wiadczen ustug medycznych w bilateralnych
stosunkach Polski z innymi krajami tego regionu lub stosowanie praktyk de facto
dyskryminujacych polskiego obywatela, jak w przypadku wprowadzania
jednostronnymi decyzjami innych panstw koniecznosci wykupywania przez
polskich obywateli ubezpieczen kosztow leczenia przy wjezdzie do tych krajow.

Oferta ubezpieczen podroznych dla cudzoziemcow odwiedzajgcych nasz
kraj jest w petni dostepna na polskim rynku turystycznym.

Ubezpieczenia podrézne w turystyce krajowej sprowadzajg sie do
powszechnego stosowania roznego rodzaju ubezpieczen  nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Dotychczasowe regulacje prawne nie nakladajg
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obowiazku pokrywania np. kosztéw akcji ratowniczych w turystyce kwalifikowanej
i specjalistyczne;j.

Zakres i sumy ubezpieczenia, podobnie jak w wypadku turystyki
zagranicznej wyjazdowej, ksztaltowane sg przez poziom tego samego rodzaju
ubezpieczen wystepujacych poza rynkiem turystycznym.

W prezentacji ofert ubezpieczen podréznych specjalizuje sie kilka polskich
zaktadow ubezpieczen. Wiekszos¢ pozostatych zakladow sprzedajgcych
ubezpieczenia majgtkowe ma w swojej ofercie przynajmniej podstawowe pakiety
ubezpieczen podréznych. Mozna stwierdzi¢, ze nie istniejg po stronie zaktadéw
ubezpieczen zadne ograniczenia dotyczgce zakresu ani sum ubezpieczenia.

Ubezpieczenia majatku dotycza gtéwnie hoteli, obiektéw bazy noclegowej
i rekreacyjnej, biur, budynkéw i réznorodnych $rodkéw transportu. Zakres
ochrony obejmuje ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia od kradziezy i dewastacji, ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
itp. Ubezpieczenia samochodow i autokarow to obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci posiadaczy pojazdéw za szkody zwigzane z ruchem tych
pojazdéw oraz ubezpieczenie auto-casco. Tego rodzaju oferta ubezpieczeniowa
stuzy podmiotom gospodarczym i osobom prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg na rynku turystycznym.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane sag gtéwnie z
wykonaniem obowigzku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz
klientdw, o ile organizator turystyki lub posrednik turystyczny nie ma gwaranciji
bankowej lub ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami ustawy o ustugach
turystycznych i odpowiedniego rozporzadzenia ministra finanséw. Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej i gwarancja ubezpieczeniowa dajg w praktyce takie
samo zabezpieczenie z punktu widzenia podmiotéw turystycznych. Z obserwac;ji
rynku wynika, ze czesciej stosowane jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej niz gwarancja. Po kilku latach od ustanowienia tego niezwykle
potrzebnego instrumentu, wprowadzajgcego elementy bezpieczenstwa i zaufania
do rynku turystycznego, mozna stwierdzi¢, ze sprawdzony zostat zakres
merytoryczny zabezpieczenia, nalezaloby natomiast podjaé¢ dyskusje na temat
ewentualnego podniesienia minimalnej sumy gwarancji ubezpieczeniowej
i bankowej oraz minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej na rzecz jednego
klienta z tytulu umowy ubezpieczenia. Nie ma obecnie przeszkdd, aby gwarancje
i umowy ubezpieczenia zawierane byly na znacznie wieksze sumy. Czyni tak
wiele biur podrézy, wprowadzajac informacje o wysokosci gwarancji lub sumy
ubezpieczenia do programow reklamy ofert turystycznych.

Coraz czesciej stosowane jest takze ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej, a takze z tytutlu prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci
(np. w wypadku turystyki kwalifikowanej i rekreacji). Te ostatnie rodzaje
ubezpieczen rozwijajg sie w konsekwencji rozwoju rynku turystycznego i wzrostu
Swiadomosci  ubezpieczeniowej spoleczenstwa. Zakres ubezpieczen i
odpowiednie sumy ubezpieczenia sg takie same jak w wypadku innych dziedzin
gospodarki.

Ubezpieczenia na zycie dla rynku turystycznego obejmujg oferte
réznorodnych ubezpieczen dla pracownikbw podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych na tym rynku oraz indywidualnych ubezpieczen dla wiascicieli biur
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turystycznych, hoteli i innych podmiotéw dziatajacych na tym rynku. W efekcie
rozwoju kontaktéw handlowych coraz czesciej standardem przy zawieraniu
réznorodnych umoéw z osobami bedacymi wtascicielami lub zarzgdzajgcymi
majatkiem jest takze konieczno$¢ posiadania polisy zyciowej jako zabezpieczenia
wykonania okreslonych kontraktéw gospodarczych. Jest to szczegolnie istotne
dla malych i $rednich, czesto rodzinnych przedsiebiorstw. Oferta
ubezpieczeniowa w tym zakresie jest bogata i mozliwa do zastosowania na kazde
indywidualne zapotrzebowanie. [Polska Izba Ubezpieczen: 2001]

Podsumowanie. Oferta ubezpieczeniowa dla rynku turystycznego
podlega ewolucyjnym zmianom, ktére prognozowane sg dla calego polskiego
rynku ubezpieczeniowego.

W zakresie produktow ubezpieczeniowych przewiduje sie znaczny rozwdj
ubezpieczen nastepstw  nieszczesliwych  wypadkéw i  ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej szczegdlnie w zakresie bardzo znaczgcego nawet
kilku krotnego wzrostu sum ubezpieczenia - do poziomu wystepujgcego w
krajach Unii Europejskiej. Po wejsciu Polski do struktur unijnych proces ten
nabierze szybkiego tempa.

Czynnikiem, ktory juz dzis§ coraz silniej wplywa na ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej, sg rozwijajgce sie kontakty handlowe miedzy matymi
i Srednimi partnerami w Polsce i unijnej Europie. Partnerzy zachodni przenosza
na nasz rynek standardy i zwyczaje handlowe stosowane w obrocie
gospodarczym w swoich krajach.

Dla rynku turystycznego oznacza to w perspektywie kilku lat zmiane
ksztaltu ubezpieczehh nastepstw nieszczesliwych wypadkéow w pakietach
ubezpieczen podréznych, a takze podwyzszenie sum ubezpieczenia w
ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej ogoélnej i z tytutu prowadzenia
okreslonego rodzaju dziatalnosci turystycznej. A
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MOKA3ATENU MPON3BOACTBEHHO-XO3ANCTBEHHOM
OEATENBHOCTU MPEANPUATUA KAK KPUTEPUN OLIEHKMN
PNCKOBAHHOCTU
M. T. KosunHey,
BpecTckuii rocyfapcTBEHHbIN TEeXHWYECKUn yHnBepcnTeT, Pecnybnvka
Benapycb

CoBpemMeHHass 3KOHOMMYEcKass CcuTyauumsa B cTpaHax LleHTpasibHOW 1
BocTtouHoil EBponbl AuKTyeT cybbekTam, OCYLLeCTBAAIWUM AeATeNbHOCTb No
oT6opy NpeanpuATUiA, B LEeHHble BymMarn KOTOPbIX BIOXEHME CpPeACTB ABNseTcs
Hanbonee nepcnekTMBHbIM, HEOOXOAMMOCTb WCNO/b30BaTb MapPKETUHIOBbIN
MHCTPYMeHTapwuii. MNocnefHnini Ha faHHbIli MOMEHT He BCEerfa MOXET AaTb YeTKWi
OTBET Ha BOMPOC, Kakue KpuTepuu cnegyeT WCNOMb30BaTb MNpU  MPUHATUN
MHBECTULMOHHbIX PELUEHWIA.

B xoge npoBefdeHHbIX uccnefoBaHuii Gbina BbiBeHA HEO06X04MMOCTb
yunTblBaTb  PUCKOBAHHOCTb, MPUYEM  KOJSIMYECTBEHHO MNOCAEAHAS  MOXeT
onpegenaTbCAa Kak oTpuuaTenbHas noayaucnepcus OTKIOHEHUS WHAEKCOB
M3MEHEHNA nokasaTesiel NPOoW3BOACTBEHHO-XO3ANCTBEHHOW [eATeNbHOCTU OT
cpedHepbIHOYHbIX Nokasateneli. B xoge MHoOroctyneHuyaToro oTtbopa Ha
OCHOBaHWMM AaHHbIX 06 OCHOBHbIX pe3yfbTaTax gesaTenibHOCTU 1044 6enopycckmx
aKUMOoHepHbIX obwecTB 3a 1998 r. cpean Hambonee 3HaUYMMbIX XapaKTePUCTUK
[eAaTenbHOCTM NPeanpuATWA 6bINM BblAEEeHbl CieayloLme nokasaresnu:

yCTaBHbI KanuTas,

BbIpYUKa,;

6anaHcoBas Npubblab (YObITOK);

CTOMMOCTb UMYLLECTBA, MPUXOAALLErocs Ha 1 akuuio;
BbIM/la4€HHble ANBUAEHAbI;

OTK/IOHEHMWE Ae6UTOPCKON 1 KPeaUTOPCKOW 3a40/KEHHOCTY;
peHTabenbHOCTb MPOM3BOACTBA.

[JelicTBMTENbHO, [AaHHble nokasaTtenn CyWeCcTBEHHO BAWAIOT  Ha
3O(PeKTMBHOCTb  OCYLLECTB/IEHNA  WHBECTULMOHHbIX  onepauuii.  KpaTtko
paccMOTpMM BAMSIHWE AaHHbIX MokKasaTefnieil Ha PUCKOBAHHOCTb AENCTBWIA NO
B/IOXEHMIO KanuTasna B akuuu.

BkiloueHne Takol  XapakTepUCTWKM  NPOU3BOACTBEHHO-XO3ACTBEHHOWN
[eATenbHOCTM MNPOAMKTOBAHO crnefyllyMn o6cToATenscTBaMun. B peasibHbIx
3KOHOMMYECKUX YCIOBUAX B HEKOTOPBIX Cyvasx Be/MyMHa ycTaBHOro oHga He
OKa3blBaeT CyLIeCTBEHHOrO 3HauyeHWss Ha  pe3ynbTaTbl  XO3SNCTBEHHON
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[esATeNbHOCT SKOHOMUYECKOro cybbekTa. OfHako, BenmumHa yctaBHoro doHaa
ABNAETCA TEM NnokasaTesieM, Ha KOTOpbI/i OPUEHTUPYIOTCA NLA, N0 OTHOLLEHWIO K
KOTOPbIM MNPEeanpuATUA MMEKT onpegefieHHble 06sa3atenscTBa (Hanpumep, B
pamkax KpeAWTHbIX B3aVMOOTHOLUEHWA). B crnyyae HeWCnosiHeHWs nocnegHux
XO03AACTBYHOLLMIA CybbekT 0653aH noracutb MX CBOEW COBCTBEHHOCTbLIO, FrapaHToOM
KOTOPO/ SIBNSieTCA YCTaBHbIA KanuTas. Kpome TOro, 60/bLUMHCTBO METOAWK MO
OLEHKe PUCKOBAHHOCTU (pucKa), NPUMEHSeMbIX B CTpaHax C pa3BUTbIMU
(hOHZOBbLIMM pPbIHKAMW ONEPUPYIOT C TaKMM Nokasatesiem, Kak kanutanusauns. B
ycnoBuax xo3siicTBoBaHusa Pecnybnukm Benapycb, Kak ykasblBasioCb paHee,
OTCYTCTBYIOT YC/10BUS ONpeAesieHnst pbIHOYHON CTOMMOCTU 3MUTEHTOB MCXOAA U3
PbIHOYHOM CTOMMOCTW WX akuuii. B TO e Bpems eguMHCTBEHHAas BO3MOXHOCTb
onpefennTb Kanutanu3auuio akUMOHEepHbIX O06WecTB - 3TO y4yeT BesIMYUHbI
yCTaBHOTO KanuTana, MOCKOMbKy OH (hopMUpyeTcs 3a CYeT 3MUCCUM  akuuid.
Takum o6pas3om, B 06lWeM cryyae yBe/nMyeHue ycTaBHOro doHAa MOoXeT
CBMAETENbCTBOBATbL O MOMIOXUTE/IbHOW TEeHAEHUMN — HaXOXAEHUN MNPU3HaHWSA
cy6bekTa X03fAWCTBOBAHWS y akUMOHEepOB, a OTCTaBaHWe OT OO6LLepPbIHOYHbIX
TEMMNOB €r0 HapawuBaHus - O HenpuBrekaTeNbHOCTU W cregylolleli oTcioga
MOBbLILLIEHHON PUCKOBAHHOCTW BIIOXEHUS CPEACTB B €0 akTUBbl N0 CPaBHEHMWIO C
OpyrMMn  cyObeKkTamy  PbIHOYHbIX  B3aUMOOTHOWeEHWA. [Mpu  panbHelilem
pasBuUTUM pbiHKa LieHHbIX bymar Pecny6nnkn benapycb u akTusmsauuy onepaunii
Ha HeM BO3MOXHO 3aMeHeHa [AaHHOro nokasaTefis Ha nokasaTeslb PbIHOYHOM
Kanutanusauuy, AMHaMuka UW3MEHEHWsi KOTOPOro B YC/MIOBUSAAX Pas3BUTON
9KOHOMMWKN OTpaxaeT MHOrve TeHAEHUUW, Takue, Kak: W3MEHEeHWe PbIHOYHOM
KOHBIOHKTYpbI,  OXugaHwi wn  T.n.  CnegyeT  OTMETUTb,  CYyLECTBYHOT
06CTOATENLCTBA, NPU  KOTOPbIX MPEeAnpUATUA OO/DKHbl U3MEHSATb BENNYMHbI
ycTaBHOro (hOHAA, KOTOpble Ha MPsIMYl0 He CBfA3aHbl C COCTOSIHMEM WX
XO3SIICTBEHHOW AeATenbHOCTU. Tak, B C/y4ae MpUHATUA psga HOPMaTMBHbIX
NpaBOBbIX aKTOB, CyObEKTbl XO3ANCTBOBaHWUA [AO/KHbI OblNN  yBeNMuMBaTb
3HayeHus ycTaBHbIX DOHA0B 40 ONpefeneHHoro ypoBHs (yBennyeHne ycTaBHOro
hoHAa B CBA3W C n3gaHmeM gekpetos lMpesugeHTa [1, 2] n 1.n.). OgHak6, B CBA3N
C TeM, YTO 3TO Kacanocb BCex CYyObEKTOB X03AWCTBOBAHUA, TO B JAHHOM Clydyae
3TO He MOXEeT paccmMaTpyBaTbCA B KayecTBe OrpaHUYeHnin NMPUMEHEHUS OaHHOro
nokasarens B MOAENN OLEHKN PUCKOBAHHOCTU MHBECTULMOHHBIX onepauuii.
VHBecTopbl, BKNagblBas CBOM CpeAcTBa B NpeanpuATUsA-akLMOHepHble
obLiecTBa, CTPeMATCA, Kak MpaBwio, NOAYYUTb MakcuMalbHblA Aoxog. Kpome
MOBbLILIEHUSI KYPCOBOW CTOMMOCTM akuuii (M cnepytoweid M3 3TOro yBesmyeHus
PbIHOYHOW KanuTanusauum akuMOHepHOro obLecTBa) WUCTOYHUMKOM MOC/efHero
CNYXWT CpeAcTBa, MojlyyaemMble B pesynbTaTe pacrnpefeneHvs akumoHepam
npubbINK, OCTaloLWencs B PacnopshKeHWM SMUTEeHTa, TO ecTb AuBUAEeHAbl. WX
BbinjaTa CBUAETENbCTBYeT O TOM, 4YTO pabota cybbekTa X03A1WCTBOBaHWA
ABNAETCA [J0CTATO4HO 9I(PeKTVBHON 1 CcpeacTs, MoJydyaeMblx OT eé
OCYLECTBMEHNS, [[OCTAaTOMHO He TOMbKO [AnA  obecnevyeHus  Tekyluein
AeATenbHOCTU B YCNOBUSAX [0oCTaTouHO arpeccmBHOW NONNTUKN
LeHoobpa3oBaHMs B Hawel CcTpaHe, HO W [ANA  Tekywux Bbinjaaram
cobcTBEHHMKaM akumoHepHoro obuiectsa. E.B. CemeHkoBa [3] yTBepxaaeT, 4To
[OXOAHOCTb WHBECTULMOHHON AeATENbHOCTU Ha PblHKE KOPNOPATUBHbIX LEHHbIX
6ymar MOXHO, B 4acCTHOCTW, OnpefensTb onepauuii Kak OTHOLIEHWE CYyMMbl
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pasHMUbl LEHbl peanuM3auuM U NPUOBPEeTEHNs akuuMii 1 BbiNJa4YeHHbIX
OVBUOEHAOB K LEHe TNpuobpeTeHuss C  y4eTOM  BpeMeHW  BrafeHus
paccmaTpuBaemMbiM (DOHAOBLIM aKTMBOM. TakuM 06pasoM, MNpu onpeaeneHun
pVCKOBAHHOCTM  Kak HeAOCTMXEHWS Temnamu U3MeHeHWs  nokasartenei
(hYHKLMOHMPOBaHUS MPeanpuATUS UX OO6LLEPbIHOYHOTO YPOBHS, MNPUHSTON B
KauyecTBE OCHOBbI, He/fb3f HeyuuTbiBaTb (DaKTOP BEe/INYMHBI  BbIM1AYEHHbIX
AVBUAEH[OB.

CHMXeHNe Xe TemnoB BbinjaThl AWBWAEHAOB HE CBUAETENbCTBYET O
MOBbLILEHUN  PUCKOBAHHOCTM  AEATENIbHOCTM  CYObLEKTOB  XO3ACTBOBaHMS,
NMOCKOJIbKY faHHOEe 06CTOSITENIbCTBO HeMb3s paccMartpuBaTb abCcTparvpoBaHo oT
M3MEHEHMs1 CTOMMOCTY MPeanpuaTus (a Takke 3HAYMMOCTM [aHHOro nokasartess
B npegnaraemoli Mofie/in OLEHKU pUCKOBaAHHOCTK). MO3TOMY NOMUMO MNokasatesist
BE/IMUMHBI YCTABHOIO (hOHAA W BbIM/IAYEHHbIX AUBUAEHAOB KpaliHe BaXHbIM /st
OLEHKN 3hPEeKTUBHOCTU OCYLLECTB/IEHUS WHBECTULMOHHON [AesTENbHOCTU U
ONacHOCTW MOJIy4YeHUs1 NOTEPb B COBPEMEHHLIX YCMOBUAX SIBNSIETCA CTOMMOCTb
MMylLlecTBa,  MPUXOAALLYHCA Ha  OAHY akumwo. [aHHblli  nokasatesb
paccuMTbiBaeTCA KaK OTHOLUEHWE CTOMMOCTU YUCTbIX aKTUBOB MPEeAnpUATUS Ha
KOMIMYECTBO 3MUTUPOBAHHBLIX akuuil. B OTEYECTBEHHbIX YC/OBUAX YBeNMYeHue
CTOMMOCTM MMyLLECTBa NpeanpusaTUs He Bcerga 03HayaeT MOoBbIEHUe
3(hPEKTUBHOCTM €ro (hyHKLMOHUPOBAHUS, MOCKO/IbKY OHO MOXET NPOUCXOAUTb
BC/NeACTBME NEepPeoLEeHKM ero CTOMMOCTY B pe3y/bTaTe peasusaumu TpeboBaHuii
HOPMAaTMBHbLIX NPaBOBbIX aKkTOB. KpoMe TOro, B OTEYECTBEHHbIX YC/IOBUSIX
3HAUUTENIbHYI [0/ CTOMMOCTU UMYyLLeCTBa NpeanpusiTUii  COCTaBASIIOT He
HemaTepuasibHble akTBbl (CTOMMOCTb UCKMIOUUTE bHLIX Npas, TyABuaa U T.n.), a
HEeaKTUBHOW 4YacTu NPOW3BOACTBEHHbLIX aKTUBOB, T.e. 3[4aHWIA U COOPYXeHWA. WX
PbIHOYHYH CTOMMOCTb [0BOJIbHO C/IOXHO OMPeAenuTb, a Takoe KX KOJIMYEecTBO
SIBNSIETCS BOBCE Heobs3aTeslbHbIM C TOUKM 3PEHUS COBPEMEHHOI opraHusauuu
TEXHO/IOTMYecKoro npoiuecca. Kpome TOro, B OTEYECTBEHHbIX YC/IOBUSX B
KpaTKOCPOYHOM nepuofe CyObekTam XO35IMCTBOBaHWSA ropasfo  BbirogHee
yMeHblaTb CTOMMOCTb CBOEro MMyLlecTBa - nepefjaBatb Ha 6GanaHc
rocyflapCTBEHHbIX OpraHoB BflacTM OOBLEKTbI COLMa/IbHOW chepbl, a Takke
OLeHMBATb €ro CTOMMOCTb C PbIHOYHbLIX MO3ULMIA. 3TO NMPUBOAUT K YMEHbLLIEHWIO
BE/IMYMHbI  aMOPTU3ALMOHHBLIX OTYUC/IEHWUIA W, KaK CNefACTBUE, YMEHbLUEHUH
ce6ecToMMOCTU 1 NOBbILLEHNKO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NPOAYKUMMA Ha PbIHKE.
TeM He MeHee, OTEYECTBEHHbIE YC/I0BUSI XO3AWCTBOBAHUS XapakTepusylTcs
BbICOKOI CTEMEHbIO perfiameHTaumm 1M maclitabHoe OCyLecTB/IeHUe NOA0GHbLIX
[elicTBUA Ha [aHHbIi MOMEHT MPakTUYECKM HEBO3MOXHO. B cnyyae xe
CaHKLUMOHMPOBaHNA NOAOOHbIX [AEeNCTBUA Ha  3aKOHOA4ATENIbHOM  YPOBHE,
BblLLeNepeyncsieHHble  onepauuyM  6yayT  OCYLLeCTBASATb  Nodasnsioliee
6O/bLIMHCTBO CY6HEKTOB XO3AMWCTBOBAHWA. B AaHHbI Neprof BPEMEHU MOXHO
6b1/10 Gbl OXMAATL PE3KOr0 U3MEHEHMUSI BENMYMHBI YACTHIX aKTUBOB GOJIbLUMHCTBA
npeanpusaTuii.

[Nna OUEeHKN PUCKOBAHHOCTM KpailHe BaXHbIM SBASETCA aHaiu3 Toro,
HacKoMbk0 U3MEHSIeTCS  CTeneHb  YA0BMETBOPEHWUS  PbIHKOM  NPOAYKUMEN
CyObEKTOB X03AliCcTBOBaHUA. CaMbiM MPOCTbIM MoKasaTenem, KOTOpblli MOXeT
ncnonb3oBaThbCs AN1A NOAOGHON XapakTepuCTUKU SBNSETCS Bbipyyka. CHuXeHue
BbIPYYKM CBUAETENLCTBYET O TOM, YTO TOBapbl (YCNyru) aMUTEHTA TEPSOT CBOETO
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noTpe6uTens. 3TO MOXET OCYLIEeCTBMATLCA MO pasHbiM MpuYMHaM, Hauboree
onacHble U3 KOTOpbIX - HeyAOB/ETBOPEHUEe NpoAykuuM noTpebuTens no
KauyecTBy W LieHe. B cryyae, ecnu nofo6Hoe nageHue 6onblue (UM POCT HIKE),
UEM Y KOHKYPEHTOB, 3TO CBUJETE/IbCTBYET O TMOBbLIWEHHOW CPABHUTE/LHON
PUCKOBAHHOCTW AEATENIbHOCTU paccMaTpvBaeMoro 3muteHTa. Heobxogumo
OTMETUTb, YTO psAf NPeanpusiTUiA  WMEKT CEe30HHbIE xapaktep pa6oT wu
COOTBETCTBEHHO B OMpefefieHHble MOMEHTbI BPEMEHU WX AEATENLHOCThL B NiaHe
OVHAMUKM peanm3auuy npoaykumy (oKasaHusi yCiyr) MOXET paccMaTpuBaTthes
KaK cBepxappekTuBHAs, a B ApyrMe - CBEPXPUCKOBAHHAS MO CPABHEHUK C
npeanpusTASMK, paboTalolWyUM CTabuibHO B TEUeHMe BCEero nepuoga. 70
06CTOSTENILCTBO  He  SIBMSIETCA  CYLUECTBEHHbIM  3aTpyfAHEHWeM  Afis
NCMO/Mb30BaHNS [AHHOTO MoKasaTesiss B KauyeCcTBe KpuTepusi onpepeneHus
PUCKOBAHHOCTM, TakK KakK B C/lyyae OneprpoBaHus 3HAUYMTE/IbHbIMU BPEMEHHBLIMU
psgamm nokasaTtesieii  MCMO/Ib30BaHWE MOMYAMCMEPCAM NO3BOMUT  CrAAUTb
OTK/IOHEHUS1 MoKa3aTefieli PpUCKOBAHHOCTM OT NIMHWM TpeHAa. Kpowme aTtoro, ans
3HAQUNTE/IbHOTO  MOBLILWIEHUS TOYHOCTM  BbIYUC/IEHUI MOXHO TpynnMpoBaTh
3MUTEHTOB B  3aBMCMMOCTM  OT MNpuU3Haka CE30HHOCTU,  OTpAaC/IEBONA
MPUHAANEXHOCTM W T.N. U OCYLLECTBMATL BbIUUC/IEHUS B pamkax npepsiaraemoi
MEeTOAVKM B paMKax AaHHbIX rpynn.

O61BbEKTMBHO HEOGXOAUMbIM — SIB/ISETCS  WCMOMb30BaHWE B  KadyecTBe
napameTpa OLEHKM PUCKOBAHHOCTW WHBECTWLMOHHbLIX Onepauuii  guHamuky
MoJslyd4eHust NpuGbIIM 3MUTEHTOM. PakKTUYECKU [aHHbli MnokasaTenb SIBSETCSs
0fHOM u3 BaXHEWLIMX  XapakTepucTuk  AesiTesIbHOCTM 3IMUTEHTA,
CBUAETENLCTBYIOWEN 0 €€ 3h(PeKTUBHOCTM NGO PUCKOBAHHOCTU. MMeHHO
npubbiib  SBNSIETCH  3/IeMEeHTOM  o6aBfieHHOW  CTOMMOCTM, KoTopasi B
JanbHelilem HanpaBnsieTcs cO6CTBEHHUKAM, NGO Ha MOMOJSIHEHWE UMYLLECTBA
npeanpusaTyS, ABNASICh OCHOBHbIM ¢hMHAHCOBbIM pe3ynbTaToM
(pyHKLMOHMpPOBaHUS 06O  KOMMepYeckoil opraHusauuu. PocT  npubbiiu
noZpasymeBaeT YBE/IMYEHVNE BO3MOXHOCTU MNPEeAnpusaTUS No  OGHOBMIEHWIO
MaTepuasibHO-TEXHUYECKO 6a3bl, YNPOLLEHWI0 A0CTyna K HOBbIM TEXHOIOMMSIM,
BO3MOXHOCTb NpoBefeHusi 60/1ee rMbKoli MoUTUKM Mo hOPMUPOBaHKI0 cnpoca u
CTUMYNMpOBaHWsl  c6bliTa € 3afelicTBOBaHMEM  GOMbLIETO  KO/MYecTBa
MHCTPYMEHTOB BO3JelCTBMSI Ha nokynateneid v notpe6uteneit m T.n. 370, B
KOHEYHOM WTOre, OKa3blBaeT CYLLECTBEHHOE B/IUSHUE HA KOHKYPEHTHYH MO3WLMI0
3MUTEHTAa UM Ha NepcnekTuBbl  3PMEKTUBHOCTU €r0  AEeATeNbHOCTU W,
COOTBETCTBEHHO, [AOXOAHOCTWM OCYLIECTB/IEHWS OMepauuii  Nno  B/IOXEHUHO
kanuTana B ero akumu. Hanpotus, cTabuibHOE YMeHbLIeHUE NpubbIIn cy6bekTa
X0351ICTBOBaHMS CBMAETEeNbCTBYET O  MOBbIWEHHON PUCKOBAHHOCTH
OCYLLECTB/IEHUS] MHBECTULIMOHHbLIX OMepauuii, OGBLEKTOM KOTOPbLIX CHYXWUT
3MUTUPOBAHHbIE UM aKLU.

PaccmatpuBasi Npu6biaib B KAUECTBE OCHOBHOMO (PUHAHCOBOTO pe3y/bTata,
HEeo6X0AMMO MpUHWMATb BO BHUMaHWE, YTO MOJlyYEHWE OFHOTO U TOF0 Xe
o6beMa nNpubbIIM Yy pasfiMuHbIX NPeanpusTUii He CBUAETENLCTBYET 06
O[IMHAKOBON 3(P(hEeKTUBHOCTM UX AeATenbHOCTU. Cy6bekTbl X03A/iCTBOBaHUS
MOryT OT/IMYaTbCsl MO OTPac/ieBoll MPUHAANEXHOCTM, MaTepuasloéMKOCTH,
3HEeproéMKOCTH, TPYLOEMKOCTM W T.4. M36exaTb HeraTWBHOTO MPOSIB/IEHUS
[aHHbIX (haKTOPOB MOXHO NPOBOAS aHa/In3, Kak YNOMWHANOCh paHee, BHYTpW
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3apaHee OTO6paHHbIX rpynn. [MoMMMO  0603HAYEHHbIX  (HAKTOPOB, Ha
[IOCTOBEPHOCTb OLEHKM PWCKOBAHHOCTU MOFYT OKasaTb B/IMSIHUE MacluTab
[esaTeNbHOCTU  CYGBLEKTOB  XO3A/CTBOBaHMsl. [l HUBENMPOBaHUS  €ro
HEraTMBHOTO MPOSIB/IEHUS MPU OLEHKE PUCKOBAHHOCTW criefyeT yuuTbiBaTb He
TO/IbKO aGCOMOTHbIE MOKa3aTe/M, HO W OTHOCUTESIbHbIE MOKa3aTenn. TakoBbIM
SBNAETCA peHTabeflbHOCTb. Kak nokasan npeaBapuTesibHO OCYLLECTBEHHBII
aHa/M3 B3aMMOCBSI3W MexXay pas/IMuHbIMU NPOU3BOACTBEHHO-(PMHAHCOBbLIMU
XapakTepucTkamMu, pPeHTabeNlbHOCTb MNPOM3BOACTBA M MPOAAX 3aHUMAT
MPVYMEpPHO O MHAKOBYO NMO3ULIMIO MO OTHOLIEHWIO K MPOYMM napameTpam. OfHako
nokasateslb peHTabeslbHOCTM NpoAax 6osiee TECHO CBSi3aH C NokasaTesnsimu
BbIPYYKM U NPUGHLIIN, KOTOPbIE YXE YUUTLIBAOTCS B paccMaTpuBaemoii Momenu.
Mx B3aMMOCBSi3b C pPeHTAa6GEe/LHOCTb MPOM3BOACTBA HUXE, UYTO OOBSICHSIETCH
HECKO/IbKO MHOW CYLLHOCTbIO JaHHOTO nokasaTessi. AHa/In3 ero Ko/IMYecTBEeHHbIX
3HauYeHuli NO3BO/IAET OUEHUTb ANMEKTUBHOCTL PaGOThl C MO3WLMIA KOHKPETHOTO
cy6bekTa xo3siicTBoBaHuUsA. OTpuuaTesibHas AMHaMuKa AaHHOro mnokasaTesns
o3HauaeT /M6G0O YyBENMUYEHWe 3aTpaT [aHHOTO CyGbekTa X03sicTBOBaHUS,
MoJlyYeHNe MeHbLUel NpuobLIM pPacCMaTpUBAEMbIM 3MUTEHTOM WM Ha/uune
[BYX [aHHbIX SB/IEHWA OJHOBPEMEHHO, UYTO CYLIECTBEHHO MOBbILIAET
PUCKOBAHHOCTb  OCYLLECTB/IEHUS onepauuii. MonyyeHne  CyGBEKTOM
X0351MCTBOBaHNS! GOMbLUOK NpUbLIIM 03HAYaeT CyLlecTBOBaHUE OnpefenieHHoro
noTeHuMana npeanpusiTisi No opraHu3auumn Tekyleidi paboTbl U eé onTUMU3auum
B 6yayliem. Ecnm 310 npoucxoAnT NpU HU3KOM peHTaGenbHOCTY MPOW3BOACTBA,
3TO CBUAETENLCTBYET O TPEBOXHbLIX TEHAEHLUMWSIX, TakuMX, Kak BO3MOXHOCTb
M3MEHEHWSI CuTyauuu B XyAWYK CTOPOHY, /NnM6o MeHee 3ekTUBHOM
(pyHKUMOHMPOBaHUIO Cy6BHEKTA 3KOHOMUUECKOW AeSiITe/IbHOCTU MO CPABHEHWIO C
ApYrUMU NpeanpusiTUsMU, T.e. O NOBbILIEHHOW PUCKOBAHHOCTY.

Mpy  XapakTepucTuke  COCTOSIHASI  MPOU3BOACTBEHHO-ChMHAHCOBOIA
[esaTenbHOCTH nw6oro cybbekTa X0351CTBOBAHNS HELOCTaTOuHO
orpaHuuMBaTLCA MokasaTensimy  3hHEKTUBHOCTM [esiTeNIbHOCTU - aHasu3
cnegyeT  COMPOBOXAATb — MCC/efoBaHWEM  CTPYKTypbl  kanutana. Cpeau
nokasatesneli, BOWeALWNX B CNUCOK (DaKTOPOB PUCKOBAHHOCTU, UX NpefAcTaB/nsieT
OTKNOHEHVE [e6UTOPCKO U KPeauTOPCKON 3afio/KeHHOCTU. [leiicTBUTesbHO,
MOJIOKUTE/ILHOE Caflblo MeXay 3TUMU ABYMS MoKa3aTefisiMu CBUAETe/IbCTBYET O
CTabU/IbHOCTW Tekyllel AeaTenlbHOCTU, B YACTHOCTU CHAaGXEHUEeCKO-CObITOBOIA,
amuTeHTa. Ecnn paccmaTtpvBaTth [AaHHbIi nokasaTenb abCcTparMpoBaHo, TO OH
oTpaxasn 6bl peasibHyl0 KapTWHY C HEeLOCTaTOYHOW CTEeneHbl [OCTOBEPHOCTU
BC/IeiCTBUE 0COBEHHOCTM Pa3BUTUS OTEUECTBEHHOW 3KOHOMUKM. Tak, B YCOBUSIX
Kpu3uca HennaTexei, peanusauusi NpoAyKUMM HE O03HA4YaeT MNosyyeHust
peasibHbIX CPeACTB 3a 3T0. PaccmartpuBasi Xe KOMM/EeKC nokasaTteneil, MOoXHO
KOHCTATUpOBaTb, 4YTO YBE/IMYEHUE Casibl0 CBUAETE/NIbCTBYET O TOM, U4TO
CHWXKAeTCA BEPOSITHOCTb NpefbsiBfeHNsl NPeTeH3uli CO CTOPOHbI KPeaWTOpPOB C
O[JHOVi CTOPOHBI, & C APYroi 3T NPeTeH3un MoryT 6biTh YAOB/IETBOPEHBI 3a CUeT
BCTpeYHbIX Tpe6oBaHuii gedruTopam.

Takum 06pa3om, crefyeT KOHCTaTMpOBaTh, YTO CUCTEMa MokKasaTesnei,
BK/IIOYAIOLLMX BeIMYMHY YCTaBHOTO (DOHAA, BbIpyYky, 6GanaHcoByl0 Npu6bbIIb
(yObITOK), BbINfaueHHble AUBUAEHAbLI, CTOMMOCTb WMYLLECTBA, MPUXOASLLETOCS
Ha 1 akumio, OTK/IOHEHUE AeGUTOPCKOl 1 KpeauTOpPCKO 3aJ0/KEHHOCTH, a Takke
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peHTa6e}'IbHOCTb npouseoactea, B ,D,OCTaTOLIHOVI Mepe OTpaXakT COCTOAHuEe
I'IpOVI3BO,EI,CTBEHHO-(*)I/IHaHCOBOI7I AeATesIbHOCTU 3MUTEHTOB M Ha UX OCHOBaHUM
MOXHO OCyLLeCTB/IATb afeKBaTHYHO OUEeHKY PUCKOBAHHOCTU B/10OXEHUA Cpencts B
€ro aKTuBbl.
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MAPKETWHIOBOE YMNMPABNEHWE NHTENNEKTYA/TbHbIM
KAMUTAIOM VHHOBALIMOHHbIX NPEAMNPUATUI
A.A. Kosnos, HO.H. Masntwouyk
BpecTcKkuit rocygapcTBEHHbI TEeXHUYecknii yHueepcuTeT
Pecnybnuka benapycb

B ycnoBumsx  pbIHOYHOW  SKOHOMMKM  Ha  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTb
npeanpusATuii Bce 6onbluee BAWAHWE 6yayT oOkasbliBaTb WX CMNOCOGHOCTb
naeHTuULMpoBaTb, HakanauBaTb M pa3BMBaTb 3HaHMA, co3fjaBaTb Ha WX 6ase
K/loYeBble KOMMNETEHLMU W, UCMONb3YA KloYeBble (pakTopbl ycrnexa Ha CermeHTe
pbiHKa, co3JaBaTb WHHOBaUMM, a 3aTeM W [OO0/TOBPEMEHHble YCTOlYMBbIE
KOHKYpPEeHTHble npenMyLlecTsa.

YnoMmsHyTble Lenu yxe ceiiyac CTaBAT Takue kopnopauuu kak General
Motors, Hewlett-Packard, Ran Xerox, Philip Morris, Dow Chemical, Scandia AFS,
KOTOpble BKIOYWIM  3HaHWA B Ccdiepy CTparermyeckoro MeHemXMeHTa WU
MapkeTuHra. HekoTopble KOMNaHnM B MeHe[KMEHT 3HaHW HanpasnswT oT 3 40
10 % cBOWX LOXO40B.

OTO OTpaxaeTca U Ha (PUPMEHHbLIX CTPYKTYpax, B KOTOPble BBOAAT Takue
BaXKHble MNOCTbl, Kak BuWLUE-Npe3naeHT no TpaHcdepTy 3HaHuin (Buckman
Laboratories International); Buue-Npe3vaeHT MO WHTE//IeKTya/lbHOMY KanuTtany
(Scandia AFS); meHepxep no obmeHy 3HaHusaMu (GE Capital Services) wnu
CTPYKTYPHble eAVHUUbI Tuna «rnaBHas rpynna no kw4veBbiM 3HaHuaM (Booz,
Allen Hamilton)».

JKCnepTbl  3aHMMAalTCA  BOMpocamMy  onpefenieHns, uaeHTudurkaumm,
pasBUTUA 3HAHWW, MX Mepegayn BHYTPW OpraHu3auMum 1 BOBHe, npespallas B
KOHKYPEHTHYI0 HOBYIO MPOAYKUMIO U MHHOBALMOHHbIE NMPOLECChI.
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Ha dwupme «[oy Kamukan» 6blia co3gaHa AO/MKHOCTb AMpekTopa Mo
yrnpaBNeHN0 MHTEeNNeKTyaNbHOW COBCTBEHHOCTLIO, M 3Ta (DYHKUMSA ynpasieHus
npespaTuiacb B aKTMBHYIKO COCTAB/IAIOLLYIO YNpaB/ieHNs TEMU BO3MOXHOCTSAMM,
KOTOpble NPefCTaBNAT 3TO MWHTENNEKTyaslbHoe AocTukeHve. [lenaptaMeHT
ynpasfieHNsa VMHTENNEKTYa/IbHbIM AOCTOSTHMEM KOMNaHun «foy Kamukan» - 31o
opraHu3auusi BHyTpW CekTopa uccrnefoBaHuii 1 paspaboTok. Bblna paspabotaHa
M Hauyata nporpaMma pasBUTUA CUCTEMbl YMNpPaBNEHUA WHTENNEKTYasIbHbIM
KanuTasiom. Takoe nNpuUCTasibHOE BHUMAaHWE CUCTEME 3HaHWii He CcryyaiiHo.
HakonneHHble cOTpygHUKaMu rupMbl 3HAHUS CUJTBHO BWAIOT HA €€ PbIHOYHYHO
ueHy. Tak, korga komnaHusa Netscape Bnepsble BbiCTaBWa CBOW akuuuM Ha Hblo-
Vopkckoii choHoBOI Gupxe, LieHa Kakaol akuum coctasnsna 7 gonnapos CLUA.
K KOHLUY TOro e [OHA KaxAaas akuua oueHuBanacb B 78 ponnapos CLIA.
Crtokronbmckas  choHpoBasA OGupxa oueHuBaeT OOJbLUMHCTBO  LUBEACKUX
KOMnaHuuii B 3 - 8 pa3 Bbllle KX KanuTana B AeHexHoi dopme. B CLUA ecTb
HeKkoTopble KOMMaHuW, oueHvBaemble B 20 pa3 Bbille, YemM KX pasMep B
JeHexHon dopme. Takas 3HauuTesbHas pasHuLa MeXgy PbIHOYHON LeHoM
KOMNaHun v ee (OMHAHCOBLIM KanuTasioM BO3HUKaEeT 3a CYET WHTEeNNEeKTya/lbHOro
kanuTtana (MK).

B 1998 rogy KoHUeNnuua WHTENNEKTYas/IbHOTO Kanutasna nossuiacb B
rogosoM oTyete Skandia (LLUBeackas koMnaHWs Mo CTpaxoBaHWO U (PUHAHCOBbLIM
ycnyram, umeroweid 60 % cnyxawmx, 70 % knveHtoB M 80 % akTMBOB 3a

npegenamu LWseuun). Jta KoMnaHus npeacrasunia BaXXHOCTb
UHTEeNNekTyansHoro kanutana (MK) cnegyowmm obpasom:
MK =PC- CUMA 1)
roe:

PC - pblHOYHas CTOMMOCTb, paBHas LieHe OAHOWM aKkuuu, YMHOXEHHOW Ha
obLee KOMYECTBO akuuii;

CUMA - CcTOMMOCTb YMUCTbIX MaTepuasibHbIX aKTMBOB, paBHas PasHOCTU
MeXy akTUBOM W MacCUBOM.

MocTeneHHo feATeNbHOCTL MO0 YOPMUPOBAHUIO U pacnpefeseHnt0 3HaHWi
Ha NPeanpuUATUAX CKNafblBaeTCA B CAMOCTOATE/IbHYIO (DYHKUMIO ynpasBieHus.

COBOKYMHOCTb 3HaHWii B BMAE TEOPWMW, TBOPYECKNX Pe3y/bTaToB, YMEHWH,
HaBbIKOB M KOMMNETEHLMIA COCTaBnseT uHTennekTyanbHbli kanutan (UK) dmpmbl
N ee NHTeNNeKkTyanbHyto cob6cTBeHHOCTb (AC).

Poccuiicknin  cneuynanuct B 3Toii obnactm A.A. KosblpeB packpbiBaeT
cofepXaHue Takux MOHATUM, Kak: MHTefsekTyanbHas CO6CTBEHHOCTb; O0OBLEKTbI
MHTennekTyasnbHol cob6ctBeHHOCTU (OWC), cekpeTbl MPOM3BOACTBA, «HOY-Xay»,
cpefcTBa nHausuayanusaumm, noptdens npas [1, c. 13-15].

OTOT CNWCOK Mbl MOMOSIHUM KaTeropusamu, BblpaboTaHHbIMW MPaKTUKOM
hupmbl «[loy Kamukan» (CLLA): VHTE/IeKTyasbHbIl Kanutan,
UHTEeNNeKTyanbHass CO6CTBEHHOCTb U UHTEIEKTYyaslbHble akTuBbI [2, ¢. 167-171].

WK - 3To 3HaHuA, obnagawolmne nNOTEHLUMAIbHON LEHHOCTbI0, TO eCTb
naoen. Kak TakoBoin K He nmeeT peasibHOW LLeHHOCTH, NOoKa OH elle He 3alyuieH
n He wucnonb3yetca. WK (cBA3M C KIMEHTaMW, TEXHOMOrMsA, Crnoco6HOCTH
COTPYAHWKOB, NPWKNAAHOW OMbIT) NOMeLLaeTcs B OAHY rpynny C Yef0BeYeCKUM
WHTENNEKTYa/lbHbIM KanutasioM W Tak Ha3blBaeMbIM CTPYKTYPHbIM Kanutasiom.
UenoBeueckunii kanutasn - 3TO UHAMBMAYasbHbIE 3HAHUS U HaBblkU. CTPYKTYPHbIN
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Kanntan - 4acTb WHTENNeKTyasbHOro, ocTawwascs y ¢upMmbl nocne yxoga
paboTHuKoB [3, c. 81].

NC - 3HaHWA, KOTOpble ABNSAKTCA 4Ybeli-NMnbo COBCTBEHHOCTbIO, TO eCTb
3awyleHbl  nateHTom. MC no onpedeneHnto  MMeeT  KOMMYECTBEHHbI
CTOMMOCTHO/  MOTeHuuas, KOTOPbIA 3aBUCUT OT €ro  MNOTeHLUaNbHOro
MCNOMb30BaHWA. OTOT CTOMMOCTHOW NOTEHuMasn, OfHako, OcTaeTcs He
peanM3oBaHHbIM A0 Tex nop, noka NC He Mcnonb3yeTcs Kakum-mb6o o6pasom.
WNC - cobupaTenbHoe NoHATWE, NMpUMeHseMoe A48 0603HaYeHns npas Ha:

- pesynbTaTbl WHTENNeKTyanbHOW (TBOPYECKOW) AeATeNbHOCTM B
06/1aCTN HayKN 1N TEXHUKK;

- cpeAcTBa MHAMBMAAyanM3auuy y4acTHMKOB TpaXAaHCKoro o6opoTa,
TOBApPOB W YCAYT;

- 3aWwuTy OT HeJO6POCOBECTHON KOHKYPEHLMM.

OueHka pgns ueneli 6Gu3Heca B NepByld odepedb  nognexar
060pPOHOCMNOCOGHbIE  UMYLLECTBEHHbIe MpaBa Ha pe3y/nbTaTbl TBOPYECKOW
JeATenbHOCTM WM cpeacTBa  WHAMBMAyanusauuu. Takue npaBa MOXHO
oueHVMBaTb Kak CaMOCTOATesflbHble O6beKTbl WM KakK WAeHTUMLupyemble
HemaTepuasibHble aKTVBbl.

WHTennekTyanbHble akTWBbl - 3HaHWA, WUMelOWMEe ONpeaesieHHYIo
CTOMMOCTb U UCMOMb3yeMble ONpefesieHHbIM LefieHanpaBneHHbIM 06pa3omM. To
€CTb MaTeHTbl, JfMUEH3VpyeMble [OJ19  KOHKPEeTHOW uenwn, npespaliaioT
WHTEeNNEeKTyasIbHyl0 COBCTBEHHOCTb B MHTE/IEKTYasIbHble aKTUBbI, UMEloLLe Ans
CBOEro Bfaenbla onpefesieHHy0, BbipaXXeHHY0 B AeHbrax, CTOMMOCTb

Bo wMHOrMx kopnopauusax Haubornee nerko  onpegensieMbiM U
ynpaBnseMblM BUAaMW  WHTE//IeKTyallbHbIX aKTMBOB  ABAAIOTCA  NaTeHTh,
TOProBble Mapku, aBTOPCKME NpaBa, KOMMepPYeCckue CeKpeTbl Y «HOy-Xay».

CekpeT Npou3BOACTBa («HOy-xay») - TEXHMYeckasl, opraHu3aluoHHas
Wi  KOMMepuyeckas uHdopmauusi, koTopas 3awuwaeTcs OT He3aKOHHOro
MCNoMb30BaHUA TPETbMMM NnLaMKU, NPW YC10BUX, YTO:

- 9Ta wuHdopmauus uMeeT AEWCTBUTE/IbHYID WM NOTEHUMAIbHYI0
KOMMEpPYECKY0 LLeHHOCTb B CU/Ty HEM3BECTHOCTU ee TPeTbUM Nnuam;

- K Heli HeT cBO6GOAHOrO [JOCTyna Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWU;
obnagatens 3TON  MHGOpMauuMM  NpUHUMaeT Mepbl K OXpaHe ee
KOH(OMAEHLMa/TbHOCTK.

OfHO3HAYHOTO MNOHUMaHWA TepMuMHa «HOy-xay» HeT. Ero noHsTune
yTouHsieTCca B goroBopax. [nsa ueneit 6u3Heca M OUEHKW, CBA3AHHOW C 3TUMU
Lensamu, pasnunyaloT TpU BUAa «HOY-Xay»:

- HeoTAeNMMble OT KOHKpeTHOoro nHausugyyma (pmsnyeckoro nuua), B
TOM YuCNe NHAUBUAYaNbHbIE HOBUHKU 1 YMEHWS;

- HeoTAeNMMble OT KOHKPEeTHOro npegnpuatus (puanyeckoro nuua),
B TOM 4uC/ie TEXHOMOMUW, OCHOBaHHbIE Ha Tpaauuuu uau npegnonarailowue
Heobbl4aiHO BbICOKYIO Ky/bTypYy NPOM3BOACTBA,;

- oTgenvmblie B O6LeM cryyae OT NpeanpusaTUs Wav UHAMBKAyyma B
BMUAE CO3HaTEe/IbHO CKPblBAEMOM WHOpPMaUMK: TeXHUYeckme CBefeHus,
PUCYHKU, YepTexu, a TaK Xe «ycnoBusi» (HOMUHasIbHbIE) «HOY-Xay», TO eCTb
coxXpaHsieMble B CeKpeTe naTeHTOCNOCOBHbIe pe3ynbTaThl.
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PesynbTatamu xe MHTENNEKTyanbHOM AeATenibHoCTYH B MNOJIHOM
CMbIC/le C/I0Ba MOXHO TMNPU3HATb «HOYy-Xay» J/vWb TpeTbero Tuna. [loHATue
KOMMepyeckas TaliHa HeCKOMbKO LMpe, YeM MOHATUE «CeKpeTbl MPOoM3BOACTBa»
(Hoy-xay), T.K. KOMMEepYecCKyto TaliHy MOryT COCTaBMSATb Takke CMUCKM KIMEHTOB,
nepBuYHble ByxranTepckue JOKYMEHTbl U ApyrMe CBeAeHus.

MopTdens npas. Yalle Bcero npasa VIC nepegalotcs He No oTAe/IbHOCTY,
a B CoYyeTaHUW C JpyrMMuM npasamu WM ycnyramu, B COBOKYMHOCTU
obecneunsarlolL¥MM  MOHOMOMNIO Ha MPOW3BOACTBO HOBOrO NPOAyKTa Wn
MCMONb30BaHUM HOBOW TexHWKW. Haue roBops, OHM MNepejaloTcs B COCTaBe
noptpensa npas WNC. Kpome Toro, npasa WC, wnn noptdenb npas, 4acto
nepefaloTca BMeECTe C OPUAUYECKMM JIMLOM - MpasoobnagaresieM. B 3TOM
cnyyae TpebyeTcsa oueHka nepefasaemoro noptdens npas MC B uenoMm wm
COOTBETCTBEHHO OLIEHKA BCEro IOpUANYECKOro 1ua, a He oTAeNbHbIX npas VIC.

CTpaTternyeckum nogpasfeneHneM npeanpusatusa, TakuM  Kak cnyxoa
cTpaTermyeckoro passutus, cnyxba CTpaTterMyeckoro MapKeTWHra, >XU3HEHHO
BaXKHa MOMHOUEHHas 6a3a 3HaHWin 0cob6eHHO B criegylowmx obnacTax:
COCTOSIHME W pa3BUTMe noTeHumana upmbl 4158 NPeACTOAWNX Lenein pa3BnuTums;
COCTOSIHME W TEHAEHUMM pas3BUTU BHELHEW cpefpbl, KOHbLIOHKTYPbl PbiHKA W
crneaylowmnx ABMWKYLLMX KOHKYPEHTHbIX CW: WHCTPYMEHTApWUil cTpaTternyeckoro
aHanuMsa no3numWii; COCTOSIHNME W TeHAEHUMW pasBUTUSA OTpac/iy WU TEXHOMOINM;
niaHbl U cTpaTermm KOHKYPeHTOB Y MHOTUE ApYyrMe 3HaHUA.

Mpobnema B TOM, 4TO6bI COBpPaTb HYXHYI0 MH(DOPMAaL M0 B O4HOM MecTe B
HYy)XHOE Bpems, AepxaTb ee B NamsaATM W B HOCUTENSAX OnepaTUBHOroO AOCTyna.
[na 3TOro 3HaHMA A0/MKHbI ObITb OPraHN30BaHbl.

B nepBylo ouyepenb MO KaxkoW cTpaTernyeckoi (YHKLUN AO/MKHbI ObiTb
co3faHbl CUCTEMbl OMOPHbIX CUTHANOB, KOAWpPYIOLME MaccuB WHdopMauum u
obneryalowme 3anoMvHaHve W AOCTYN K Heil. Takum OMOPHbIM CUTHASIOM
ABNATCSA HA60PbI CUCTEMHBIX MoAenei.

[na cTpaternyeckoro M WHHOBALMOHHOIO YMpaB/ieHUsl, MapKeTuHra
npUMepbl Taknx CUCTEMHbIX MoAeneli cnegyowue:

- MogZenb NPOoM3BOACTBEHHO-XO03AWCTBEHHOM CUCTEMbI NPEANPUATUS;
- MogZenb CTPYKTYpbl BHELIHEN cpefbl (MMKpOCpeabl U Makpocpeabl);
- MofZefb CMCTEMHOro aHanM3a cTparernyecknx No3nuUMin Ha pbiHKe;
- TexHosornyeckas cucrema paspaboTkm 1 peanmsauuu ctpaTerum;
- [epeBo uenei;

- CeTeBOW rpad) TeXHO/OTMYECKOW CXEMbI;

- )KM3HEHHbIe LUMK/bl U3LEeNNiA, TOBAPOB, TEXHONOTUIA;

- napameTpuyeckas mofesib COOTBETCTBUS;

- cucTema MeTofoB CTpaTernyecKkoro yrnpas/ieHus.
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KARTA PLATNICZA- JAKO INNOWACYJINY PRODUKT BANKOWY
Izabela Krawczyk
Politechnika Czestochowska, Polska

Wprowadzenie. Dynamika zmian otoczenia, w ktorym dzialajg
podmioty gospodarcze, a takze rosngca konkurencja, powodujg koniecznos¢
wypracowywania metod szybkiego dostosowywania sie do nowych realiéw
gospodarki rynkowej, roéwniez i dla bankéw. Rosngce zapotrzebowanie na
ustugi bankowe, $ciSle wigze sie z niezbednym unowocze$nieniem i
restrukturyzacjg w polskim systemie bankowym. Rozszerza sie takze zakres
operacji bankowych, co nie pozostaje bez znaczenia dla ekonomicznej roli
bankéw w polskiej gospodarce. Oferta bankéw staje sie coraz bogatsza i
bardziej dostepna dla klientéw. Klienci coraz czesciej poréwnujg oferty
bankéw i wybierajg najkorzystniejsze dla siebie propozycje. Coraz wieksze
znaczenie w tym wyborze odgrywa oferta kart bankowych.

Istota oraz rodzaje kart piatniczych

Karty ptatnicze sa formg rozliczenia bankowego i poza bankowego.
Jest to jeden z instrumentow obrotu bezgotéwkowego. Wedlug przepisow
polskiego prawa karta pfatnicza jest to karta identyfikujgca wydawce i
upowaznionego do korzystania z niej posiadacza, ktéra umozliwia wyptate
gotowki i dokonanie zaptatyl

W dobie masowego korzystania z ustug bankowych posiadanie karty
bankowej staje sie koniecznoscig. Karta bankowa pozwala nie tylko w peni
wykorzystywa¢ $rodki zgromadzone na rachunku bankowym, ale takze
unika¢ ktopotéw zwigzanych z kolejkami przy okienkach kasowych w banku,
czy z brakiem akceptacji czekéw u sprzedawcow. Karty bankowe,
wystepujg w réznych odmianach, moga rézni¢ sie funkcjami jakie spehiaja,
rachunkami do jakich sg wydawane oraz sposobem rozliczania dokonanych
transakcji.

Ze wzgledu na ilos¢ podmiotéw uczestniczacych w rozliczeniu przy
pomocy karty nalezy wyréznic2:

1M.tozinski: Karty w portfelu. Poradnik Bankowy 2000, nr6
2E. Kuzio : Rynek kart ptatniczych. Bank 1994, nr5
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e Karty dwustronne,
e Karty tryjstronne,
e Karty czterostronne.

Karty dwustronne sg akceptowane jedynie przez emitenta. Karty te
upowazniajg do dokonywania bezgotéwkowego zakupu débr i ustlug jedynie
u emitenta karty. Ich wadg jest zatem ograniczony zasieg dziatanial

Karty tréjstronne wymagaja porozumienia trzech kategorii
zainteresowanych mianowicie: emitenta, jednostek gotowych przyjmowac
zaptate kartg oraz posiadacza karty. llos¢ podmiotow gospodarczych
postugujgcych sie tymi kartami wymusza stworzenia specjalnego systemu
rozliczen.

System czterostronny karty ptatniczej jest obecnie najbardziej
popularny. Oprécz posiadacza karty jej emitenta oraz przedsiebiorstwa
akceptujagcego zaptate karta w rozliczeniu wystepuje réwniez wihasciciel
systemu, w ktorym emitowana jest dana karta2 Podmiot ten wykonuje
dwojakiego rodzaju zadania . Po pierwsze, dzieki zawieraniu umoéw o
udostepnienie znaku systemu popularyzuje sam system, rozszerzajgc krag
potencjalnych posiadaczy. Po drugie, S$wiadczy on konkretne ustugi na
rzecz emitentbw poprzez utworzenie centrum rozliczeniowego. Centrum to
dokonuje rozliczen wszystkich transakcji dokonywanych przy uzyciu kart na
okreslonym obszarze

Ze wzgledu na" stopien zaufania, jakim bank obdarza posiadacza,
karty nalezy wyr6znié¢3:

* . Karty masowe,
« Karty ziote,
e Karty platynowe.

Karty masowe dostepne sag dla kazdego, u kogo nie stwierdzono
negatywnych wskaznikow finansowych, wystepujacych w przypadku statego
zrédla dochodu, zalegtosci podatkowych itp.4.  Pozwalajg one na
wyselekcjonowanie klientow, ktorym bank moze zaufa¢ i zaoferowa¢ im
produkty, dajgce poczucie swobody dysponowania $rodkami finansowymi.

Ztote karty oferowane sa najlepszym i najbogatszym klientom. Oprécz
prestizu, zapewniajg posiadaczom, wyzsze limity wydatkéw, lepsze warunki
ptatnicze, oraz wiele dodatkowych korzystnych propozycji5. Czesto
posiadaczom kart proponowane sg : znizki przy nabywaniu biletow
lotniczych, znizki przy wynajmie samochodéw, catodobowa pomoc medyczna
w naglych wypadkach itp. Ziota karta jest niejako podsumowaniem
wspotpracy z bankiem.

Karty platynowe przeznaczone sag dla grupy klientéw o najwyzszych
dochodach, ktérzy korzystaja ze specjalnej obstugi w ramach tzw. private
banking. Sg to klienci, ktérych dochody pozwalajg zaréwno na dokonywanie

1W. Pelc: Zaptata kartg ptatniczg. Palestra 1995, nr 12

2M. Smaga: Karty ptatnicze. Zakamycze 1998, s. 16-17

3E. Kuzio : Rynek... op. cit. Nr5

T. Kowalczyk: Europay - ptaci¢ po europejsku. Bankier 1994, Cz. Il
5E. Kuzio : Rynek... op. cit. nr5
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duzych operacji finansowych. Oprécz nie ograniczonego limitu wydatkéw
otrzymujg oni bardzo szeroki pakiet ustug poza finansowychl

Ze wzgledu na aspekt kredytowy, karty dzielimy na 2

* Karty debetowe,

« Karty kredytowe,

e karty obcigzeniowe ( charge ),
e karty przedptatne.

Zasada funkcjonowania kart debetowych opiera sie na obcigzeniu
rachunku bankowego w dniu otrzymania przez bank informacji o dokonanej
transakcji. Najczesciej karty debetowe dziatajg w oparciu o saldo rachunku,
co oznacza, ze kartg mozna regulowa¢ transakcje wylagcznie do wysokosSci
salda rachunku. Niektére banki oferujg karte debetowg dziatajaca na
zasadzie miesiecznego limitu wydatkow. Karty debetowe wydawane sa
klientom bez szczegblnego badania ich zdolnosci kredytowych.

Do uzyskania karty kredytowej klient nie musi otwiera¢ rachunku w
banku, wystarczy jedynie, ze posiada odpowiednig zdolno$¢ kredytowg3 Na
jej podstawie bank przyznaje odnawialny limit kredytowy do wysokosci
ktérego klient moze dokonywac transakcji gotéwkowych i bezgotowkowych.

Karty charge zwane kartami obcigzeniowymi umozliwiajg ich
posiadaczowi zaciggniecie u emitenta karty kredytu kupieckiego, czyli
odroczenia terminu ptatnodci za nabyte towary i ustugids Uiszczenie
naleznosci nastepuje na koniec okresu rozliczeniowego, na podstawie
specjalnego zestawienia wydatkow.

Posiadacz karty ptaci wiec za zakupy dokonane na poczatku
miesigca, dopiero w kolejnym miesigcu, nie ponoszac z tego powodu
zadnych dodatkowych opfat.

Istota kart przedptatnych sprowadza sie do tego, ze klient dokonujgc
zakupu Kkarty, zakupuje pewnag ilos¢ ustug oferowanych przez system.
Posiadacz placi jednorazowo za ustugi, ktére uzyska w przysziosci. Karty
tego rodzaju sa z koniecznosci kartami dwustronnymi. Nalezg do tego typu
kart, karty telefoniczne, karty uprawniajace do korzystania z autostrad itpA

Technika zaptaty kartg ptatnicza

Rozliczenie6, dokonane przy pomocy Kkarty, wyglagda tak samo w
odniesieniu zaréwno do karty kredytowej, jak i debetowej oraz charge.

Posiadacz karty przy zawieraniu umowy wrecza karte pracownikowi
instytucji akceptujgcej. Pracownik sprawdza czy karta moze by¢
honorowana na danym terytorium, czy nie jest uszkodzona i posiada
wszystkie elementy charakterystyczne (logo systemu, hologram, numer

1K Kowalczyk : Pfaci¢...op. cit.Cz. lll
2J. Harasim : Nowe tendencje w dystrybucji ustug bankowych. Bank i Kredyt 1997,nr 12,A
Wilyczkowska, T. Dabrowski: Karty ptatnicze przewodnik po $wiecie plastikowego
pienigdza. Resspublica, Warszawa 1997, s.22-idalej
3L. Stecki: Karty kredytowe. TNOIK, Torun 1998
4A. Myczkowska, T. Dabrowski : Karty... op. cit
5M. Smaga : Karty... op. cit. s. 21"
6J. Kulski, I. Pluta: Karty pfatnicze - teoria i praktyka. Wyd. ABC, Warszawa 1998
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karty zgodny z wzorcem, podpis posiadacza ) i w koncu czy jest wazna.
Potem nastepuje sprawdzenie, czy karta nie zostata zastrzezona na stop -
liscie, ktéra jest dostarczana kazdej instytucji przez emitenta. Jezeli numer
karty znajduje sie na stop - liscie, karte przejmuje pracownik i kontaktuje
sie z emitentem. W przypadku, gdy kwota transakcji przekracza przyznany
limit, wowczas pracownik zwraca sie do emitenta o zgode na
przeprowadzenie transakciji.

Nastepnie rachunek zostaje wystawiony na specjalnym blankiecie{ w
trzech egzemplarzach) i podpisany przez posiadacza Kkarty.

Instytucja przyjmujgca segreguje rachunki i sktada je wraz ze
zbiorczym zestawieniem w centrum rozliczeniowym w terminach okreslonych
w umowie z wystawcg. Centrum sprawdza prawidlowos¢ rachunkéw i
przekazuje instytucji nalezng kwote. Jednocze$nie zostaje dokonany
odpowiedni zapis na rachunku prowadzonym dla posiadaczal

Nieco inaczej wyglada rozliczenie dokonane przy pomocy urzadzen
elektronicznych - tzw. POS- 6w ( Point of sale ). W punkcie handlowo -
ustugowym wyposazonym w terminal elektroniczny POS przyjecie zaptaty
karta jest prostsze i bezpieczniejsze. Sprzedawca musi jedynie przesungé
karte przez czytnik terminala i po krétkiej chwili terminal sam drukuje juz
gotowy dowdd sprzedazy wymagajacy jedynie podpisu posiadacza karty.

W niektérych systemach za pomocg karty mozna dokonywaé
transakcji droga pocztowg lub telefonicznie. Jednakze transakcje
dokonywane w takiej formie narazone s na stosunkowo duze
niebezpieczenstwo, zwigzane z mozliwoscig poznania informacji chronionych
przez osoby trzecie i ewentualnego niezgodnego z prawem ich
wykorzystania.

Autoryzacja karty pfatniczej
Autoryzacja jest jednym z najwazniejszych elementéw zachowania
bezpieczenstwa obrotu bezgotéwkowego z uzyciem kart platniczych.
Kazdy posiadacz karty platniczej podczas dokonywania transakcji w
bankomacie lub punkcie handlowo - ustugowym objety jest tzw. autoryzacjg
transakcji. Autoryzacja pozwala na zachowanie bezpieczenstwa obrotu z
udziatem karty ptatniczej zaréwno dla bankéw wydajacych karty jak i ich
posiadaczy. Podstawowym celem kazdej autoryzacji jest sprawdzenie przed
dokonaniem transakcji czy2:
e karta zostata wydana przez bank,
e istnieje odpowiedni rachunek karty,
e w przypadku karty debetowej - na jej rachunku znajdujg sie
wystarczajace $rodki finansowe pozwalajgce na dokonanie transakcji,
e« w przypadku kart pozostalych typdéw- istnieje dostepny limit dla
karty pozwalajgcy na dokonanie transakcji,
» karta nie zostala wycofana z obiegu ( nie zostata zastrzezona
lub uniewazniona),

1A. Bury: Karty ptatnicze. CE DE WU 1999,s.155
2J. Kwiatkowski: Bankowe karty ptatnicze. Wyd. AWA, Warszawa 1995
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e posiadacz karty ma prawo na dokonanie transakcji,

e w przypadku transakcji w bankomacie lub specjalnym
elektronicznym terminalu,

e transakcja moze by¢ zrealizowana.

Nalezaloby uzna¢, ze kazda transakcja dokonywana kartg platniczg
powinna by¢ autoryzowana. Karty stuzace do elektronicznego uzytku
posiadajg zakodowang informacje wymuszajgcg autoryzowanie kazdej
transakcji. Pozostale transakcje autoryzowane @ sa najczesciej  po
przekroczeniu pewnego limitu warto$ci operacji. Kwota limitu ustalana jest
dowolnie w zaleznosci od rodzaju karty, oraz instytucji ja wydata.

Podsumowanie

Karty platnicze oparte w  wiekszosci na  miedzynarodowych
standardach wydajg sie w pelni bezpieczne dla banku i wygodne dla
klientéow ( bezpieczenstwo, szybkos$¢, bezgotéwkowa forma rozliczen ).
Wynika to réwniez ze stale rozwijajgcych sie form monitoringu posiadaczy
kart oraz doskonalenie rozliczen i procedur reklamacyjnych
przeprowadzanych przez instytucje emitujgce karty.

Rynek kart ptatniczych w Polsce nadal jest rynkiem o duzych
mozliwosciach rozwoju, a zalety i korzysci wynikajace z postugiwania sie
kartami zostaty dostrzezone przez wielu klientyw bankowych.
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OCOBEHHOCTU OPFAHN3ALUN MEXAYHAPOAHOW
MAPKETUHIOBOW AEATE/IbHOCTWY HA NPEAMPUATUAX . BPECTA
1.B. Kynbrasuyk, A.lN. Paguyk
BpecTckuil rocyaapcTBEHHbIA TexXHNYecknin yausepcuTeT, Pecnybnuka
Benapycb

Mpy BbIXxoAe Ha MEXAYHApOAHLIA PbIHOK (OUPMbl  CTasIKMBAOTCA C
HE3HAKOMbIMW, W3MEHSIIOLIMMWCA B 3aBUCMMOCTM OT OCOGEHHOCTeli [AaHHol
CTpaHbl, Pa3/IMYHLIMK YCNIOBUAMMN AeSITENIbHOCTU.

370 MNpMBOAMT K YBEJIMYEHWID MOTPEOHOCTM B MHAIOPMALVOHHOM
obecneyeHun AesTeNbHOCTU (hMPMbI, MOBbILEHWO Tpe6oBaHUii « KOOpAUHALMM
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pasniMyHbIX cdep AEeATEeNbHOCTU, POCTY CTeneHu O6Lero pucka v MnosiBNEHUo
OONOJTHUTESIbHBIX BUAOB PUCKOB.

CnepoBatenibHO, MeXAyHapoAHblli  MapKeTUHr npeactasnsieT coboi
CaMOCTOATESIbHYIO cdiepy AeATeNbHOCTU NPpeanpusaTUa Npu BbIXOAE Ha BHELLUHWE
PbIHKW, BKMIOYAKOLWYI0 CUCTEMbI M/IAHUPOBAHWA, peann3auun, KOHTPONA W
aHanM3a MeponpuATUIA N0 BO34EWCTBUIO HA MHOTOHAUMOH&/IbHYIO PbIHOYHYHO
cpegy.

Mo mepe 3aBoeBaHMA 3apybeXHbIX PbLIHKOB W C LESblo  paclivpeHus
BbIXOJa MPeAnpuATUS Ha HOBbIE PbIHKW, A8 OCYLLECTB/IEHUSA 4OBOJSIbHO HOBOrO
BMAa AeATeNbHOCTU Ha NPOMBbIWIEHHbIX npeanpuaTuax PB cTanm cospasatbes
OoTA€eNbl BHELUHE3IKOHOMUYECKONW AeATeNbHOCTU.

Npea cosgaHua oTgenoB Oblia xopoweli, 0O4Hako, BO BHWMaHWe He
MPUHANN  cneumdUuyeckyldo  OCOBEeHHOCTb WX  co3faHus - MpoBefeHue
MapKeTUHIOBbIX UCCNnefoBaHuii 3a npegenamum PB Cc uenbid yMeHbLIeHus
HeonpeAesieHHOCTN U pucka NpU NPUHATAM KOMMEpPYECKMX peLleHuii, a Takke
cObIT npoaykuum 3a npegenamu rocygapctea. pousowno npamMoe AefeHune
oTAENoB MapkeTuHra c BblAe/leHem 0/ HOTO U3  CEKTOpoB
BHELUHE3KOHOMWUYECKOW AeATesIbHOCTW - B OTAeNbHbli  oTaen.  Muorue
npegnpuatua bpecta, Takne kak OAO «Koepbl Bpecta», OAO «BpecTtckuii
Yy/OYHbIA KOMGMHAT» fa W ApyrMe He yunum HeobxogumocTu nogbopa
crneuyasibHO MOArOTOBJMIEHHbLIX KaApoB A7 paboTbl B Takux oTaenax. Begb
nccnefoBaHne pblHKOB BHYTPEHHUX U 3apyBeXHbIX CYLLEeCTBEHHO OT/IMYaeTcs.

Oco6eHHOCTM 3aKnioyalTCsa B Cneayowem: CTpyKTypa nnaHa nposegeHus
nccnefoBaHnin yCroXHeHa, HeT BO3MOXHOCTM MOMy4uTb BTOPUYHbIE [aHHble,
cyuiectByeT npobsiemMa conoctaBMMOCTM  MOAyyaemMoi  uHopmauum o
pasnuuHbIX pbiHKaX, NpoBeAeHue unccnefoBaHuii TpebyeT 3HaHWIA MHOCTPaHHbIX
A3bIKOB 1 60/1bLLIMX (PMHAHCOBBIX 3aTparT.

B o0643aHHOCTM COTPYAHWKOB oOThenos B3, noMuMo npoBefeHUs
MapKeTUHrOBbIX ~ WUCCMeAOoBaHuii, Obl10 BMEHEHO OcyliecTBieHne cbbiTa
npoaykumun 3a npegenamu PB, B fanbHem n 6imxHeM 3apybexbe.

Tak, otgen B3O OAO «BpecTckuiA 4Yy/nOYHbIi KOMOMHAT» BCH CBOH
OEeATeNbHOCTb HampasBnsan Ha pbiHKM  Poccuun, rae peanusauusa  npoaykuum
cocTasuna okosio 50% ot Bcero obbema.

C uefnblo MakCUMasibHOro NPUBMKEHUS MNPOAYKUMM K NOTPeoutesno u
MOCTOSAHHOTO TMPUCYTCTBUSA HA HEKOTOPbLIX PEernoHanbHbIX pbiHKax P®, a B
nepcnekTnee A4 Yy/Ay4yleHns BO3MOXHOCTM MaHeBPUPOBaHUA MaTtepuasibHbIMU
n uHaHcoBbIMM pecypcamu, B 1999 rogy Havana dopmMupoBaTbCs CeTb
dvnmnanos OAO «BYK» B P®. CtpaTernyeckas 3afgaqa - Kak MOXHO 60MbLUniA
oxBaT pblHka Poccuiickoii ®Pepepaunn, KW, Kak CrneacTtene, NOCTOSAHHOE
yBennyeHne o6beMoB npogax. [na obecneyeHuss 6e3y6bITOYHON paboThl
thunmanam 6b710 4OBEAEHO 3afaHune no o6bemy ToBapoobopoTa He mMeHee 400
TbIC. poccuiickux py6siei, ontoBoi Toproene - 50 % oT o6bema ToBapoobopoTa.
OpHako, ¢ BbiIxogom Ykasa [pesupgeHta PB Ne 7, otgen B3O/ 0653aH 6bin
othopmIATL Mmacnopta CAENKU Mo KaxAoMy [Orosopy, npegycmarpusalroliemy
3KCMOPT NPOAYKLUM POCCUIACKOMY MOTpebuTesto, ecim o6Lwas CTOMMOCTb caeskv
npesbiwaeT 200 EBpo. dakTUUeckun xe nacnopra CAesiku He oPopMNANUCH, T.K.
TaMOXEHHble OpraHbl Oka3a/iMCb He rOTOBbl K 3TON paboTe. Ha ocHoBaHun
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JaHHoro Ykasa lpesngeHTta u NpoBEePOK MHCMNEKTMPYHOLLMX OpraHoB, BbISIBUBLUUX
HapyLUeHNs B opraHm3auuy ONTOBON TOProeau chunvanos B PP, a Takke m3-3a
yb6bITOYHOCTY (hunuanos, pykoBogctBoM OAQO «BpecTCKuil YyoUHbIii KOMOMHAT»
6bl10 MPUHATO pelleHVe O BO3Bpare NPOoAyKUMM Ha KOMOUHAT, a B KoHue 2001
roja U BOBCE O MPUOCTAHOB/IEHWW [eATeNbHOCTU PA3aHckoro, BbpsAHckoro,
JNvnewxkoro n KpacHogapckoro dviavanos.

B wutore, B 2002 rogy, nocne npuUHATUA peleHna o nuksugauuu
BbILLENepeynCieHHbIX UINanoB, KOMOWHAT CTOMKHY/ICA C [O0/ITOBPEMEHHON
npoueaypoi ux 3akpbiTus, n B P® ocTanca To/bKOo oauH chunnan B CMONEHCKe,
KOTOpbIA He MMeeT 0co60ro 3HaveHus npy peanusaumm npogykumm B Poccuu no
CPaBHEHWIO C GbIBLUEN CeTbio uManos.

OpraHusoBaHHasa netom 2000 roga ceTb ANCTPUOLIOTOPOB B pernoHax P®
(CapatoB, UensbuHck, OMck, ExkatepunHbypr, HoBocubupck), Ha poBHE C CETbIO
dmnnanos B LeHTpasbHOW 4YacTu Poccuun, nossonuna CHU3UTb % 6GapTepHbIX
onepauuii B akcnopte A0 MWHMMYMa. OfHaKo, Ce30HHOE CHWXeHVWe 06BbeMOoB
3aKyNoK B KOHLIe roga, a cnefoBaTeflbHO Y YMEHbLUEHUE NOCTYMN/IEHUSA feHEeXHbIX
CPeAcTB OT AUCTPMOGBLIOTOPOB M MPOYMX MokynaTteneid, a ¢ APYroin CTOPOHbI
norawleHne [0/7roB Mo 3akyrnkam Cbipbsi  YY/IOYHO-HOCOYHBLIMU  U3AENTUAMMU,
npegoctasnas 6GapTepHbIM  MocpefHukam JlydlimMe Yycnosusa paboTbl, 4em
OCT&U/IbHbIM NOKynaTesiAaM MnpoAyKuMun, NpuBesno K gectabunusaumm cutyaumm Ha
PbIHKE YY/IOYHO-HOCOYHbIX u3genuin B P®. B pesynbtaTe HEBO3MOXHOCTU
KOHKYpMpoBaThb C CblpbEBbLIMW NMOCPEAHUKaMU U CTann npuobpeTtaTb Y/H usgenvs
OAO «BYK» uepes aTux xe nocpegHUKoB. Mo npuumHe HegocTaTka CO6CTBEHHbIX
cpefcTB KOMOGMHAT Obln BbIHYXAEH ANA pacyeTa 3a 3KOHOMWYECKME pecypcbl
MCMoNb3oBaTb B [OCTATOYHO 60NbLLUNX 06bemMax B3auMo3ayeTbl C NocneayoWwum
pacyeToM BbINyCKaemol MNpoAyKuMein W LIMPOKO UCMNO/Mb30BaTh 6GapTepHble
coenkn ana  obecnevyeHWss MNpPoOU3BOACTBA CbipbeM. Kak NoMoXuTenbHbli
pesynbTaT- npefoTBpalleHne OCTaHOBKM NPOM3BOACTBA, OTpuUUaTeNbHbli -
CHWXEHME KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM MPOAYKLUMM Ha POCCUIACKOM PbIHKE.

Mpu Takoli opraHu3aumym paboTbl, CcO3f4aHHble oTAensl B3O  6biin
obpeyeHbl NMWb Ha Ayb6nupoBaHue yHKUWI OTAEN0B MAapKeTUHIoB, a He Ha
peLleHne camoCTOATENbHBIX 3ajau.

C uenbld  JanbHelwero  COBEPLUEHCTBOBAaHWSA MeXayHapoaHo
MapKeTUHrOBOW OeATenbHOCTH npeanpuaTUAMm, 3aHUMaroLwmmMes
BHELUHE3KOHOMUYECKON  AeATeNnbHOCTbO, cnegyetr  cobniogarb  OCHOBHOM
NPUHLUMN  MEXAYHapOAHOr0 MapKeTuHra: WCXOAHOW NpeanocbIsIKol yCneLwHon
MapKeTVHIOBOM  [OeATeNbHOCTM  SABASETCA  MakCMMasbHbll  yyeT  chupmoit
Tpe6oBaHWn  pblHKa, TEHAEeHUWA M NepcnekTuB  €ro  pasBuUTMa  Mpu
OJHOBPEMEHHOM  aKTVBHOM  BO34EWCTBMM HA 3TOT PbIHOK C  Lefbio
hopmMmpoBaHMA cnpoca B BbITOAHOM A1 cebs1 HanpasneHuu.

YHuBepcanbHoi opmynbl NS BeAeHUss paboTbl HA MMPOBOM PbIHKE Ha
OCHOBE MPVMHUMMNOB W METOAOB MapKeTWHra HeT, paBHO Kak HeT W eAuHOMN
OpraHn3auMoHHO-YNPaB/EHYEeCKON CXeMbl OCYLUECTB/IEHUS  MeXAyHapoaHO
MapKeTVHIOBOM AeATeNIbHOCTU  XO3SNCTBEHHbIMW  eAnHuuamu.  KOHKpeTHble
hopMbl U cofepXaHue Takol AeATeslbHOCTUM B 3aBUMCMMOCTU OT CUTyauum wu
uenein MoOryt y pasHbiX (MPM CyLEeCTBEHHO pasfuuyatbcs. [naBHoe npu
MapKeTVHIOBOM MoAxofe - LUeneBas OpueHTauus, CAvsHue B eAvHbIA
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HanpaB/IEHHbIA TEXHO/IOTMYECKMA NMPOLECC BCEX COCTABAALWMX MAPKETUHIOBOWA
N VHOW AeATeNbHOCTU A1 AOCTMXKEHUS NOCTaB/IEHHbIX CTPATErMYeCcKnX Lenei.

Mpy nepexoge B MeXAyHapOAHONW AeATE/IbHOCTM Ha MPUHLMNLI U METOAbI
MapKkeTUHra He CyllecTByeT OAHOro roTtoBoro peuenta. benopycckum drpmam
npeacTtouT npogenarb 60NbLIYHD NOATOTOBUTE/IbHYIO paboTy B yKa3zaHHOM
HanpaBneHUU. BbINOSIHEHME 3TOW 3aayn - OAHO W3 F/1aBHbIX YC/IOBUIA YCNELLHOM
paboTbl HA MUPOBOM pPbIHKE.

OTUM 1 AO/MKHbI 3aHUMaTbCsA oTAaensl B3/, npeanpuatuii.

NIntepatypa
AnekcyHnH B.A. MexayHapoaHblii mMapkeTuHr. - M.. UM3pgatenbckuii [lom
«[awkos 1 KO», 2000.

ANALIZA WPLYWU JAKOSCI USEUG NA POZIOM SATYSFAKCJI
KLIENTA
Cezary Marcinkiewicz
Politechnika Czestochowska, Polska

Analiza wplywu jakosci ustug na poziom satysfakcji klienta jest problemem
czesto podejmowanym w badaniach, gdyz nie ulega watpliwosci, ze wspéiczesne
przedsiebiorstwa chcac utrzymaé sie na rynku muszag skupi¢ sie na jakosci i
nada¢ jej odpowiednig range. W zarzadzaniu przedsiebiorstwem stale
polepszanie jakosci oferowanych produktéw i ustug stato sie najwyzszym
priorytetem. Zwigzek miedzy jakoscig ustug a satysfakcjg jest oczywisty i
powszechnie znany. Zadowolony klient tworzy silniejsze relacje z ustugodawca,
ktére moga prowadzi¢ do trwatych, dlugoletnich wiezi. Wplyw jakosci na
ksztaltowanie trwatego przywigzania klientbw do przedsiebiorstwa przedstawia
rysunek 1.

] Rys.1. Jakos¢ jako czynnik trwatego przywiazania klientow.
Zrodto: Otto J., Jakos¢ a rentowos¢ relacji z klientem, Marketing i Rynek, nr 3
1999, s.9
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Liander i Strandvik uwazajg, ze postrzegana jako$¢ ustugi nie musi
wynika¢ z wtasnych doswiadczen klienta (jednakze najczesciej to wtasnie one sg
podstawg jako postrzegana warto$¢ ustugi), ale moze by¢ réwniez rozwazana z
perspektywy zewnetrznej, czyli moze opiera¢ sie na opiniach wyrazanych przez
inne osoby. Z kolei satysfakcja, zdaniem tychze autoréw, jest zawsze
analizowana z perspektywy wewnetrznej. To czy klient doswiadcza braku
satysfakcji, czy tez nie zalezy od jego osobistych doswiadczen i jego
indywidualnej oceny wartosci, jakag otrzymat od ustugodawcy.

Rysunek ten zawiera cztery konfiguracje zwigzkéw, ktére moga zachodzi¢ miedzy
jakoscig ustugi a satysfakcjg klienta. Dwa spos$rdd tych zwigzkow wydajg sie
pozornie paradoksalne. W pierwszym przypadku jako$¢ oceniana jest nisko, a
klient jest usatysfakcjonowany. Moze to mie¢ miejsce na przyktad kiedy ustuga
odpowiada budzetowi nabywcy lub jego preferencjom badz tez ustalona cena
odpowiada niskiej jakosci. W drugim przypadku klient dostrzega wysoka jako$¢
Swiadczonej ustugi, ale nie jest usatysfakcjonowany. Przyczyna braku satysfakcji
w tym wypadku moze by¢ zawyzona, w ocenie klienta, cena. Konsumenci mimo,
ze obiektywnie dostrzegajg wysoka jakos$¢ ustugi to maja rézne preferencje i w
danej sytuacji moga oczekiwac nieco innych atrybutéw badz tez moga zauwazy¢
alternatywne sposoby wydania swych pieniedzy. Satysfakcja w tej sytuacji jest
wyraznie uwarunkowana postrzegang przez klienta wartoscig ustugi .

Logiczna analiza powyzszej zalezno$ci prowadzi do wniosku, ze bez watpienia
jednym ze sposobéw zbudowania silnych relacji z klientem jest zapewnienie mu
satysfakcji poprzez odpowiednigjakos¢ ustugi

Jakos$¢ jako strategiczny czynnik rozwoju obejmuje szeroki zakres dziatan
realizowanych na dwéch poziomach:

Poziom pierwszy zwigzany jest z klasycznym pojmowaniem jakosci i
odnosi sie do technicznych wymagan stawianych produktowi, wynikajacych z
celéw okreslonych przez normy i dziatania konkurenciji,

Poziom drugi obejmuje ksztaltowanie jakosci we wszystkich fazach
kontaktu z klientem. Chodzi tutaj zaréwno o poprzedzajace, jak i nastepujace po
sprzedazy fazy, stuzgce catosciowemu zadowoleniu klientéw. Bardzo wazng role
odgrywac¢ tutaj bedzie komunikacja i szeroko pojeta obstuga klienta oraz
wspotpraca z nim. Rola komunikacji z klientami rozpoczyna sie od pozyskania
przez firme, w procesach badan marketingowych, informacji o potrzebach i
oczekiwaniach klientéw, a nastepnie obejmuje informowanie ich o cechach oferty
przy pomocy reklamy i innych srodkéw dostosowanych do fazy w cyklu zycia
produktu i relacji odbiorcéw2.

Potaczenie jakosci produktu/ustugi, obstugi klienta i komunikacji prowadzi
zatem do optymalizacji uzytecznosci dla klienta i stuzy skuteczniejszemu
wyréznieniu sie sposrod konkurencji. Jesli przyja¢, ze technologia jest tak samo
opanowana przez wszystkich konkurentéw, to wynika z tego wniosek, ze coraz
wieksze znaczenie w walce o rynek ma jakos¢ obstugi klientéw. Efektywna

1Zrédto: Otto J., Jakos¢ a rentowno$é relacji z klientem, Marketing i Rynek, nr 3 1999, s.9

2Mazurek-topacifiska K.., Zachowanie nabywcéw jako podstawa strategii marketingowej, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Wroctaw 1997, s. 301
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obstuga klienta stwarza bowiem szanse wypracowania przez firme
niepowtarzalnych cech odrézniajacych jg od konkurencji.
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DZIALANIA ZMIERZAJACE DO BUDOWANIA WIEZI Z KLIENTEM
(PROGRAMY LOJALNOSCIOWE)
Cezary Marcinkiewicz
Politechnika Czestochowska, Polska

W  ostatnich latach mozna  bylo zaobserwowaé¢  znaczace
przewartoSciowanie znaczenia przypisywanego zdobywaniu nowych klientéw. W
wielu firmach przez dlugi czas kazda transakcja sprzedazy byta traktowana jako
jednostkowe przedsiewziecie nastawione na zysk, a efektywnos$¢ pracy
sprzedawc6w mierzono skalg zawieranych przez nich kontraktow. Mniejsza wage
natomiast przywigzywano do tego, czy raz zdobyci klienci dokonywali powtérnych
zakupow i stawali sie lojalnymi klientami.

Przelom nastapit w latach osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych wraz z
zaprezentowaniem wynikéw badan, w ktorych stwierdzono, ze koszt pozyskania
nowego klienta jest pieciokrotnie wyzszy niz niz koszt utrzymania
dotychczasowego, zadowolonego klienta. Nie sztuka wiec sprzeda¢ produkt,
sztuka zatrzymac klienta przy marce, a zatem sztuka stworzy¢ takg marke i takie
do niej zaufanie, by klient nie odszedt do konkurenta. Modelem jest tu tzw. win-
win situation, tzn. sytuacja, w ktérej obie strony, a wiec sprzedajacy i kupujacy, po
dokonanej transakcji pozostajg w przeswiadczeniu, ze zrobity dobry interes. W
koncepcji tej istotne znaczenie ma wbudowanie w strategie rynkowa firmy
systemu tworzenia i utrzymania lojalnosci klienta, systemu zwanego czesto
programem lojalno$ciowym.

W  poszukiwaniu sposobu osiggniecia przewagi konkurencyjnej i
skutecznego wyrédzniania sie na rynku przedsiebiorstwa powinny wiec rozwijac
sie startegie oparte na silniejszych zwigzkach z klientami.

Ph. Kotler podkres$la, ze wprowadzenie programow lojalno$ciowych do
praktyki marketingowej firm jest dziataniem wielostopniowym i wymaga wiele
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uwagi i przemyslen. Autor ten zwraca uwage na nastepujgce gléwne etapy
tworzenia takiego programu:

e okreslenie kluczowych klientéw, z ktérymi firma bedzie utrzymywata Sciste
wiezi,

e wyznaczenie dla kazdego kluczowego klienta osoby do utrzymywania
Scistych wiezi, ktéra powinna posiada¢ cechy odpowiednio dobrane do
konkretnego klienta,

e okreslenie zakresu obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za utrzymywanie
Scistych wiezi z klientem,

e powotania dyrektora do nadzorowania pracy os6b odpowiedzialnych za
utrzymywanie Scistych wiezi z klientem,

» kazda osoba odpowiedzialna za utrzymywanie Scistych wiezi z klientem
musi opracowywac dtugofalowe oraz roczne plany wspétpracy z klientem1
Klientow powinno traktowac sie jak swoistego rodzaju inwestycje, ktéra

bedzie zrédtem dlugofalowych korzysci dla przedsiebiorstwa2 Przedtem jednak
nalezy dopemi¢ wszelkich staran, by zdoby¢ nowych klientow, a przede
wszystkim by ich zatrzymaé, aby stali sie wierni danej firmie czy marce.

Wynika z tego, ze podstawg wyjSciowa marketingu powigzan z klientem
powinien by¢ wskaznik statych klientdw i rozpoznanie przyczyn odchodzenia
klientéw. Jesli wskaznik lojalnosci maleje, to dziatania podejmowane przez firme
beda zalezaly od prawidiowej oceny przyczyn odchodzenia klientyw.

Wedlug Adriana Payne’a, profesora Cranfield School of Management
powodzenie Scistych zwigzkéw z klientami opiera¢ sie powinno na zmianie
obyczajyw nabywcéw w oredownikow firmy. W takich okolicznosciach stajg sie
oni bowiem realizatorami marketingu, przysparzajac w ten sposob firmie korzysci
finansowych. Sukces tej strategii moze by¢ osiggniety w dlugim procesie
komunikowania sie firmy z klientami z rywnoczesnym przestrzeganiem zasady
partnerstwa, zazytosci, a przede wszystkim doceniania klientyw, aby czuli, ze sa
w centrum zabiegéw i dziatan firmy3.

Zbudowanie dtugoletnich korzystnych relacji z klientami nakltada na
przedsiebiorstwo obowigzek precyzyjnego zrozumienia ich réznorodnosci.
Wedtug Berry’ego i Parasuramana istniejg trzy klasy relacji, ktére rdznig sie
stopniem zaleznosci miedzy sprzedajgcym a kupujacym, a mianowicie:

1. Klasa pierwsza to relacje najbardziej zblizone do tych, ktére wystepujg w
marketingu transakcji. Sg one oparte na cenie r polegajg gtéwnie na
oferowaniu lojalnym klientom nowych Swiadczen finansowych, np. hotele
oferujace znizki swoim czestym gosciom;

2. Klasa druga obejmuje takze relacje o charakterze spolecznym. Sg one
bardziej osobiste i polegaja na zapewnieniu klientom zarywno pewnych
Swiadczen spotecznych jak i finansowych. Bardzo istotna jest tutaj sprawna
komunikacja. Dzieki temu, ze personel firmy pracuje nad statym

1Patrz. Kotler Ph., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Wyd. Gebethneri
spotka, £6dz 1994.
2 0tto J., Lojalnos¢ klienta najcenniejszym kapitatem, Marketing w praktyce, nr 2 2000, ss.15-16
3 Mazurek-topacinska K., Zachowanie nabywcéw jako podstawa strategii marketingowej, Wyd.
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1997, s. 294
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wzbogacaniem wiezi z klientem poznaje coraz lepiej jego potrzeby i

pragnienia, nastepuje proces indywidualizacji obstugi klienta;

3. Klasa trzecia poza wigezami finansowymi i socjalnymi obejmuje strukturalne
zwigzki miedzy sprzedajgcym a kupujgcym. Wiezy te sa budowane dzieki
oferowanie cennej dla klienta ustugi, ktérej nie moze otrzymaé gdzie
indzie;.

Relacja te pozostajg ze sobg w zwigzku hierarchicznym, a kluczowg
sprawg w przedsiebiorstwie staje sie zbudowanie wiezi najtrwalszych, czyli tych,
ktyre stanowig tzw. klase trzecig

Starannie zaprojektowane i przemyslane programy lojalno$ciowe powinny
doprowadzi¢ do zbudowania trwatych wiezi z wybranymi, najlepszymi klientami.
Budowe wiezi z klientem przy pomocy programyw lojalno$ciowych prezentuje
rysunek 1. Najpopularniejszymi programami lojalno$ciowymi, jak z niego wynika
sa:

- karty statych klientéw, zwane tez kartami rabatowymi; uprawniajg z reguty do
réznego rodzaju znizek, stanowig wiec zachete do powtérnego zakupu,

- firmowe periodyki dla klientéw (czasopisma firmowe); zawierajg gtdwnie
informacje o przedsiebiorstwie i wytwarzanych produktach; wydawane sg kilka
lub kilkanascie razy w roku,

- listy pisane przez przedsiebiorstwo do nabywcéw; utatwiajg przekazywanie
istotnych, zdaniem przedsiebiorstwa informacji, klientom; taka bezposrednia
korespondencja przyczynia sie do utrzymywania bezposredniego kontaktu z
klientem,

- gorgce linie telefoniczne; umozliwiajg klientom spontaniczne nawigzywanie
kontaktu z firma; powinny by¢ obstugiwane przez wykwalifikowany personel,
ktory potrafi udzieli¢ porad zwigzanych na przyktad z uzytkowaniem produktu;
potaczenie zwykle jest bezptatne, co wplywa na efektywnos$¢ tej formy
kontaktu z klientami,

- doradcze kluby konsumentyw; dowartoSciowujg konsumentéw czynigc z nich
~WspoOtprojektantow” oferowanego przez firme produktu; konsumenci staja sie
w ten sposyb ,ekspertami” firmy,

- kluby statych klientéw; oferujg specjalne korzysci i przywileje swoim cztonkom;
stwarzajg one znaczne mozliwosci lojalnosci klientyw wobec firmy.; aby klub
cieszyt sie pozadanym zainteresowaniem niezwykle wazna jest jego oferta,
ktéra nie musi by¢ zwigzana w sposéb bezposredni z produktem, jezeli
zachowuje sie zgodnos¢ oferty klubu z celami jego dziatania,

- specjalne, wspylne imprezy; majg one charakter niecodziennych wydarzen,
sprzyjajg wytworzeniu rodzinnego klimatu miedzy firma a jej klientami,

Przedstawione formy dziatan moga by¢ realizowane pojedynczo Iub
wszystkie naraz. Zalezy to od przyjetych przez firme planéw, posiadanych
Srodkow, dotychczasowych doswiadczen.

Obok Srodkéw promocji sprzedazy oraz instrumentdw marketingu
bezposredniego szczegoblng role w ksztattowaniu dtugoterminowych powigzan z
klientami odgrywajg formy sprzedazy osobistej - szczegylnie waznej na rynku
ustug. Pozwalajg indywidualizowa¢ obstuge klienta az do osiggniecia
odpowiedniej z nim wspétpracy. Korzysci z niej ma zaréwno klient jak i firma,
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ktéra poznajgc dokladniej oczekiwania nabywcy moze trafniej na nie
odpowiedzieé, co wptywa na powodzenie podjetych dziatan.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze wszelkie dzialania realizowane w
ramach programoéw lojalnosciowych wymagajg diugookresowych, intensywnych
zabieg6w, albowiem zaufania nabywcy nie mozna w zaden spos6b osiggnac
dziataniami doraznymi. Programy lojalnosciowe majg sprawi¢, by przyjety w firmie
system obstugi klienta umozliwiat lub wrecz wymuszat dziatania promocyjne i
sprzedazowe doprowadzajace do diugotrwatej lojalnosci nabywcy.
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METOLI,I/Il-IECKI/II7I noaxon K OonPEAENEHNO KOHKYPEHTHbLIX
I'IO3I/IL|,I/II7I CTPOUTENBHOIO NPEAMPNATUA
H.l'. HageunHa
BpecTCckuil rocyfapcTBEHHbIA TEXHUYECKU yHUBEpcuTeT, Benapych
C.H.MNaBnos
MOCKOBCKUA UHCTUTYT FOPOZACKOro Xo3siicTBa U cTpouTenscTsa, Poccus

MHBECTUUMOHHO-CTpOUTENLHBIA  Komnnekc  Pecny6nuku  Benapycb
3aHMMaeT OAHO U3 BeAylWwUX MeCT B 3KOHOMUKE U SIBASEeTcs [y6oKo
AvBepcuULMpoBaHHOl cuctemoii. OH 06beanHseT 6onee 4 ThicsY CyObEKTOB
X03ACTBOBAHUS  pa3/iMuHbiX (OpM COGCTBEHHOCTW, B TOoM uucne 109
CTpOMTE/IbHbIX TPECTOB U 06beauHeHwit, 200 nNpeAnpusiTUA MPOMBbILLIEHHOCTM
CTpOUTENIbHBLIX ~MaTepuasioB W cTpoiinHayctpuu, 6onee 40 NPOEKTHbIX
MHCTUTYTOB, 0K0Mo 20  Hayu4yHO-WUCCNEefO0BaTENIbCKUX U KOHCTPYKTOPCKO-
TEXHO/I0rMYECKNX OpraHn3aLuii.

CTpouTesibHble opraHu3aumu, BbIXOAs HA NOAPSAAHbLIA PbIHOK, BCTpevarT
cepbesHeiillyio KOHKypeHLuto. B TeHaepHbIX Toprax, ycTpamBaeMbix B Benapycu,
MPUHMMAIOT ydyacTue AecATKM MpM, B TOM uYuC/le W W3 Pas3BUTLIX CTPaH C
PbIHOYHOI 3KOHOMWUKOIA. Benopycckue CTpOUTENM B 3TOM C/lydae OKasblBatoTcs
HEKOHKYPEHTOCNOCO6HbIMM MO psify no3uuuii, B TOM uucie u us3-3a cnaboii
OpraHn3aLnoHHO-TEXHO/IOTMYECKO TOTOBHOCTU. He3HaHue 3akoOHOMepHocTel u
MeTOZI0B MapKETUHIOBbIX UCC/EL0BAHUI PbIHKA JIMWIAET BbITOAHbLIX KOHTPAKTOB
MHOTVMX MOTEHUMasbHbIX NoApsAYMkoB. [lo3TOMy MOATOTOBKY K  TOpram
CTPOMTENIbHO-MOHTaXHbBIM OpraHvM3auusM crefyeT HauuMHaTb C UCC/efoBaHUs
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noApAAHOro pbliHKA B ropoge, o65actu, rae pacrnofiokeHo CTpouTesibHoe
npeanpuaTve. NMocTeneHHo TeppuTopuanbHble paMki, HEO6X0AMMO PacLUUPATD,
yuuTblBas  cnaj — MHBECTUUMOHHOM  akTMBHOCTM B pecnybnuke.  TMowmck
NOTEHUMANbHbIX 3aKa3uyMkKoB MOXEeT MPOBOAWTLCA NOC/MefoBaTesibHO B CTpaHax
CHI, B BoctouHoli EBpone u T1.4. [ns 3TOro noApsguYvMK OCYyLLECTBASET
MapKeTUHrOBYI0 [eATes/IbHOCTb, B TOM 4ucne nepefaet noTeHunasibHOMY
3aKa3unky CBefileHWsi O CBOWX MPOW3BOACTBEHHbLIX BO3MOXHOCTAX, MOTEHUMane
npeanpuaATUA.

Ha cnepgywowem artane Heob6xoAUMO Y4YeCTb KOHKYPEHTOCMNOCOGHOCTb
cBoeli (hmpmMbl M BO3MOXHOCTM KOHKYpeHTOB. CTpouTenbHas oTpacib [0
HeflaBHEro BpeMeHu xapakTepusoBanacb MOJIHbIM OTCYTCTBMEM COMEpPHUYecTBa
Mexay nogapsgunkamu. PeanbHOW Mepoi npeojosieHns MOHOoMoauM3mMa B
CTPOUTENbCTBE CTAHOBUTCA CUCTEMa NOAPSAAHBLIX TOPros-TeHAepos. Ewe o
Hayana npou3BoAcTBa paboT, NoAPSAAUMKA BCTYNatoT B KOHKYPEHTHY0 60pbby Ha
TEHAEpHbIX Toprax, C Uenblo MNojsyvyeHuss Haubosiee BBLIFOAHONO 3aKasa,
OEeMOHCTPUPYSA CBOU KOHKYPEHTHbIe NpenMyLLecTBa.

AHanu3 cyuwecTByloWen cuTyaumm Ha WHBECTULMOHHO-CTPOUTE/IbHOM
pblHKE  nokKasas, 4YTO YyMeHblueHue [0Nn  OKOXEeTHbIX  acCUrHoBaHWiA,

3HAUUTE/IbHOE W3MEHEHUe CTPYKTYpbl WHBECTOPOB, a TaKkke Hamuue
MHDASLMOHHBIX  NpoueccoB  TpebGyeT MNPUHLMUNWANIBHO HOBbIX MOAXOA0B K
opraHusaumMu  MHBECTMLMOHHOTO Mpouecca B  CTPOMTE/NbCTBE. K

CUCTEMOOGPA3YIOLMM YC/TOBUSIM COBPEMEHHOMO0 MHBECTULMOHHO-CTPOUTE/IBHOTO
npoLiecca MOXHO OTHECTU CieayioLLme:

e OTCYTCTBUE AMWPEKTUBHOCTM U LEHTpPa/M3auuu njaaHupoBaHus
OCHOBHOI Maccbl WHBECTULMIA, 3a WCKIIOYEHUEM WHBECTUPOBaHUS O06BLEKTOB
06L1erocyapCTBEHHOIO 3HAYEHUS;

e [OMOSIHEHME  TOCOIMKETHBIX  WUCTOYHUKOB  (pUHAHCMPOBAHUSA
CpeAcTBaMM  UHbIX OTEYECTBEHHBIX M 3apy6EeXHbIX CYObEKTOB WHBECTULMOHHO-
CTPOVTENbHON AeATENbHOCTY;

. npeanoyTUTe/IbHOE  MHBECTUPOBAHWE  BbICOKOPEHTAGE/IbHbIX 1
GbICTPOOKYNAEMbIX NPOEKTOB;

e co3faHve CBOGOAHOTO  pblHKA  UHBECTULMOHHO-CTPOUTENbHBIX
pecypcos;

. NOJHbI Mepexof K [OrOBOPHLIM LIEHAM Ha TOTOBYH CTPOUTESIbHYIO
MPOAYKLUMIO N €€ KOMMOHEHTbI;

. nepexoj Ha HOBble OpraHW3auuoHHble (DOPMbl, 3KOHOMUYECKUe
MeTOoAbl W COBPEMEHHYI0  TEXHOJIOTWK  YNPaB/IEHUS  WHBECTULMOHHO-
CTPOMTESIbHBIMU MPOEKTAMU.

NHBECTULMOHHO-CTPOUTENbHBIA  NpOLLECC  HepaspbiBHO  CBsi3aH  C
COBOKYMHOCTbI) ~ UH(OPMALMOHHBIX  MPOLLECCOB,  ONTUMM3aUWs  KOTOPbIX
no3BofisieT o6ecneunTb pauuoHa/ibHOE WHBECTMPOBaHME. B HacTosiliee Bpemsi
MHPOpMaLMOHHOE obecneveHne MHBECTULIMOHHBIX npoLieccoB
npegonpefensietcs  felicTBMEM  GOMbLIOTO  KOMMYECTBA  HOPMATWBHBIX
[OKyMeHTOB. ,B pesynbTate cyulecTBylllas CTPYKTypa WHBECTULIMOHHO-
CTPOMTENIbHOrO MpoLecca OT/IMYaeTcss GOJIbLIOK PaspO3HEHHOCTLID PELIAeMbIX
33f4a4 M (PYHKUMIA  yyacTHWKOB cO34aHusi  06GbEKTa, rPOMO3KOCTbI0
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B3aMMOJENCTBMSA 3/IEMEHTOB CTPYKTYpPbl, Ha/IMYMEM BPEMEHHbLIX pPa3pbiBOB
MeXay Hauyanom u peanu3auven npoekta. 3Tanbl MHBECTULMOHHOIO UMKNA, Kak
npaswno, OTOPBaHbl APYr OT Apyra NoKasbHbIMU Lensamu, He obecnevyeHa uXx
NHOPMALMOHHAsA, 3SKOHOMMYeckass W opraHu3aumoHHas COBMECTMMOCTb U
B3aMMOfJeicTBMe, He CcoriacoBaHbl MHTEpecbl W CTUMY/bl  y4aCTHUKOB
WNHBECTULMOHHOTO npovecca. OrtcyTtcTBYyeT cuctema ynpasJ/ieHus
MHBECTULMOHHBIM LIMK/IOM, KakK eVHbIM MPOLEeCccoM, a AeliCTBYIOLWME 1oKa/bHble
CUCTEMbI YNPaB/IEHUA HA OTAE/bHbLIX 3Tanax HeatEKTUBHbI.

CyliecTByowme metoabl U MHDOPMAaLMOHHbIE TEXHOMOTNW ynpasneHus
WHBECTULMOHHO-CTPOUTESbHBIMY  MpOL,eccamMn  Hanpas/ieHbl B OCHOBHOM Ha
ynydlleHne TEeXHWKO-3KOHOMWYECKUX nokasaTenieil OTAEeNbHbIX Yy4aCTHUKOB
MHBECTULIMOHHOIO Unkna 6e3 yyeta ux CUCTEMHONW B3auMo3aBucMMOCTU. BmecTe
Cc Tem, 6O/bWy0 POSb B YCMELIHON peanv3aunm WHBECTULMOHHbIX MPOEKTOB
UrpatoT HOBble HeTpaAuUMOHHbIE (DOPMbI OpraHu3auuy U MeToAbl yrnpasneHus
MHBECTULMOHHON [eATe/IbHOCTbI0, OCHOBAHHble Ha MEeTOAOSIOTMA W TEeXHUKe
«ynpaBfeHNs MNpoekTaMu», MOJIyYMBLUMX LUMPOKOE pacnpocTpaHeHne 3a
py6exom. [lepexof, Ha COBPEMEHHYI0 TEXHOJIOTUIO YNpaBieHUs MnpoekTamu,
yunTbiBalOLWy0 3apybexHble cTaHgapTbl W cneuuduyeckme 0CO6eHHOCTH,
nepeopvieHTauus WHBECTULMOHHOIO UMKNa W WHTEHCUMKauuAa ero.Ha BceX
Tanax OT TEeXHWKO-3KOHOMWUYECKOro O060CHOBaHMA U MNPOEKTMPOBAHWUA [0
nonyyeHns roTtoBON npoaykumun, TpebyeT Hay4YHOOOGOCHOBAHHON MepecTPOoNKM
chopm ynpaBneHns n opraHnsauum CTpPOUTENbHOIO NPON3BOACTBA.

MpoBeneHne  rnybokoro  aHanu3a  npoueaypbl WNHBECTULIMOHHO-"
CTPOUTENLHOIO npouecca Mo3BONASAET NoApsAAYMKaM MpUCTYnUTbL K cbopy u
06paboTke UCXOAHOW wuHdopMauuu, Heobxoammon ans onpegeneHuns
KOMM/IeKCa 3/IEMEHTOB  MaKpPOOKPYXeHus  npeanpuatMsa 1 napameTpos,
onpeaensowmnx NHTerpanbHbli KOHKYPEHTHbI NOTeHUMan noapagyumka.

[na wccnepoBaHUss Makpocpefbl MOXHO BOCMOMb30BaTbCA OAHUM U3
BapuaHToB aHaaumsa - Monutnka, 3koHoMUuKa, O6LWecTBO-KynbTypa,
TexHoMornsa, Tak Kak cTpaTterMyeckne peleHuss CTPOUTEsNbHbIX OpraHusauunia
OO/MKHbI  OCHOBbIBATLCA Ha YCTAHOBJ/IEHWM LEIOr0  KOMMIeKca 3/1IeMEHTOB
MaKpPOOKPYXXeHUS NPeanpuATUA N OLEHKE WX BAUAHUA Ha PbIHOYHYHO MO3ULMUIO.
Moboe  npegnpuAtMe  (PyHKUMOHMPYET B OMNpPefeNneHHblX  counanbHo-
NOSIMTUYECKNX YCMIOBUSIX U WCMbITbIBAET BO3A4ENCTBME MMEIOLW et 3KOHOMUKO-
npaBoBoii  6a3bl, Hay4YHO-TEXHMYECKMX  (aKkTopoB U  cneundunyeckomn
061 eCcTBEHHO-KYIbTYPHOI cpeabl.

BaxHbIM BOMPOCOM MNpU aHannse Makpocpefbl NpeanpusaTuii seBnsetcs
COCTOSIHME 3KOHOMMWKO-NPaBOBOW 6a3bl CTpaHbl. B 0TeYeCcTBEHHOI NOANTUYECKOW
cpefe, xapaktepusyemoii B 1990-e rogpl HecTabwu/bHOCTbH, BHYTPEHHEl
KOH(P/IMKTHOCTLIO, MOXHO BbIAE/INTb [jBE OCHOBHbIE U B3aUMOCBA3aHHbIE TPYnmbl
NpoLEeCCoB, ABAAIOWMUXCA NPSAMbIM  CMeACTBMEM U BOMJIOWEHNEM  CMEHbI
obuienonMTuyecknx opueHTaumin B obuwectBe. [lepBas rpynna npoLeccoB
onpegenseTca passasiom CCCP, o6pa3oBaH/EM HOBbIX CyBEPEHHbIX rocyAapcTs
C CaMOCTOATE/IbHbIMM  MOMUTUYECKUMU  npuopuTeTamn. BTopaa  rpynna
npoueccoB cBA3aHa C MOBCEMECTHbIM TMOHMMaHWEM TOro, 4TO nepexop K
PbIHOYHBLIM OTHOLUEHUAM AUKTYeT Heob6XoAMMOCTb B3aMMOCBS3E PbIHOYHOIO
TMNa Mexay rocygapcrtsaMmm U cybbekTamy X03AMCTBOBaHMS.
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Be3ycnoBHble NperMyLLecTBa PbIHOYHOW 3KOHOMUKM COCTOST B TOM, YTO
OHa crnoco6cTBYeT 3pheKTMBHOMY pacnpefenieHnio pecypcoB B MakCyMasibHOM
NPUOGIMKEHUN KX K OBLLECTBEHHbIM MOTPEGHOCTAM, [AMKTYEeT NpUMEHEHWe
Hanbonee a(phekTUBHbLIX METOAOB VX UCMNOMb30BaHMSA W co3daeT YC/0BUA ANs
pa3paboTkm W BHEAPEHWUS  HOBbIX TEXHONOMMA.  PbIHOYHO-KOHKYPEHTHbI
MexaHU3M YynpaB/IeHUs 3KOHOMUYECKUMW W COLMasIbHbIMK  NpoLeccamm
chopMmpyeTcsi  UYepe3  MHTepechl MW MOTUBSI noBefieHnss  nopei,
HenocpeacTBEHHOE BbISIB/IEHME WHANBUAYANbHbIX notpe6HocTel "
BO3MOXHOCTEW UX Y10B/IETBOPEHUS.

Ana  3KOHOMWKM MEepexofHOro nepuoja posib  TOCYAapCTBEHHOrO
perynupoBaHus Haumbonee BbicOKa, 6O 34eCb MMEKT MECTO HE CBOWCTBEHHbIE
pblHKY NpPOGMeMbl, peLUeHNe KOTOPbIX BO3MOXHO TOJIbKO MOCPEACTBOM
[eliCTBEHHOr0 rocyfapCTBEHHOro BMellatenbcTBa. Cioofa crnegyet OTHECTU:
chopMMpoBaHNe camoii PbIHOYHOW WHEPACTPYKTYpPbl, BLICOKUIA YyAenbHbli Bec
rocyfapCTBEHHOr0 CEKTOpa 3KOHOMMKM, pas3rocyfapcTBfieHVe U npusatusauuio,
pa3BuTME NpeanpuHMMATENIbCTBA UM KOHKYPEHLMMW, pa3BUTME coLMasibHON cdepbl
M OXpaHy OKpyxawlieid cpeapbl, pa3BuTME pblHKA LEHHbIX GymMar u pacxofbl
rocyfapcTea Ha HayudHble ucc/iefoBaHusi, a Takke MHorue apyrue npo6emsi.

FocynapCTBEHHOE — perynvpoBaHUe  WHBECTULMOHHOW  AesiTe/IbHOCTU
OCYyLLeCTBNSIETCS B LENAX peanusauum 3KOHOMUYECKOW, Hay4HO-TEXHUYECKON,
coumanbHoi M NPUPOA0OXPaHHON NOMIUTUKM HA OCHOBE 3aKoHofaTesbHOl 6asbl.

B ycnoBusix HecTabunbHoli  akoHoMuMkM  Pecny6nuku  Benapycb
npeanpuaTUS  AOMXKHbl  GbiTb  3aMHTepecoBaHbl B pa3paboTke cTpaTeruu
[eATeNbHOCTU, B ONpeAenieHn oNTUMasibHbIX, NePCNEKTUBHBIX U TEKYLLUKX Lenei
C YY4ETOM MaKpOOKPYXeHUsi hupMbl. BblGOp Takoli cTpaTernv 3aBUCKUT OT ABYX
rpynn KpuTepues:

1. MoTteHuunana hmpmbl, onpefensitowero KOHKYPEHTHbIE
npenmyLLecTsa.

2. OKpyxeHusl oupMbl, ONpesensioLLero KOHKYPEHTHbIE YCI0BUSI.

KOHKYpEHTHYlO ~ cTpaTervio  CTPOMTENbHbIX  NpeanpuaTuiik MoXHO
onpesenuTb creayrLWwuMy aTanamm:

1. AHanu3 BHelWHell cpefbl, Npexie BCeEro nNpaBOBOW, HaOroBoii,
6aHKOBCKOI, fleHEXHOW, 3KCMOPTHOW M MMMNOPTHOIA.

2. AHanu3 MHTErpasibHOro KOHKYPEHTHOro noTeHuvana upMbl, B TOM
uucne NpOV3BOACTBEHHOTO, OpraH13aunoHHO-TEXHOIOMMYECKOTO,
3KOHOMWMYECKOTO U KafpoBoro.

3. AHanu3 BHYTpPeHHel cpedbl M BO3MOXHOCTEW AN151 onpefeneHus
HanpaBfieHWli anbTePHATUBHOIO Pa3BUTUSI.

4.  ®opMynMpoBaHue rNaBHOW Lenn cTpaTeruu.

5. Bblbop oTpacneBbiX Y PermoHasibHbIX PbIHKOB.

6. OnpepeneHne  WHBECTULMOHHOW  cTpaTerum  WCMNosib30BaHuUs
COBCTBEHHBIX 1 3aEMHbIX AEHEXHbIX CPeACTB.

7. OnpegeneHve cOCTaBASIIOLMX 3/IEMEHTOB KOMM/IEKCA CTpaTernm.

8. OueHka  BO3MOXHOCTe  (MHAHCOBOTO  oGecrneuyeHuss  Ans
peanu3aumn pasnyHbIX BapMaHTOB KOHKYPEHTHOW cTpaTterun.

9. Bbi6op Hanbonee npuBreKaTe/IbHOW CTpaTerMn Ans COBPEMEHHbIX
YC/OBUIA 3KOHOMUKU.
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OfHMM M3 OCHOBHbIX 3TanoB Bbl60Opa KOHKYPEHTHOW cTpaTernm sBnsetcs
onpefeneHne COGCTBEHHbIX PbIHOYHbIX  MO3UUMIA  nogpsaguvnka.  OueHka
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM CTPOUTENbHO-MOHTAXKHON oOpraHusauun BO3MOXHA C
NCMOMb30BaAHNEM WHTErPasIbHOTO0 KOHKYPEHTHOro noTeHuuana, COCTOALWero u3
cnefyouwmx vacTeii:

. NPOV3BOACTBEHHOIO MoTeHunana (NPou3BOACTBEHHAA MOLLHOCTb
CTPOUTESIbHOW OpraHn3aunn, ypoBeHb MaTepuasibHO-TEXHUYECKOro obecneyeHus
CTPOUTENBLHOro NPOM3BOACTBA, MOOBWUIBHOCTL CTPOMTESIbHBIX OpraHn3auuii);

. opraHv3aLOHHO-TEXHO/I0rMYECKOro noteHumana
(MHHOBALMOHHOCTL  MPOM3BOACTBA W YNpPaB/ieHMsl, KayecTBO CTPOUTE/bHOW
npoAyKLum);

. 9KOHOMMYECKOro noTeHuuana (akTvMBbl, COGCTBEHHbI W 3aeMHbI
KanuTaun, 060pOTHbIE cpencTsa, npuobINe, nnaTexecrnocobHoOCTb,
KpeauTocnoCo6HOCTb);

. KaApoBoro (KBanudukauusa MHXeHepHOo-ynpas/IeHYeCcKoro annapara,
KBanMgunkaums pabouux, cTabunbHOCTb Kafpos, 3a(hheKTUBHOCTb
MCMosib30BaHNA paboyero BpemeHn).

OnpegeneHve napamMeTpoB  OTAefIbHbIX  4yacTel, COCTaBSOWMX
WHTErpasibHbI  KOHKYPEHTHbIA MNOTEHUMan CTPOMTENIbHOW OpraHu3auumm, Moxet
JaTb BO3MOXHOCTb MNPOU3BECTM OLEHKY OpraHn3auyMOHHO-TEXHO/IOMMYECKOM
TOTOBHOCTM CTPOUTENBLHOTO NpeanpuaTuAa K NoApAAHOMY 3akasy W MosyyuTb
npevMyLlecTBa B KOHKYPEHTHOW 6opbbe Ha WHBECTULMOHHO-CTPOUTENIbHOM
pbIHKeE.

NinTepatypa:

1. Tony6kos E.M. MapkeTuHr: Cnos.-cnpas. - M.: lleno, 2000. —438 c.

2. TycakoB A.A. CuctemoTexHUKa cTpouTenbcTea. - M.: CTpoiinsgar,
1993.-450 c.

3.  MeHempXMeHT B cTpouTenbCTBe: Yueb, nocobue/ TMoaror.:
W.C.CtenaHoB n ap. - M.: FOpaiit, 1999. - 540 c.

4. HapenHa H.I. OnpepgesieHne  UHTErpanbHON0O  KOHKYPEHTHOro
noTeHumana cTpouTenbHoro npepnpuatua // Bectn. BpecT, roc. TexH. yH-Ta -
2001. - Ne3 - C.53-55.

5. OkoHomuka cTpouTensctea: Yueb, ana Bysos/ W.C.CTenaHos,
B.A.lWaintaHoB, BABonkoB u ap.; Mog pea. .C.CtenaHoBa. - M.: KOpaiit, 1997.
-416 c.

HOBbIE HANPABJIEHNA B CUCTEME LIEHOOBPA3OBAHNA
CTPOUTENBbHbIX NMPEANPUATIIN
H. HageuHa, O.A.lLlanosan
BpecTckuii rocyfapcTBEHHbIA TEeXHUYECKN YHUBEPCUTET,
Pecnyb6nuka Benapycb

B COBpPEMEHHbIX yCcnosuax Bblpa60TKa TEOopPEeTNYEeCKnX n
MeToA0/10rn4ecknx I'IO3VILI,VII7I Nno nNpMMEeHEeHNK MapKeTuHra B OTe4YeCTBEHHOW
npakTuke ctpouTenbCTBa ABNAETCA OAHUM U3 MPUOPUTETHLIX Hal'lpaBl'leHVII7l Ha
ypOBHE CTPOUTEJIbHbIX I'Ipe,El,I'IpIAﬂTI/IVI. O,D,HOVI N3 CcocTaBAWNX KOMMEeKCca
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MapKeTuHra ABMASETCA LUeHa. PbIHOYHble OTHOWeEeHWs B cdiepe CTPOUTESIbHbIX
ycnyr MposiBASATCA B 0CO60A ¢hopme YCTaHOBJIEHWS LEHbl CTPOUTENIbHOM
npoaykumMm - CBOGOAHON [OrOBOPHONM UeHbl, YOPMUPYEMON NOAPSAYNKOM U
3aKa3yMKoOM Ha paBHOMPAaBHOI OCHOBE, a Takke Npu NpPoBeAeHUU MNOoAPSAAHbLIX
TOpros B KOHKYpPEHTHOW hopme pasmelleHUss KOHTpakToB. OpfHako, npu
onpefiefieHNn LEH Ha CTPOUTESNbHYIO MPOAYKLMI0O 6enopycckux noapsavnKoB
CYLLeCTBYIOT HEKOTOpble OCOBEHHOCTW, CBfA3@HHbIE C B/IMAHMEM Pa3NYHbIX
(hakTopoB LleHoobpa3oBaHus.

CTpouTensCcTBO - CBOEOOpasHbIi MOMWIOH, rAe NpPOXO4AT anpobauumio
HOBble MOJesiM 3KOHOMMYECKOrO pasBUTUA CTpaHbl. POCT LUEH Ha CTPOUTENbLHO-
MOHTaXHble paboTbl NPUHATO COMOCTaBNATb C MOTPEOUTENLCKUMW LEeHaMn Wt
LeHamy Ha npoAyKuMlo NPOM3BOACTBEHHO-TEXHUYECKOro HasHayeHus. Tak,
HanpvMep, ecsin CONoCTaBMMble LEHbl B TeyeHue MpoLsIoro roga BO3POCAN
COOTBETCTBEHHO Ha 42,12% wn 37,45%, TO B CTPOUTENLCTBE Ha 28,21%, npu 3TOM
B 2000 rogy peHTabenbHoCTb B LUesiOM MO CTPOUTENBLHOMY KOMMIEKCY
coctasnana 8,6%, a B 2001 rogy - 5,5%. KonnuectBo YObITOYHbIX C 86
npepnpuaTtuii (15,5%) B 2000 rogy Bo3pocsio go 47,7% B 2002 rogy. Bce 3tu
nokasarenu CBMAEeTeNbCTBYIOT O NpobaeMax B LEeHo06pa3oBaHUn CTPOUTENbHOM
oTpac/M, TakK Kak LUeHa Ha MUKPOYpPOBHe onpefenser 3KoOHOMUYecKkune
pesynbTartbl  MPON3BOACTBEHHO-XO3ANCTBEHHON  AeATEe/IbHOCTU  CyObEeKTOB
X03511CTBOBAHMA.

Cuctema ueHoo6pa3oBaHua Pecny6nuku benapycb npegycmarpusaet
pasfinyHble MeToAbl OnpefesieHns CTOMMOCTM CTPOMTENbCTBA, OCHOBHbLIM CTal
6a31CHO-NHAEKCHbIV. EXemMecsYHO paccuuTbiBalOTCA  WMHAEKCbl He MO BuAam
paboT, kaKk Hanpumep 3TO AenaeTca B Poccun, a no aneMeHTam 3artpar:
3apaboTHOli nnaTe, MaWWHaM W MexaHu3mam, MaTepuanam, TPaHCMNOPTHbIM
3arpartam u T.[.

B HacToauwee Bpema B Pecnybnuke bBenapycb OCyLecTBNsAeTcCA
noaTanHblii Mepexod K WCMO/b30BaHMIO HOBbIX PECYPCHO-CMETHbIX HOPM B
CTpouTe/bCTBE.

CornacHo gelicteywowemy B Pecnybnvke Benapycb nopsgky CMeTHble
HopMaTMBbI nogsiexaT OGHOBNEHUIO KaxAble 5 /1eT, a TEKYLUM KOPPEKTUPOBKaM
- exerogHo.

B 2002 rogy npv y4acTum POCCUCKMX CneunmanncToB 6bla 3aBepLleH
MOMHbIA MepecMoTp OTEeYeCTBEHHON HOPMATWMBHON 6asbl M B COOTBETCTBUM C
noctaHossieHnem CoBeta MUHUCTPOB BCe CTPOUTESIbHbIE  OpraHu3auuu
PYKOBOACTBYHOTCA 3TMMKM HOopmamn C Mapta 2002 roga. B HOBbIX pecypcHo-
CMETHbIX COOpHUKaxX npuBefEeHbl MOJSIHbIE HOPMbI 3atpaT TpyAa, 3atpaTr Ha
aKcnyaraumio CTPOUTENBHBIX MallWH, pacxofa BCeX MaTtepuasibHbIX pecypcos U
T.4., & TaK e CTOMMOCTHble MokasaTesu. OpHako, cyuiecTByeT psf,
HefopaboToOK, Tak, Hanpumep, [0 CUX MOP He BbINyWeHbl MeToguyeckue
yKasaHus no WCMO/Ib30BaHWIO pPacuLeHoK K3 HOBbIX COOPHMKOB pPEeCYpCHO-
CMEeTHbIX HOPM, YTO cO3JaeT onpefesieHHble TPYAHOCTM MpW pacyeTe CMeTHOW
CTOMMOCTM, MPUXOAUTCA WCMO/Mb30BaTb CTapble  MeToAWYecKue ykasaHua C
pasnnyHbIMU NnonpaskamMu, KOTOPble U3LA0TCH €XEeMEeCAYHO.

[nsa onpegeneHns OTAUYMTENbHbIX OCOBEHHOCTEN HOBbIX CMETHbIX
HOpMaTMBOB OT paHee [AeACTBYHLWMNX, Obln NPOM3BEAEH pacyeT CMEeTHOM
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CTOMMOCTW  CTpOMTENbCTBA OAHOIO0 Y3 06bekTOoB. AHanu3 cMeT Mo
PeKoHCTPyKuMM 34aHus no yn. CoseTckoid B I. bpecte nossonser cygutb O
pasnnumMax CMeT COCTaB/IEHHbIX MO HOBbIM PECYPCHO-CMETHbIM HOpMam  OT
CMEeT cocTaB/ieHHbIX B 6a3ncHbIX LeHax 1991 roga (tab6n.l).

Ta6r||/|ua 1 - CpaBHeHVIe nokasaTtesiel N0 omMeTaM, COCTaB/IEHHbIM B 6a3UCHbIX
ueHax 1991 roga M poCypCHO-CMETHbIM HOpMaM.

Mo cmeTte Mo cwmeTe
COCTaB/IEHHOW B COCTaB/IEHHOA B
MNokazatenn
6a3nCHbIX LeHax pecypcHO-CMETHbIX
1991 ropa Hopmax 2001 roga
3apaboTHas nnara, TbiC. pyb. 9,113 15,584
JkcnnyaTaumsa MaluuH, Teic. pyo6. 0,605 4,622
B TOM uucne 3apaboTHas nnarta 0,182 0,948
MAaLLNHWUCTOB, ThIC.py6.
MaTepuans! Tbic.py6. 41,101 35,869
B TOM 4mMC/ie TpaHcnopT 3,322 2,839
HaxnagHble pacxofpbl, TbiC. py6. 12,049 17,222
MnaHoBble HaKoNneHus, Toic. pyo6. 16,925 15,799
O6opyaoBaHune, Mebefb, WHBEHTapb, ThbiC. 25,518 19,488
py6.
Tpy#oeMKoCTb, TbIC. Yen. - yac 5,046 8,693
PakTnyeckasn CTOMMOCTb BbIMO/IHEHHbIX 40 306 42 830 183
pab6oT, py6. 249

MpousBefeHHble pacyeTbl MNO3BOMAIOT CAeNaTb HEKOTOpble BbIBOAbI:
MPOM30LLI0 3HAYWTE/IbHOE YBEe/MYeHUe 3apaboTHOW nnatel KM 3aTpaT Ha
3KcnayaTauuio  MalluH, no 3aTpataM Ha 060OpyAOBaHWe U MaHOBbIM
HaKOM/IEHUsIM ~ MoKa3aTeN CHU3UAUCb, HO N0  (haKTUYEecKol CTOUMOCTM
BbINO/IHEHHbIX Pab0T yBE/IMUEHNE CTOMMOCTU COCTaBWU/I0 BCEro 6%.

Ha npoTsxkeHun Bcero nepuofa paspaboTKM PECYPCHO-CMETHbLIX HOPM
6enopycckre crneuuanuctbl paGoTaiM B TECHOW CBA3M C poccuiickumun. U B
HacTosillee BPEMsl BbIMYCKAOTCS COBMECTHble HOpPMaTWBHblE U CNpaBOYHble
mMatepuansl. B 6nunxalillee BpeMsi naaHUpyeTcs BbiMyCK COOPHMKA AeCTBYHOLUX
HOPMaTMBHbIX [OKYMEHTOB MO LEeHoo6pa3oBaHuio, (PUHAHCMPOBAHWUID U
pacyeTam B cTpouTenibcTBe Benapycu n Poccuu.

HoBoBBedeHVss B cucTeMe LeHoo6pas3oBaHus Pecny6nvku Benapycb
MoBneknn 3a co6oii MOSIOKUTENbHBIE CABUMM, TakMe Kak BBELEHUE HOBbIX
C6OPHUKOB PEeCYpPCHO-CMETHbIX HOPM, TAe MNOsIBUIOCh 6GOJbLUIOE KOMMYECTBO
paboT ¢ MCMO/Ib30BaHNEM WHHOBALMOHHbLIX TEXHOMOIUI 1 MaTepuasnoB, KOTopbie
He 6blAM OTpaXeHbl B  COOPHMKAX EAUHUYHBIX PacLeHoK, 6blav MNo-HOBOMY
MPOCUYNTaHbI PACLLEHKU.

Hapsigy € NOMOXUTENbHBLIMU CTOPOHaMu CyLIeCTBYWOT U HekoTopble
HefocTaTtku.  HOBble  pecypcHO-CMeTHble  COOpPHUKM  pa3pabaTbiBasinuCh
[lOCTaTOYHO [0/1r0, OHU BbIMYCKA/INCb YAaCTAMU, CMETHbIE OTAENbl BbIHYXAEHbI
ObUIM MPU Ha/IMUMU  HEKOTOPbIX CO0PHMKOB XAaTb pa3paboTku crefyrlux u
Mosb30BaThCA CTapoii HopMaTMBHON 6a30il, Tak Kak 3ayacTyld B CMeTax
NCTOMb3YIOTC  pacleHkn W3  pasfinuHbiX  COOPHMKOB, MO3TOMY  HOBblE
HanpaBfieHUss B cuUCTeMe LeHoo6pa3oBaHusl B CTPOUTENLCTBE TPEGYOT
[anbHelillero coBepLIeHCTBOBaHNS.
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NIntepatypa

1 MeTogunyeckve yKkasaHus no onpegeneHuio CTOMOCOCTH
cTpouTenbcTBa NPeanpuAaTWiA, 34aHW U COOPYXEHWUA U COCTaB/IEHNIO CMETHOW
OOKymeHTaumu. Beinyck 2. Kuurm 1 - 3 . PecnybnukaHCKUil  HayyHO -
TEXHUYECKNIA LEeHTP Mo LLeHoo6pa3oBaHUo B CTpouTeNbCTBE. - MH.,1997

2. COOpHMK WHOEKCOB W3MEHEeHMA CTOMMOCTM UeH U Tapudos B
CTpouUTeNbCTBE NO perMoHam v B cpefHeM no pecny6svke, Boinyck 6-12 2001r.,
Bbinyck 1- 4 2002r., MH., Pecny6/IMKaHCKNIA HAy4YHO - TEXHUYECKMIA LEHTP MO
LeHoo6bpa3oBaHUIo B CTPOUTENLCTBE

3. CtonnHep B.B. Mbl He HacTo/NbKo 6oraTbl, YTOGLI CTPOUTL AelleBoe
Xunbe/l HaunoHanbHasa akoHoMuyeckas raseta. - 2002 - Ned44 - C.1 -2

4. Ctpoutenbctso - 2001 - Ne2,3 - MH., PHTL, no ueHoobpa3oBaHuio
B CTPOUTE/ILCTBE.

EFEKTY RESTRUKTURYZACJI PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYStOWYCH
Stanistaw Podczarski
Politechnika Czestochowska, Polska

1 Wprowadzenie

Proces restrukturyzacji jest podejmowany przez przedsiebiorstwa po to,
aby osiagnac okreslone efekty. Efekty procesu restrukturyzacji sg uzaleznione od
jej ustalonych celéw. W og6lnym ujeciu dotyczg one konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i efektywnosci gospodarowanial Mogag one wystepowaé w
réznych plaszczyznach. Przedmiotem badan w tym opracowaniu sg efekty
restrukturyzacji  przedsiebiorstw przemystowych. Celem opracowania jest
identyfikacja i systematyka tych efektow.
2. Doswiadczenia amerykanskie

Restrukturyzacja przedsiebiorstw, w obecnej postaci, w Stanach
Zjednoczonych jest przeprowadzana od lat szesc¢dziesigtych dwudziestego
wieku, czyli od trzeciej fali zmian dokonywanych w przedsiebiorstwach w USA
(pierwsza fala zmian miata miejsce w latach 1896-1902, druga - od 1926 r. do
wielkiego kryzysu), a jako zjawisko dos$¢ powszechne w tym kraju wystgpita w
latach osiemdziesigtych, rozpoczynajgc czwarta fale zmian w przedsiebiorstwach.
Efekty restrukturyzacji przedsiebiorstw amerykanskich E. H. Bowman i H. Singh
analizujg ze wzgledu na:2

R' Borowiecki: Wptyw restrukturyzacji na zdolnosci konkurencyjne przedsigbiorstw,
"Przeglad

Organizacji” 1998, nr 1, s. 9.
2 E. H. Bowman, H. Singh: Overview of Corporate Restructuring. Trends and Consequences.
In: Corporate

Restructuring (eds. M. Rock, R. Rock). McGraw - Hill, New York 1990, s. 19. Cyt. za Z.
Sapijaszka:
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- horyzont czasu,

- grupy odniesienia,

- powigzania miedzy obszarami dziatania organizaciji.

Efekty moga by¢ roztozone w czasie. Niektére z nich moga wystapic¢
wczesniej inne pozniej. Ze wzgledu na horyzont czasu efekty restrukturyzaciji
mozna analizowaé w krotkim, $rednim i dlugim okresie. W pierwszej fazie
wprowadzania zmian w przedsiebiorstwie przejawiajg sie one dezorganizacjg
dziatalnosci wewnatrz niego, niekiedy takze jego powiazan z otoczeniem, a
nawet przejsciowym spadkiem efektywnos$ci jego dziatania. Pozytywne efekty
pojawiajg sie po pewnym czasie, w Srednim lub dtugim okresie, gdy nowe zasady
dziatania zostang przyswojone przez cale przedsiebiorstwo i zaczna przyczyniaé
sie do wzrostu efektywnosci jego dziatania.

Grupami odniesienia sa akcjonariusze, pracownicy firmy, kadra
kierownicza, klienci, dostawcy, a takze spoteczenstwo. Dla efektéw
restrukturyzacji najbardziej znaczace sa trzy pierwsze grupy odniesienia. To
samo zjawisko rozpatrywane z punktu widzenia poszczeg6lnych grup odniesienia
moze mie¢ inne znaczenie. Poszczeg6lne grupy majg inne dazenia:
akcjonariusze dgza do wzrostu wartosci firmy, kadra kierownicza - do poprawy
sprawnosci procesu podejmowania decyzji i zmniejszenia ryzyka, natomiast
pracownicy dgza do pewnosci zatrudnienia i wysokich ptac.

Efekty restrukturyzacji najczesciej maja charakter pozytywny, ale
w niektérych przypadkach moga tez mie¢ charakter negatywny. Jednym
z efektéw restrukturyzacji moze by¢é zmniejszenie zatrudnienia. Zjawisko to dla
akcjonariuszy ma pozytywny charakter, moze ono bowiem przyczyni¢ sie do
wzrostu efektywnosci dziatania przedsiebiorstw i dzieki temu do wzrostu ich
wartosci. Natomiast dla kadry kierowniczej i pracownikbw ma ono negatywny
charakter, poniewaz zmniejszenie zatrudnienia dotyczy obu tych grup.

Efekty procesu restrukturyzacji zaleza co najmniej od trzech czynnikéw: od
zakresu restrukturyzacji, od kondycji firmy przed restrukturyzacjg i od stanu jej
otoczenia. Wystepujg one w wielu obszarach dziatania firmy. Te same efekty
wystepujg w réznych obszarach i w kazdym z nich moga mie¢ inny charakter. Na
przyktad w sytuacji narastania trudnosci finansowych firmy zwigzanych z obstuga
jej wysokiego zadtuzenia, powstaje mozliwos¢ wykupu czesci firmy przez grupe
inwestorow. Najczesciej przyjmuje to forme szybkiej sprzedazy. Kadra
kierownicza dokonujgc tej transakcji kieruje sie wiec przede wszystkim zasadg
maksymalizacji przychodu ze sprzedazy grupy aktywéw, a nie ich znaczeniem dla
dlugookresowej strategii firmy. W rezultacie trudnosci finansowe w danej chwili
zostajg zazegnane, lecz w odleglejszej przysztosci moze to przyczyni¢ sie do
zmniejszenia efektywnosci dzialania firmy.

3. Doswiadczenia polskie

Doswiadczenia z restrukturyzacji przedsiebiorstw w Polsce sg znacznie
krétsze niz w krajach zachodnich. Czes$¢ przedsiebiorstw znajduje sie w trakcie
realizacji tego procesu. W polskiej literaturze mozna spotka¢ poglad, ze rodzaj

Restrukturyzacja przedsigbiorstwa. Szanse iograniczenia, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1996,
s. 86
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efektow restrukturyzacji zalezy od rodzaju (rodzajow) przeprowadzonej
restrukturyzacji. W. Gabrusewicz prezentuje poglad, ze wszystkie programy
restrukturyzacji przedsiebiorstw mozna sprowadzi¢ do trzech rodzajow
restrukturyzacji: naprawczej, adaptacyjnej i rozwojowej8. Efekty tego samego
rodzaju restrukturyzacji moga by¢ zréznicowane w  poszczeg6inych
przedsiebiorstwach. Moga wystgpic¢ efekty wymierne i trudne do zmierzenia.

Efekty procesu restrukturyzacji przedsiebiorstw sg Scisle zwigzane z celami
dziatan restrukturyzacyjnych, sa odpowiednikami tych celéw. W zwigzku z tym
ogot tych efektéw mozna ujgé w trzy grupy: efekty ekonomiczne (technologiczne,
marketingowe ifinansowe), spoteczne i ekologiczne.

Niektyre efekty ekonomiczne przedstawiono w tabeli 1. Podstawowymi
efektami restrukturyzacji naprawczej sa zahamowanie negatywnych symptomow
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa i jego powr6t do efektywnej dziatalnosci.
Towarzyszy temu odsuniecie perspektywy bankructwa i zahamowanie
negatywnych zjawisk, takich jak obnizanie sie przychodéw ze sprzedazy, wzrost
kosztow, pogtebiajgce sie straty i rosngce zadluzenie przedsiebiorstwa.

Efekty restrukturyzacji adaptacyjnej wystepuja takze w formie efektow
technologicznych, marketingowych i finansowych. Sg one jednak trudniejsze do
zidentyfikowania ze wzgledu na to, ze najczesciej sa one fgczone z pozostatymi
efektami dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Efektem restrukturyzacji rozwojowej jest uzyskanie wyraznej przewagi nad
konkurentami. Ten rodzaj restrukturyzacji powoduje rozwijanie wyrobow,
wdrazanie unikalnych technologii, wprowadzenie wyraznych zmian w metodach
zarzgdzania przedsiebiorstwem i tym podobne skutki. Powinno to
przedsiebiorstwu zapewni¢ poprawe kondycji finansowej w dtugim okresie czasu.

Efekty spoteczne restrukturyzacji przedsiebiorstw wystepujg w postaci
odpowiednich dochodéw osobistych pracownikéw, poprawy warunkoéw pracy,
zwiekszenia czasu wolnego, jego bardziej racjonalnego wykorzystania oraz
w postaci rozszerzenia mozliwosci i motywacji do podnoszenia kwalifikacji,
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw. Negatywnym efektem spotecznym
restrukturyzacji jest redukcja zatrudnienia w przedsiebiorstwach i utrzymujgce sie
bezrobocie.

Efekty ekologiczne restrukturyzacji przedsiebiorstw wyrazajg sie we
wprowadzeniu ochrony $rodowiska przyrodniczego (ziemi, wody i powietrza wraz
z zyjacymi na nich i w nich ro$linami i zwierzetami), w niedopuszczaniu do jego
degradacji j w poprawie jego stanu, w przywroceniu zachwianej réwnowagi
przyrodniczej. Do efektdw z zakresu ochrony S$rodowiska naleza: zmniejszenie
emisji szkodliwych gazéw i pytdbw, zmniejszenie poboru woéd powierzchniowych
i podziemnych i ilosci odprowadzanych Sciekéw, zmniejszenie stopnia degradaciji
i zanieczyszczenia obszaréw oraz zmniejszenie wielkosci odpadow
przemystowych. Efekty restrukturyzacji z zakresu poprawy stanu $rodowiska
obejmujg: poprawe stanu zdrowotnego ludzi i innych istot zywych, odnowe

W. Gabrusewicz: Restrukturyzacja przedsiebiorstw i metody ocenyjej efektéw, "Przeglad Organizacji" 1999, nr
3, s. 26-29.

118



biologiczng $rodowiska przyrodniczego (wéd, powietrza, laséw i innych
elementéw $rodowiska), korekte krajobrazu i inne.

Tabela 1. - Niektére ekonomiczne efekty restrukturyzacji przedsiebiorstw

Rodzaj Rodzaj restrukturyzaciji
efektyw naprawcza adaptacyjna rozwojowa
Technologiczne poprawa  wykorz - poprawa jakosSci -inwestycje w
stania czynniky wyrobow nowe technologie
produkciji - nowe wyroby - unikalne wyroby
- sprzedaz zbednego - wycofanie wyrobéw - lepsza
majatku przestarzatych organizacja
- usprawnienie produkcji
technologii,
transportu,
opakowan
Marketingowe mzwiekszenie liczby - rozwyj rynku Twprowadzenie
sprzedanych - rozwyj wyrobyw nowych produktyw
wyrobyw - dywersyfikacje - nowe rynki
- poszerzenie sieci - budowa wiasnej
odbiorcyw sieci
*nowe formy - zarzadzanie
sprzedazy sprzedaza
Finansowe - wzrost przychodyw - poprawa wynikyw - poprawa sytuacji
- spadek wydatkyw finansowych finansowej
- oddtuzenie eutrzymanie t- nowe formy
- poprawa ptynnosci dobrej kondyciji wspotpracy
finansowej ~3 z budzetami
- fuzje, przejecia
Zrédio: W. Gabrusewicz: Restrukturyzacja przedsiebiorstw i metody oceny
jej efektow, "Przeglad Organizacji" 1999, nr 3, s. 28. a, See

Rodzaj uzyskanych efektéw restrukturyzacji w pewnym zakresie zalezy od
gtebokosci przeprowadzonej restrukturyzacji. Powierzchowne zmiany strukturalne
zwykle powodujg powierzchowne efekty. Im glebsza jest restrukturyzacja, tym
wieksza jest pewnos$¢ osiggniecia wyraznej poprawy sytuacji finansowej i pozycji
rynkowej przedsiebiorstwa.

Restrukturyzacja przedsiebiorstw nie zawsze konczy sie petnym sukcesem.
Procesowi temu towarzyszy pewne ryzyko, ktére mozna czeSciowo zmniejszy¢
starajgc sie przewidzie¢ zagrozenia, jakie moga wystapi¢ w ciggu jego realizaciji.
4. Zakonczenie

Podsumowujgc rozwazania mozna zauwazy¢, ze efekty procesu
restrukturyzacji przedsiebiorstw ujawniaja sie na wielu ptaszczyznach. Wystepuja
wiec pewne trudnosci w ich ocenie, zaréwno w krajach zachodnich,” jak i w
Polsce. Efekty te mogg mie¢ charakter ogdiny, czastkowy, rzeczowy i finansowy.
Niektore z efektdw sg trudno wymierne, ponadto nie wszystkie efekty dajg sie
wyrazi¢ w wymiarze finansowym. Z tego powodu niekiedy wystepujg utrudnienia
w ich porownywaniu. Najczesciej tez efekty te nie wystepuja natychmiast, lecz sg
roztozone w czasie.
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AHANN3 NHHOBALIMOHHOW AEATE/IBHOCTW HA MPEAMNPUATUAX
PECIMYB/IMKN BEJNAPYCb
A. T. MNpopoBsckuii
BpecTckuii rocyfapcTBEHHbIA TexHU4eckuii ynusepcuTeT, Benapych

CnoxHocTb 06bekTa WCCMefoBaHWsl, KakuM SIB/IIETCS WMHHOBALMOHHAs
[esiTeNbHOCTb, 06YC/IOBUIM UCMO/b30BaHE METoAa IKCMEePTHBIX OLIEHOK.

Ha nepBom 3Tane wWccnefoBaHWii  METOAOM  WHTEPBbLIOVMPOBAHUS
CMEeuMaIUCTOB  BbiIBIEHbl  (DaKTOpbl,  BAMSOWME Ha  3(EKTUBHOCTb
OpraHv3aumy MHHOBALMOHHOI AeATeNbHOCTU. TakuMy dakTopaMu SIB/ISIIOTCS:

1 Llens OCBOEHMSI HOBbIX TexHOMornii - hakTop, MOoKa3bIBAKLLNiA
NPUUKHBbI NOBYXAAKLWMe NPeANpPUSATUS BHEAPSATb HOBbIE TEXHO/IOTUM.

2. ®aKTopbl, BAUSIOLNE HA CKOPOCTb BHEAPEHWS HOBbIX TEXHOMOTWIA.
Mx yuyeT pacT BO3MOXHOCTb BbISIBUTb MPUUMHBI YCKOPEHUSI UM TOPMOXEHWUS
MHHOBALMOHHOTO NpoLecca.

3. dakTopbl, ONpeAensiolMe 3akynky TEeXHOMOMMiA 3a py6exom -
NO3BOMISAT ONPEeAEeNIMTb NMPUYMHBI UMMOPTA HOBbIX TEXHOOTWIA.
4. Mpo6seMbl agantaurm UMMNOPTHLIX TEXHOMOMNIA - NO3BOJIAT BbISBUTh

OrpaHVyeHnss Npu BHEAPEHWM HOBbIX 3apyGeXHbIX TEXHOMOrniA u nytm ux
ycTpaHeHus.

Ha BTOpoM 3Tane aKCnepTHOro aHanun3a MoCTPOUN LWKasbl KaYeCTBEHHbIX
NpU3HaKoB.

B akcnepTu3e UCMO/Mb3yeTcs B OCHOBHOM fBa Tuna LKa/i KayeCTBEHHbIX
NPU3HaKOB: LWKana HarMeHoBaHWiA 1 Wkana nopsaka.

B Hawem uccnegoBaHWM  BBMAY HEBO3MOXHOCTM  YNOpsiA0YMBaAHUK
3HAYEHUI npu3Haka nNo YCNOBUID «B6OJblUEe-MEHbLIE» TMNPUMEHSEM  LUKasy
HanMeHoBaHWUIA.



B pamkax 3TOro aTana COCTaBW/IM aHKeTy 3KCMEPTHOro onpoca, KoTopast
NO3BO/IUT  NPOAHAIN3NPOBATh COCTOSIHUE  WHHOBALWOHHOW  AesTenbHOCTU.
JaHHas aHKeTa COLepXUT creayiolime BONpochl:

1 HanmeHoBaHue npegnpuaTtua, @.1.0., AONXKHOCTL cneuuanucra
3anosHAOLLEro aHKeTy;

2. Bbiin N1 Ha BalweM nNpeanpusaTUM BHeApPeHbl HOBble TEXHOMOIMU 3a
nepuog c 1991 roaa;

3. HoBM3Ha BHEAPEHHbIX TEXHO/OIWIA;

4. ABNATCA NN BHEeAPEHHble pa3paboTKn OTeYeCTBEeHHbIMU;

5. B3anMocBA3b NpeanpusiTUin ¢ HayKold;

6. KakoBO BNWsHWE HOBbIX TEXHOMOMMA Ha paboTy wccrefyemoro
npeanpusaTUs;

7. Kak npeanpuaTe BbIWIO HA UMMNOPTEPA TEXHO/OTWA;

8. Llenn ocBOEHMS HOBbIX TEXHOMOTWIA;

9. UTto Heo6Xx0A4MMO ANS1 YCKOPEHUS BHELPEHMS HOBbIX TEXHOJOTNIA;

10. Yrto, KpomMe huMHAHCMPOBAHWA, TOPMO3UT BHEAPEHWE HOBbIX
TEXHOOMIA;

11.  dakTopbl, oNpegensoLmne 3akynky TEXHOMOrMiA 3a py6exom;

12.  TMpo6nema agantaumm UMMOPTHBLIX TEXHOOTWIA.

Bonpocb! 1-7 aHKeTbl 3KCMEPTHOrO Onpoca Hanpas/ieHbl Ha uccnegosaHve
HaCTOSALLEro COCTOSSHUSA UHHOBALMOHHON AeATEeNbHOCTY.

B Bonpocax 8-12 akcnepTbl falT CBOE pelleHue npobnembl BHe[peHUs
HOBbIX TEXHOJIOTUIA.

Ha TpeTbem 3Tane npoBOAWMTCA pacchlfika aHKeT 3KCNepTHOro onpoca no
npeanpusATUSAM.

Ha yeTBepTom 3aTane Nnpom3BOAUTCSA 06paboTka 3anoIHEHHbIX aHKeT.

[na nonyyeHua [OCTOBEPHbLIX Pe3ynbTaTOB aHKeTUPOBaHUA WUCMNONb3YHT
nokasaTtenb Moga, KOTOpPbIA CNYXUT XapakTepuUCTUKON LeHTPasbHOW TeHA4eHL MM
pacnpefeneHuss 3KCMNepTHbIX OLEHOK Ha Likane HavMMeHoBaHuil. Mo - 3To
3HayeHve npusHaka, KOTOpPoe ykazaHo HanboNbLIMM KO/IMYECTBOM 3KCNEPTOB.

YuacTne B 3KcnepTHOM onpoce y4yacTBoBanu 80 pykoBoguTenei wu
cneunanncToB npegnpuaTuii Pecny6nukn Benapyce.

Ha Bonpoc «bbiiv v Ha Bawem npegnpusaTUM  BHEApPEHbl HOBble
TEXHO/I0TUU» MOSIOXKUTENLHO OTBETU/IM 67 3KCMepToB, oTpuLaTesibHo -13.

LleHTpasibHasa TeHAeHUMa pacnpefeneHns 3KCMNepTHbIX oueHok MO =67
cBMAEeTeNbCTBYET O TOM, YTO Ha 60/bLUMHCTBE NpeanpuaTuii B nepuog ¢ 1991
roga 6binv BHeApPeHbl HOBble TEXHOMOTMW. 3HAuuUT, U3 ynucna UccnefoBaHHbIX
npeanpuaTuin 84% BHeAPAOT HOBble TEXHOMOMUW B CBOK MPOU3BOACTBEHHYIO
[eATeNbHOCTb, yTOo cBuaeTenscTByet 0 BbICOKOM ypoBHe nx
3aVHTEepPecoBaHHOCTU B MPOBEAEHMN BbICOKOI((EKTMBHON WNHHOBALMOHHOM
NOSINTUKN.

Ha Bonpoc «fABnAwTCA N BHEAPEHHbIE TEXHONOMUMU OTEeYECTBEHHLIMU
paspaboTkamu» 6bIN NOSyYeHbl CriefyoL e oTBETLI:

. OTeyecTBeHHbIe pa3paboTku - 35;

. ViMnopTHble pa3paboTku - 64.
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LleHTpasibHaa TeHaeHUumMsa MO=64 nokasbiBaeT, YTO NPeAnpuUATUA BHeLPAOT
60/blle  MMMOPTHbIX TEXHOMOTMA, Tak Kak TexHOnormW CcTpaH ObiBLUEro
CoseTtckoro Coto3sa celidac 0THOCATCA K MMMNOPTHbIM.

Ha Bonpoc «HOBM3Ha BHeAPEHHbIX TEXHO/OTUA» 3KCNepTbl OTBETUN
crnefyowum obpasom:

* B mupoBoM maclitabe - 4;

e B pamkax CHT -19;

* B pamkax Pb - 28;

e B pamkax pervoHa - 41.

Moga (M0=41) noka3biBaeT, 4YTO GO/ILLUMHCTBO HOBOBBEAEHWIA 0bnagarT
HOBMW3HOW B pamKax pervioHa.

Bonpoc, cTaBsAwwmii cBoel Uenbilo BbISCHUTb B3aMMOCBA3b 6en0pyCccKux
npeanpuaTMii - ¢ Haykol, n03BOMIUMT OMpefennuTb OpraHu3aunoHHble (HOopMbI
MHHOBALMOHHOIO npouecca. B wux kayecTBe, kak nokasanu uccrefoBaHus,
BbICTYMatoT:

e BHyTpudmpmeHHas Hayka - 27,

e OTpacnesble NHCTUTYTHI - 36;

e Masible HHOBALMOHHbIE NPeanpuAaTusa - §;

e Bebicwue yyebHble 3aBegeHus - 18;

e AKafleMNYeCKME UHCTUTYTHI - 5.

PesynbTaTbl MokasbliBalT, YTO GOMBLIMHCTBO NPEANPUSATUS B HACTOALLMIA
MOMEHT NpU  OpraHuM3auuy WHHOBAUWOHHOW  AEATeNIbHOCTM  UCMOMb3YHT
oTpacneBble MHCTUTYTbl U BHYTPUUPMEHHYIO HayKy.

Bonpoc, onpegensoowunini  BAUSIHWE HOBbIX TEXHOMOMMA Ha pa6oTy
nccnegyembix NpegnpuaTuin, NO3BOMW BbISCHUTb pe3yfibTaTbl BHEAPEHNS HOBbIX
TEXHOMOTW Ha NpeanpuATMAX, BblIn NOyYeHbl cneaytoLine OTBEThbI:

* YBenuumnacb Npoun3BOAMTENLHOCTb TpyAa - 25;

e YBenuuuncsa o6bem npounssoacTea - 35;

e YBenuuumnacb peHtabenbHoCcTb -19;

*  YNydwnnocb KayecTBo Npoaykuuu - 45;

e Bblwnn Ha HoBble pPbiHKN CHI -16;

e BbIW/IM HA HOBbIE PBLIHKU AaibHeEro 3apybexbs - 6;

e CoxpaHuniv no3nuMm Ha OCBOEHHOM PbIHKE - 26;

e YMeHbLIWIM BpeaHble BbIOPOCHI B OKPYXaloLlyto cpeay - 6;

e CokpaTtunm pacxop sHeprum -16;

* CokpaTtunn pacxopn matepuanos -10.

Moga (MO0=45) noka3biBaeT, 4YTO OCHOBHbIM pe3yNbTaTOM BHeApeHus
HOBbIX TEXHO/IOrMA SIBNSIETCS MOBbIWEHWEe KayecTBa NPOAYKUMMW, 4TO, B CBOIO
ouyepedb MOBLICUT YPOBEHb €€ KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM. Kpome 3Toro 60/1bLUoii
MPOLEHT 3KCMepPTOB OTMETW/1, 4TO WX MNPeanpuaTua  yBenuuuam ob6bem
NPou3BOACTBA, MPOU3BOAUTENIBHOCTL TPYAA, a TakKe COXpaHWIN CBOU NO3uLMn
Ha OCBOEHHbIX PbIHKaX.

Ha Bonpoc «Kak npeanpusTue BbIW/IO HAa WUMMIOpTEpa TEXHOOrWi»
3KCNepThl Aann cnegyowmne oTBeThl:

¢ CaMocCTOoSATeSNIbHO - 46;
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e UYepe3 oTpacnesble UHCTUTYTbI -14;

e UYepes yyacTue B BbICTaBKax, Apmapkax - 27;

. Yepes BY3bl, HAM n T.n -2.

Moga MG=46, nokasblBaer, 4yTOo 60/1bLUINHCTBO npeanpuATuii
CaMOCTOATE/IbHO BbIXOAAT Ha 3apybexHble (hpMbl-MMNOPTEPbLI TEXHOMNOMMA. JTO
CBUAETENbCTBYET O HEBLICOKOM YPOBHE pPa3BUTUS CUCTEMbl MHAOPMALVNOHHOIO
obecneyeHnss MexayHapoAHOro TpaHcdepa TexHonoruii. Takke npegnpuaTus
BCE aKTMBHEE WLLYT NapTHepOB, NPYHUMAas yyacThe B BbiCTaBKax-sipMapKax.

Ha Bonpoc «Llenn O0CBOEHWS HOBbIX TEXHOMOIUA» 3KCnepTbl Aanun
cnegyiolime OTBeTbI:

* Bbixoa Ha HoBble pbiHKM (CHIT, Poccuun, OanbHero 3apy6exbs) - 31;

o CoxpaHeHve No3uunii Ha pbiHKe - 49;

» 3aBoeBaHWe HOBbIX CErMEHTOB pbliHKa - 35.

LleHTpanbHasa TeHaeHuus (M0=49) nokasbiBaeT, YTO 3KCNepTbl OCHOBHOM
Lie/iblo BHEAPEHMS HOBbIX TEXHOMOMMI Ha CTPOMTESbHbIX NPEeAnpUATUAX cunTatoT
COXpaHeHue Mno3vuMii Ha pbiHKe, a TakkKe 3aBOeBaHMe HOBbIX CErMeHTOB
OCBOEHHOTO pblHKa. OTO MNO3BOMAET UM He CHWXaTb 06bembl MPOU3BOACTBA,
NoBbILAsA NPU 3TOM YPOBEHb KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM BbIMyCKAEMON NPOAYKL M.

Ha Bonpoc «4YTo HeobxoAMMO [ANA  YCKOPEHUA BHEAPEHUs HOBbIX
TEXHOOrnii» 3KCNepTbl OTBETW/IN:

* YBenuueHne ob6beEMa  UeNneBoro  (UHAHCUPOBAHUA  BHEAPEHUSA
pa3spaboTok - 34;

e [loBbIWEHNE YPOBHA MapKeTuHra Ha npeanpuatnm - 32;

e JlononHutensHoe uHaHcuposaHne HNOKP -18;

* VI3MeHeHue BHeLWHel cpedpbl (Hanoru, NpoueHTbl, Tapudbl 1 T.4.) - 21.

LleHTpanbHaa TeHAeHUMs nokasbiBaeT, 4TO [/1aBHbIM., hakTopom,
B/IMSIIOLLMM Ha CKOPOCTb BHEAPEHWS HOBbIX TEXHOOTUIA ABASETCA yBesMyeHue
obbema LUefneBOro (MHaHCMPOBaHWSA 3Tana OCBOEHWS HOBOBBEAEHW 1
MOBbILLEHVNE YPOBHA MapKeTUHra Ha npeanpuatun. B KayecTBe WCTOYHWKOB
hrHaHCMpPOBaHNA MOTYT BbICTynaTb Kak COBCTBEHHble cpefcTBa NpeanpuaTui,
TaK 1 rocyfapcTBeHHbIE cyocuamu.

Ha Bonpoc «YT0, KpoMe (hMHaAHCUPOBAHWUSA, TOPMO3UT BHeAPEHUE HOBbIX
TEXHOMOMMI» 3KCNEPThI fanun creaytoLine oTBeThl:

e Puck nonyunTb oTpuuaTenbHblii pesynbtar -17;

e OTcyTCcTBME Cnpoca Ha HOBYH NpoayKuuio -15;

e Het Heobxoaumbix HNOKP -13;

e HepocTtaTok uHpopmMaLmm 06 MHOCTPAHHBLIX TeXHO0rMAX - 38.

Moga (M0=38) nokasbiBaeT, 4TO HegocTaToK WHopmauum 06
MHOCTPAHHbIX ~ TEXHOMOMMAX  TOPMO3WUT  BHEAPEHWS  HOBbIX  TEXHOJOTMIA.
Heo6xooumMo  cOBepLUEHCTBOBaHWE NH(OPMALMOHHBIX  CBA3eW mexay
nmnopTepamMy 1 sKkcnopTepamMm HOBbIX TEXHOMOTWIA.

Ha Bonpoc «®akTopbl, onpegensioLwme 3akynky TEXHOMNOMMA 3a pybexom»
nostlyyeHsl cregylowmne oTBeThbl:

e B cTpaHe HeT aHanoros - 47,

e TexHoNorMa no3BOJSET BbIiTM Ha MeXAyHapoAHble TEXHO/0rMyeckue
cTaHaapThl - 22;
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* TexHonorus no3BosseT BblliTU Ha BHELIHWUIA PbIHOK -19;

e TexHonorms no3BOMISET BBLIATU Ha MeXAyHapoAHble 3KONOrMYeckme
cTaHgapTbl -14;

* TexHonorua obecneumBaeTt 3HaUYUTE/IbHYIO 3KOHOMWNIO 3HEPTUN-25;

e TexHonorna obecrneynBaeT 3HAYUTENbHYIO 3KOHOMWIO MaTepuasios -
23;

e bonee BbIrOAHbIE YCNOBUA MOCTABKU - 2;

* lVimnopTHoe o6opynoBaHue dellesne - 4;

¢ B PB He npousBogutcsa Heobxoanmbix HAOKP - 5.

LleHTpanbHaa TeHgeHuma (MO0=47) nokasbiBaeT, YTO OCHOBHOW MPUYUHOINA,
onpegenswolWen 3akynky TexXHOMOrMin 3a pyb6exom, sBnseTca OTcyTcTBUE
aHasioroB B pecny6nuke. Takke 3Kcneptbl OTMETUAW, YTO WMMOPTHLIE
TeXHOMOrnyM obecneynBaloT 3HAUYNTENBHYIO 3KOHOMUIO IHEPTUM U MaTEepPUasIoB.

B kauectBe npobnem aganTauMum  UMMAOPTHbIX  TEXHOMOMMA  Ha
npegnpuatTuax Pb, akcnepTbl Ha3Banu cnepyroLlme:

e HeTt marepuanos 1 KOMMNIEKTYIOLWMX HEOOXOANMOrO KayecTsa - 43;

e HeT kagpoB HeO6xoAMMOW KBanMgukauum - 34;

e 3anagHble TEXHONOMMW HECOBMECTUMbl C  AEeWCTBYWOLWMMK  Ha
npeanpuaTum TEXHOMOTMAMM -16;

* Heobxoanmo nposefeHve 3HayuTesIbHOro obbema
nccnegoBaTenbCkux paboT Ana agantaumm 3anagHbix TexHonormm -19;

+ TpygHO HaiTM opraHusauuio, KoTopas npoBoguna 6bl paboTbl Mo
aganTauun 3anagHoi TexHonormm -12.

LleHTpanbHas TeHaeHuma (M0=43) nokasbiBaeT, YTO OCHOBHOIi Mpo6aemoil
ajantauun 3KCMepTbl CYATAKT OTCYTCTBUE OTEYECTBEHHBLIX Marepuasnios U
KOMMNAEKTYIOWMX HeobXoAMMOro kavecTBa, a Takke HeT kaApoB Heo6xoAuMON
ksanndmkaumn. TO ele pa3 MokasblBaeT, 4YTO Heob6XxoAuMMO pasBuBaTb
WHHOBAUMOHHYIO  MHAPACTPYKTYpYy [AON1A  BHeAPeHUs Ha  npeanpusatusx,
afanTUpPOBaHHbLIX K OTEYEeCTBEHHOMY YPOBHIO MPOM3BOACTBA W MECTHbIM
CbIpbEBbIM pecypcam, TEXHOOMUIA.

Takum  obpas3om, uUccregoBaHWs — nokasann, 4To  BGONbLUIMHCTBO
npeanpuaTuii  BHeAPAT HOBble TexHonorun. [lpuyem BHegpswT 6onblie
MMMOPTHBIX  TexHonoruin. B cuny cneuudmkn cTpouTenbHOro npov3BOACTBA
60/1bLIMHCTBO BHEAPEHHbIX pa3paboTok 06/1a4al0T HOBM3HON B pamKax pervoHa,
pexe B pamkax PB n CHI. Mpu opraHnsaumm MHHOBALMOHHOW AeATEeNbHOCTU Ha
ncecnefyemMbix NpeanpuaTUAX ObiNn UCNO/b30BaHbl OTPAaCNeBble UHCTUTYTbI U
BHYTPUMPMEHHas Hayka. BHegpeHMem HOBbIX TEXHONMOrMA npegnpuaTus
aooéunuck yBenyeHus o6bema NPOM3BOACTBA,  «:YBENUYEHUS
NPOV3BOANTENIBHOCTM TpyZAa, YTO MO3BOINIO COXPaHUTbL MM CBOM MO3ULMU Ha
OCBOEHHbIX pblHKax. Ha wvMnopTepa TexXHOMOMMA npeanpusaTUS  BbIXOAAT
CaMOCTOATENBHO.

JkcnepTbl OTMETW/IN, YTO AN YCKOPEHUS BHEAPEHWUS HOBbIX TEXHOMOrMIA
Ha npeanpuaTnAaAX HeobxoAumMo yBennyeHve o6bema Lenesoro
(hHaHCUpOBaHMA BHEAPEHWs TexHoMoruin. MccneposaHus nokasanu, 4To
BHEJPEHNIO HOBbIX TEXHOMOMMIA MelwaeT HejocTaTtok WHdopmauum 06
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MHOCTPaHHBIX TEXHOMOTNAX. OCHOBHLIMU LENIIMU OCBOEHWSI HOBBLIX TEXHOJIOTWIA,
Mo MHEHUIO 3KCMEePTOB, ABMSIETCS COXPaHeHWe No3uLuii Ha BHYTPEHHEM PbIHKE.

WccnepoBaHua nokasanu, 4TO pakTopamu, ONpeaensommMy  3akKynky
TEXHO/Oruii 3a py6eEXoM, SABNSATCS:

1. B cTpaHe HeT aHa/10r0B;
2. TexHonorns o6ecneyvBaeT 3HAUUTE/IbHYIO SKOHOMUIO MaTepuasios;
3. TexHonoruii obecneymBaeT 3HAUYNTE/TbHYH 3KOHOMUIO 3HEPTUM.

OCHOBHbIMU npoGnemamm, No MHEHUIO 3KCNepToB, agantaunn UMMOPTHbLIX
TEeXHO/0rnit Ha CTPOUTENDBbHBLIX NPeAnpPUATUAX ABNAKOTCA:

OCOBEHHOCTWN MHHOBALIMOHHOWM AEATENBHOCTW B PECMYBJ/IVKE
BENAPYCb N EE MAPKETUHIA B PETVOHE
O.B.lNyravesa
YupexgeHue o6pasoBaHust «FoOMenbCKUiA rocyaapcT BEHHbIV yHUBEpCUTeT
nMeHn dpaHumcka CkopuHbl», Pecnybnunka benapycb

PbiHOuHble npeo6pasoBaHusi B Pecny6nuke Benapycb 3aTpoHynn He
TO/IbKO BHYTPEHHIOO, HO WM BHELUHIOI 3KOHOMUYECKYI [AeATeNIbHOCTb CTPaHbl,
XapaKkTepu3ytoLLyoCs aKTUBHbIM BXOXAEHMEM B MUPOXO3ANCTBEHHbIE CBS3W,
OCOGEHHOCTbIO  KOTOPbIX  ABASIETCA  MHTEHCUDUKAUMA  MeXAyHapoAHbIX
9KOHOMMYECKMX OTHOLIEHUA U MEeXAYHapoAHOro  npeAnprHUMAaTeNbCTBA.
MpegnocbiikamMy  3hPEKTUBHOCTM  MeXAyHapoAHOro npeanpuHMMartenscTea
ABNSAOTCA  MHTEpPHALMOHaNM3auus  MUPOBOTO  XO3SIMCTBA;  OTKPbLITOCTb
HaLMOHa/bHbIX 3KOHOMUK; Yry6neHue MexayHapoAHOro pasgeneHvs Tpyna;
BHEAPEHUs] HOBbIX MY/bTUMEAMATEXHOMOMUIA 1 WHdOpMaTM3auuM MNPUHATUS
peLleHnii B cpepe MexayHapoaHOW AesiTeNbHOCTY.

Ha 3dhpekTMBHOCTb MEXAYHAPOAHOTO NPeAnpUHUMATENbCTBA, CTEPXHEM
KOTOpPOro SIBMISIETCA MHTEpHaUMOHa/bHbI 0O6MeH npoaykuueli u ycnyramu,
OKa3blBaKT B/IMSIHNE YPOBEHb MEX/AYHApPOAHOr0 pasdesieHus Tpyaa, pasBuTtocTb
M CTabWIbHOCTb MeXAYHapOoAHOW TOProBnW, [AUMHAMUKA MEXAYHapOAHOro
[OBWXEHUS KanuTana W 3apyOexHbiX WMHBECTULMIA, XapakTep MeXAyHapoaHOW
mMurpaumy  paboyeli  cunbl,  YCTOWYMBOCTb  MEXAYHapOAHbIX  BasIlOTHO-
(PMHAHCOBLIX M KPeAWUTHbIX  OTHOLIEHWA, YPOBEHb  MexXAyHapOoAHOI
3KOHOMUYECKOW MHTErpaLmii.

Mpoueccbl BXOXAeHUs Benopyccun B MUPOXO3SIACTBEHHbIE CBSI3U U
MHTEepHaUMOHaNN3aLUmMsl ee 3KOHOMUKN Hapsily C NOSIOXUTENbHLIMY NEpeEMeHamMu
BCE ellle XapaKTepusylTCs HeyCTOMYMBOCTbIO U NPOTWBOPEUYMBOCTLI. B 3TuX
YCNOBUAX /18 OCYLLECTBNEHUS 3KCMOPTHO-MMMNOPTHBIX onepauuii, a Takke Takmux
(hopM  BHELLUHE3IKOHOMUYECKMX CBSI3el, KakK Hay4yHO-TEXHUYECKUA 0OMEeH,
COBMECTHble MpeanpuATust U T.4. TpebyeTca rny6okuiAi MapKeTUHTOBbIA aHanu3
BHELUHEl W BHYTPEHHel cpefbl U KOMMMAEKC MapKeTUHra-Mukca. OBOJuUUS
npouecca MHTepHaUMoHaNN3aUMn pblIHOYHLIX OTHOLLEHWI MpUBENA K NOABAEHUIO
TEOPUU B3aMMOAENCTBUA MapPKETMHIOBbIX CUCTEM W KOMMYHUKaUMWA, OOHO M3
NCXOAHbIX MOIOXEHWIA KOTOpOl COCTOUT B TOM, YTO YCTAHOBJIEHWE U pa3BUTUE
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OTHOLUEHWI, KOMMYHUKaUWiA - OCHOBHas LUeflb NpeanpusaTus UM opraHusauum,
OeiCTBYOWMX Ha MeXAyHapogHOM pbiHKke. CornacHo CceTeBOW  Teopum
MHTEPHaUMOHaNN3aUnM y y4yacTHUKOB MeXayHapogHoh 6u3Hec-ceTu ecTb, No
KpaviHeli Mepe, HEeCKO/IbKO B3aMMOCBS3aHHbIX, HO pPa3/IMYHbIX WUCTOYHWUKOB

YKpPENMEeHUs CBOe Mo3vuuW: Pas3BUTbI 3KOHOMWYECKMIA MOTEHUUasn, BbICOKME

TEXHONOMMK, KBaANIMMUKALMNOHHbBI YyPOBEHb (OMPMbl, MNPU3HAHHbIE UMUK 1

JoBepue, opuamnyeckn ooopMaEHHbIE CBA3N.

XapakTepucTukaMmyM 3KOHOMMWYECKOro noTeHumana MOryT CAyXWTb Takue
rnokasatenn kak eMKOCTb W [0S pblHKa, 06bemM npofax, BaXHOCTb MPOAYKLWM
npoAasua 415 OCHOBHOM AeATe/IbHOCTW MoKynartens.

YKkpenneHne nosuvuum, ob6ecneynBaemMoe MNpPeBOCXOACTBOM TEXHOOMUiA,
nposiBNsieTCA B UHHOBALMOHHOM pa3BUTMM TOBApPOB ¥ MPOLLECCOB NPOU3BOACTBA,
B NMOCTOSAHHOM MOBbILEHNN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM BbIMYCKAEMOWN MNpoAyKumK,
COBEpLUEHCTBOBaHUM YynpaB/ieHuss npeanpuHUMaTeNIbCKOl AeATEeNbHOCTbI0 Ha
OCHOBE MapKeTUHrOBOI KOHLEeNUuu.

MprunHbI, NoByxaalwme NpeanpusaTusa K MexayHapoaHOW AeATeNbHOCTN B
WHHOBAUWMOHHON cdiepe, a 3HAuUUT M K TMNPUMEHEHNID MexAyHapOoaHOro
MHHOBALMOHHOIO MapKeTuHra, MoryT 6biTb criegylowme:

* HeobXoAMMOCTb pacnpegeneHus npeanpuHUMaTenlbCkoro  pbiHka  nyTem
CO3JaHus JONOIHUTENbHbIX PbIHKOB U Fpynn notpebuTenei;

e OGnaronpuAaTHas  KOMMepueckas  CcuTyauums Ha  3apy6GexHblX  pblHKaXx,
XapakTepusylowanacs BO3MOXHOCTbIO MONYYEHNUS TOCYAapCTBEHHbIX J1broT
(kpeguTbl, goTaunm U T.4.);

* V3MEHEeHWe MnokKynaTesbHOW CMoCO6HOCTU M OOMEHHOro Kypca HalMOHasIbHOW
BaJIlOThl;

* KOHKypeHTHas cpefja Ha MexAyHapoAHbIX pblHkax, 6GnaronpuaTHas Aans
paboTbl Ha 3TUX PbIHKAX;

* BO3MOXHOCTb 3aK/Il0HEHMWSA NPUB/IEKaTeNbHbIX BCTPEUHbIX CAEMOK;

* BO3MOXHOCTb A0CTyMna K OnpefesieHHbIM HOy-Xay Ha 3apybexHbIX pblHKax u

MepeuncneHHble NpUYMHbBI MOTYT 6biTb WUCXOAHBIMW A7S MNOAB/EHUA U
YKpenieHns MOTUBOB, KOTOpble OMNpefensioT HasHayeHue U OCHOBHble 3ajayv
MeXAyHapoAHOro MHHOBALMOHHOTO MapKeTuHra:

» obecneueHve ahPeKTVBHON MeXAYHAPOLHOW AeATe/IbHOCTY;

e cO3[aHue Win pacluvpeHmne cetu cobiTa;

* BO3MOXHOCTb YCTPAHEHUSI UMMOPTHBIX OrPaHNYeHwni;

* MOBbILWEHNE HAAEXHOCTW npeanpuHMMaTenbCKoli  AesiTeNbHOCTM B

YCNOBKAX HEYCTOWUYMBOIO BasTOTHOTO Kypca,;
* CTUMY/MpOBaHMe, noowipeHne 1 MNPOABMXEHME  WMHOCTPaHHbIX
WHBECTULNIA;

* CHWXEeHue 3aTpar, CBA3aHHbIX C HaJloramu;

* CHMXEHWe 3aTpart Nno oxpaHe OKpyxatoLlei cpegbl 1 T.M.

Jetanuzaums nnm arperuposaHue 3ajay MeXAyHapoaHOoro
MHHOBALUMOHHOrO MapkeTMHra gaeT BO3MOXHOCTb BblAEINTb U OLUEHWTb
BaXKHOCTb, MPUOPUTETHOCTb €ro Leseil B 3aBUCUMOCTM OT MEILLMXCA pPecypcoB
M COCTOSIHNA OKpYXaloleli cpefbl Ha MexXayHapo4HbIX PbIHKaX.
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Mcnonb3oBaHne WHHOBAUWOHHOrO MapkeTuHra B Pecnybnuke benapycb
MOXeT crnocob6cTBoBaTb O6GECNEYEHN0 KOHKYPEHTOCMOCOOGHOCTN CTpaHbl Ha
MMPOBOM pblHKE W TMNOBBIWEHNIO €e 3KCMOPTHOro noTeHuunana. OfHako
HayKOEMKOCTb  BHELLHEro Ba/lOBOr0 MpoAyKTa pecnybsivknm  CerofHsa He
npesbiwaeT 1,1% (nokasatesib HaykoeMkoe™ B 1% W HWXe O3HavyaeT 4N
CTpaHbl paspyLleHne HauyoHas/IbHOro Hay4yHoro noTteHuuana).

Bo Bcem mupe no pasmMaxy KOMMepLuanusaumyv Hay4HbIX U TEXHUYECKUX
OOCTWXEHWI, a Takke Mo MX MHHOBAUMOHHOMY MoTeHumany B Havane XX| Beka
NNANPYIOT Takne Hanpas/IeHUs, Kak:

* WH(OpMaLMOHHbIE N TENEKOMMYHUKALNOHHbIE TEXHONOMNN;

e BuotexHonoruu;

* ONTUYECKNE TEXHOSIOTUUN N TEXHOOTMN TOHKOW XUMUU;

* MPOU3BOACTBO HOBbIX MaTepuanoB ¥ pas3paboTka HOBbIX WCTOYHWKOB

3Hepruu;

e TEXHONMOTUWM, HampaB/ieHHble Ha  3awWuTy OKpyXawwehn cpegpl,

NOBbILLIEHNE KayecTBa W YCI0BUIA XN3HW YeI0BEKa;

* OCBOEHME KOCMUYECKOro NPOCTPaHCTBA.

B 2001 rogy B Pecnybnuke Benapycb MCMNOMb30Basocb OKOMO0 6 ThbicAY
6a3oBbIX (onpefenswowmx) TexHonorwin. Mpuuem 75,6% oT wux obuwero
KonmMyectea  NPUMEHAIT  npeanpuatms  MuHnpoma,  KoTopble — AenakoT
«TexHosornyeckyo norogy» B benapycu. B nepsylo ouyepefb OT HUX 3aBUCUT
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTL  OTEYEeCTBEHHOro  MNPOM3BOACTBA, a Takke OT
«BO3pacTa» W MPOUCXOXAEHUS TEXHOMOrMi. B CBA3WM C 3TMM nNoOkKasaTeflbHbl
cnepgylowme gaHHble: M3 06Lero KonyecTBa MCMO/b3yeMbIX B Hallel cTpaHe
TexHonoruii 12,5% 6611y pa3paboTaHbl 3a pybexoM, 38% - B camoli pecny6nvke
n49,5% - B 6bIBlLLEM CCCP.

B pesynbTaTe AnnTenbHONM 3KcnsyaTauMm OCHOBHble (DOHAbI 6En0pyCcCKMX
npeanpusaTuiA, MO OLeHKaM 3KCMepToB, W3HOocuAMcb Ha 70% u© MopasibHO
yctapenun. 3TO MOJIOKEHNE MOXHO AOMNOMHUTL [aHHLIMW O MPOrpeccrBHOCTU
TEXHO/MOMWiA, UCNO/Mb3yeMbIX B HAPOAHOXO3ANCTBEHHOM KoMMsiekce Pecnybauku
Benapycb. Cneunanuctol 06bIY4HO AENAT WX Ha BbICOKME, HOBble W
TpagMLNOHHbIE.

B BbICOKMX TEXHOMIOMMAX BOMJIOWEHblI NepefoBble AOCTUXEHUA Hayku U
TEXHUKM. B pesynbTaTe ux BHeApPEHWs BbiNyckaeTcA HOBbIA NpoAykT (Nnbo
MPOAYKT Y€ W3BECTHbIA, HO NPOU3BEAEHHbI HOBbIM CMOCO60M), 06nadatoLLnii
ropasgo 6o05ee BbLICOKMM KayeCTBOM MO CPAaBHEHUIO C JYYLWWMMWU MUPOBbLIMU
aHasoramn. 3TOT NPOAYKT cnocobeH yaoBNeTBOpPUTL  hopmupyloLnecs
noTpe6bHOCTM 4YenoBeka M ob6uliecTBa. B HapoAHOXO3SMCTBEHHOM KOMM/eKce
Halei cTpaHbl NOAOOGHbLIX TEXHOMOIMIA CerogHA npumeHseTcs Bcero 5,2% (8
NPOMbILLUEHHOCTN - 2,3%).

HoBble TEXHOMOTNW Y)XX€ UMEKT CBO, Kak MpasBusio, HeAOo/ry0 «UCTOPUIO»
MCNONb30BaHMA B MUWPOBOM npou3BoAcTBe. OHM NO3BOMAKT  BbiMyckaTb
KOHKYPEHTOCMOCO6HYI0 NPoAYKUUto, obnagatoLlyto 6onee BbICOKMMY
KayeCTBEHHbIMY XapaKTepucTUKamMmu No CpaBHEHMIO C JyyllMMW aHasioramum Ha
[OCTYMHbIX CEerMeHTax MUPOBOrO pbiHka. BHegpeHne HOBbIX TEXHOIOTUIA JO/MKHO
noBbIWaTh NPOW3BOAUTENBLHOCTL W yaydlwatb YCNOBUA TpyAa, CHMXaTb
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cebecToumocTb npoAaykuun. [lons Takux TexHosnoruii B uenom no Pecny6nuke
Benapych - 15,8% (B NnpomblwieHHOCTN - 10,4%).

TpaAuuMOHHbIE TEeXHOMoMMM - Te, YTO KOrAa-To MOJlyywusau  LUMPOKOoe
pacnpocTpaHeHue U1 B HacToslee Bpems nognexar 3ameHe 6onee
3(PHEKTUBHBIMM HOBLIMU U BbLICOKMMU TeXHOMOrMAMKU. 3TO - camas 6onblias
Kareropuss TexHonornii B Benapycu: ux gons - 79% (B NPOMbIWIEHHOCTM
pecnybnukn - 87,5%).

Takoe COOTHOLIEHME CTaporo W HOBOroO npegonpeaenser  HU3KYH0
KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTL  6eflopycckoro  aKcnopra. MoaTomMy  rnasHbIM
Hanpas/IeHWEM MOJEepHMU3aLUN OTEYEeCTBEHHOIO MNPOM3BOACTBA MOXET cTaTtb
BHeJpeHVe BbICOKOI(h(DEKTUBHbLIX TEXHOMOMMA, B TOM 4uC/e WU B pesynbraTe
MeXAyHapoAHbIX TpaHCchepos.

CerogHa B TpaHcdiepe onpegenswlmnx TexHonormin B Pecnybnvke
Benapycb ydactByloT 25 rocygapcts. beccnopHbiM nimaepomM 3fecb SABNSAeTCA
F'epmaHus, oTkyaa B Benapycb noctynnno 29% 3aMMCTBOBAHHbLIX TEXHOMOTWIA.
3arem cnegywT LWBeiuapua (8%), Poccus (7,7%), Anonns (7,3%) n CLUA
(5,7%).

Mo pacueTtam 3kcneptoB Kk 2005 rogy 06beEM NPOAYKLUW, NPOVU3BEAEHHOW C
MCMNONb30BaHMEM BbICOKMX TEXHOJMIOTUIA, NnaHupyeTcs yBennuntb B 2,5 pasa (K
2020 rogy - B 7,8 pasa), a C MICMOMb30BaHNEM HOBbIX TEXHOMOMMIA - B 1,5 pa3a (k
2020 rogy - B 2,7 pa3a). O6bem npoayKunn, Npou3BefeHHOol No TPagULMOHHBIM
TexHonormam, 6ygeT Bo3pacTaTb ropasfo MeHbwumy Temnamu (3a 20 net ee
NPUPOCT cocTaBuUT NnpumepHo 50%, T.e. B cpegHem 2,5% B ropg).

Tem He MeHee npu B3ATOM Kypce faxe B 2020 roay B Halleil cTpaHe no-
npexHemy 6yayT AOMUHMPOBATL TPAAULMNOHHBIE TEXHOIOTUN: UX A0NA B 06LEM
o6beMe MpPoAyKUUN K KOHLY MPOrHO3npyemoro nepuoga coctasuT okono 80% (B
2001 romy coctaBnsana 91,5%). Takoe nonoxeHwe 6yaeT kak U npexae
ocnabnaTe No3uuumn 6e10pycckMx NpoussoanTeneli Ha MMPOBOM PbIHKE.

OcCo06€eHHO HarnagHo 06 3TOM CBUAETENbLCTBYET CTPYKTYpa PbIHKOB cObITa.
Tak, [0NA NpPoOAyKUWMM, TMOCTaBASAEMONW Ha pPbiHKM AasfibHErO0 U GAVXKHEro
3apybexbs kK 2020 rogy Bo3pacTteT To/bko Ha 0,7% un 0,8% cooTBETCTBEHHO. B
LLe/IOM Xe 3KCMOPTHbI/ noTeHuyman pecnybnukn ¢ 2001 no 2020 rogbl Bo3pacTeT
Bcero Ha 1,5%. OueBugHO, 4TO 6esopycckse  npousBoauTeNIM B
NPOrHo3MpyeMoM nepuoge OyayT OPUEHTMPOBATLCA B OCHOBHOM YXe Ha
OCBOEHHble BHYTPEHHME PbIHKA W HUKAKUX peasibHbiX U3MEHEHWIA B CTPYKType
peanunsyemoii NpoayKuun He NpPon3ongerT.

Mpn 3ToM AguHamvka o6bemMa M TEeMMNOB poCTa WMHBECTUUMIA, KOTOpble
TpebyloTca  and TEXHO/IOTUYECKOW  MOoAepHM3aLun OTeYeCTBEHHOro
Npon3BoACTBa B MPOrHO3MPYEMOM Mepuofe, nokKasbiBaeT, YTO OTeYeCTBEHHble
NpoOV3BOAMTENN OPUEHTUPYIOTCA TNaBHLIM 06pPa3OM Ha BHYTPEHHWE pecypchbl
(amopTuzauns, npubblnb, OGHMKET, KpeAuTbl 6esiopycckMx 6aHKoB), a He Ha
.BHELIHNe 3aMMCTBOBAHWA (MHOCTPaHHble KpeauTbl, MpPAMblE WHOCTPaHHbIE
WMHBECTULUMN B YCTaBHbIl kanuTan). 1o MpPOrHO3HbIM OueHKaMm 3apybexHble
KpeauTel B ob6uwem obbeme WHBecCTMUMIA cocTaBaT Bcero 0,56%, a gons ot
npopaxun akumii 6yaet ewe meHbwe (0,024%). OueBMAHO, YTO HaAMEYaemoro
obbemMa  KanuTasbHbIX  BAOXEHWA  (C  WCNOMb30BaHMEM B OCHOBHOM
OrpaHVyeHHbIX BHYTPEHHUX pPECypcoB) HeAoCTaToyHO pAna  obecnevyeHus
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YCKOPEHHOIO0 3KOHOMMWYECKOro pocTa CTpaHbl 1 NNKBUAALMN ee TEXHOI0rMYeCcKoi
OTCTaNIOCTN. BaXHbIM  WCTOYHMKOM, Hanpas/IEHHbIM Ha TeXHOJIorMyeckKoe
nepeBOOpPYXeHNE CTPaHbl, B 3TUX YCNOBUAX MOTYT CTaTb NPSAMblE MHOCTPAaHHbIE
WHBECTULMW, BfIMBAHWE KOTOPbIX B peasibHblli CEeKTOpP 3KOHOMWKM CMOCO6HO
MOBbLICUTb WHHOBALMOHHYIO BOCMPMUMYMBOCTb HaUWOHANbHbLIX NPeanpusaTUi,
co3fartb  YCNnoBusa 4718 peanum3auun  6/1aronpusaTHOrO  cueHapus  Hay4yHo-
TEXHUYECKOro pasBuUTUS.

Takum  obpasom, MHHOBAUWOHHBIA  NyTb  pa3BuTUSA  pecnybavkun
npegnonaraeT
* repBoOYepesHOe pa3BUTME TEXHOSIOTMYECKU CMOXHBLIX OTpac/iei Kak ycnosue,

nossonsouwee bBenopyccun 3aHATb  AOCTOMHOE MeCTO B MUPOBOM
coobLiecTBe;

e ob6ecrneyeHve npuopuTeTa nNpoLEcCcoB MepenvsBa KanuTtana, a He ero
aKKyMy/nauMio B paMKax OTAENIbHbIX TaK Ha3blBAEMbIX  «CUJ/IbHbIX»
Npou3BOACTB;

* chopcmpoBaHHOe pa3BuTMe (DOHLOBOrO PbIHKA Kak 4eACTBEHHOTO MHCTPYMEHTAa
npuToKa Kanutasna B UHHOBALMOHHbIA CEKTOP SKOHOMWUKW;

* MOCTENEHHbIN BbIBOA Ha (DOHAOBLIA PbIHOK MasibiX U CPeAHUX NPeanpuaTuii,
KOTOpble BMeCTe C BbICOKOTEXHOJIOTUYHLIMU  MNPEANPUATUAMM  [OJIKHbI
COCTaBNSATb OCHOBY 6€/10pYCCKOW 3KOHOMUIKN.

Manble v cpegHue NpeanpusaTus YacTHol hopmbl COBCTBEHHOCTM, KOTOPbIE
MOXHO Ha3BaTb WHHOBALUWOHHBLIMW, CErofHS COCTaBNAT OKosMo 1,7% obuiero
o6bemMa nNpoAyKuuM 3TOro CEeKTopa 3KOHOMUKM, a KOJIMYECTBO UX PabOTHWKOB 3a
nocnegHne rofbl yMeHbWWAOCb C 26 TbicAY Ao 6,5 Toicay denosek. [Ansa
pacwmpeHnsa ux 6usHeca Heob6XoAMMO YCOBEPLUEHCTBOBATb CUCTEMY 3aLUuUTbl
npov3BoguTeneid, BbIMyCKaLWMX HOBYIO MPOAYKLMIO, a TakkKe YYeHbIX, KOTopble
paspabartbiBaloT  BbICOKME  TexHo/norMu;  obecneunTb- uMccnepoBaTtenei
MHBECTULMOHHbIMM pecypcamu, OpraHnm3oBaTb KBa/IMULMPOBaHHbIA MapKeTUHT
npeanonaraembiXx UHHOBALWIA.

[ns opraHMsauuy  MapkeTUHIOBbIX  WCC/MefOBaHUA W peanu3aunm
WHHOBALMOHHbIX MNPOEKTOB B MNOC/MefHue roAbl B pecnybnmke co3galTcs
WHHOBALWOHHbIE CTPYKTYpPbl, BK/IOHaloWme TexHonapku, 6u3Hec-uHKybartopbl,
MHHOBAUWOHHbIE LEHTPbl W LEHTPbl TpaHcepa TexXHOMOruin, MapKeTUHroBble
LUeHTpbl 1 ap. OAHMM U3 3/1EMEHTOB WMHHOBAUWMOHHON WHAPACTPYKTYpbl B
FoMenbCckoM pervoHe SiBnsieTcss PervoHanbHbli MapkeTUHroBbI LeHTp (PMLL)
npu FOMeNbLCKOM rocyfapCTBEHHOM YHMUBepcuTeTe UMeHn dPpaHumcka CKOPUHBI,
COAENCTBYIOWMNIA NPOABMXKEHNIO HA PbIHOK Hay4YHO-TEXHWYECKMX pa3paboTok
yHUBEpCUTETa, BY30B, NPeAnpuUsATUA 1 opraHu3aumini pervoHa.

Mpy MHOroo6pasvu HanpasfeHWii Hay4HbIX UCC/efoBaHWi, NPOBOAMMbIX
YHMBEPCUTETOM (B HacToOsiLLee BPeMs Takmx HanpasfeHuii 18), ¢ npobrnemamu
NMPOMBILLJIEHHOTO NMPOU3BOACTBA CBA3aHbI NPEUMYLLLECTBEHHO MATb U3 HUX:

* nasepHas usnka 1 npobaembl UCNONb30BAHUSA /TA3EPHOT0 U3/TYYEeHUS;

* (pusmka TBEpPOOro Tena M OCHOBbl CO3f[aHWA HOBLIX MaTepuanos C

ocobblMU CBOICTBaMU;

* WN3yYyeHue COBPEMEHHBLIX TreofuHaMUYecKMx MpPOLLECCOB Oro-BOCTOKA

Benapycu,
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* M3y4YeHne reo3aKoNorMyecknx ycioBuin ypbaHmsaumm Tepputopuii;

* MeToAbl U anropuTMbl COBPEMEHHOW BbIYUC/IUTENBHON MaTeMaTuku, WX
paspaboTka, aHanM3, OoNTMMM3auMsa K OTOBpaXeHMe Ha apxuTekTypy
BbIYNC/INTENBHBIX CUCTEM.

B [omenbckoM TroCyHMUBepcUTETE UMEHMU ®paHuyucka CKopuHbl B
nocnefHue rofdpl CO34aHbl HAayKOEMKME W KOHKYPEHTOCMOCOGHble pa3paboTky,
Hanbonee nepcrnekTUBHbIE U3 KOTOPbIX MOXHO CrpynnupoBaTtb B clegytowme
npuknagHble HanpaseHuns:

* NnasepHoe obopygoBaHue, NPUG0OpPbI 1 TEXHOMOTK;

* HOBble Marepuasbl, TEXHOIOTUN UX NOJYHYEHUS U UCMNOJIb30BaHNS;

* Teonornyeckme u reoakosormyeckne Mogenn TepPpUTOPUA U NPOrHO3MpoBaHne
Ha UX OCHOBE U3MEHEHUI NHXEHEPHO-Te0I0rMYEeCKNX YCIOBUIA;

* WH(OpMaUNOHHBIE  TEXHOJIOTUK B  ob6pasoBaHun " B  obnactn
aBTOMaTN3MPOBAHHOIO MPOEKTUPOBAHMSA.

C uenbio TpaHcdepa paspabaTbiBaeMoil Hay4YHO-TEXHUYECKOW MpOoAyKUMM
PML, BbinoNHsAeT cnepyowme yHKUNN:

* uccnenyeT pbIHOK HAYYHO-TEXHUYECKUX NPOAYKTOB;

* paspabatbiBaet n peanusyet nporpammbl  MapketTuHra  no

NepcrnekTUBHbLIM HayYHO-TEXHUYECKUM MPOAYKTaMm;

* MPOBOAMT MapKeTUHIOBble U NATEHTHbIE UCC/Ie[0BaHNS;

* paspabatbiBaeT 6U3HeC-NNaHbl UHHOBAUMOHHLIX NPOEKTOB U OKa3blBaeT
KOHCY/IbTalMOHHbIE YCYru B 3TOl 06nacty;

* 3aHMMaeTCs PeKNamHON U BbICTABOYHOW AeATENbHOCTbIO.

Mpu 3TOM nNpu NPOBEAEHWM MAapKETUMHIOBbLIX uMccnenoBaHuin  PML,
1cnosnb3yeT crnegyowme ocobeHHoCT VIHTepHeTa n VIHTepHEeT-TEXHOMOMMA Kak
cpefpbl 1 cpeacTBa KOMMYHMKaLMK:

1. IHTepaKTUBHOCTb, T.€. BO3MOXHOCTb MOJTHOLLEHHOIO OBLLEHNA C KaXXAbIM
NOTEHUNANbHBIM K/TMEHTOM.

2. JoMmuHMpyoWwas akTMBHasA No3uumsa notTpebutens, koTopas 3akioyaeTcs
B TOM, YTO WMHMLMATMBA YCTAHOB/IEHUA W NOAAEPXaHWUA KOHTakTa B OCHOBHOM
Haxo4uTca B pykax nonb3oBarens.

3. be3rpaHnMyHocTb U N106anbHOCTL, 4YTO obecneymBaeTr [OCTYMHOCTb
OFPOMHOr0  Ko/iMyecTBa  pasHoobpasHbIX  pPecypcos (npexpe  Bcero
UHopMaLnoHHbIX) nboMy notpebutento. bnarogaps cetm y no6oro
NIOKa/IbHOrO MO PacnosioXeHU0 MpPoeKTa, B YaCTHOCTW  PEervoHasibHOro,
NnoABNSAETCA BO3MOXHOCTb cAenaTtb pecypc pecny6/MKaHCKoro macwirtaba u
[Jaxe BblTW Ha MeXAYHapPOAHbIA PbIHOK.

4. BO3MOXHOCTb (pUKCMpPOBATL WM KOHTPONMPOBATbL MPAKTUYECKN KaxKaoe
MHTEpecHoe MapkeTosiory cobbiTMe W [JelicTBMe, Npexae BCEro WMeTb
nHdopMauuio o noBegeHnn notpebutenein n xoge BbINOMHEHUS MapPKETUHIOBbIX
MeponpuaTUiA.

5. Hu3kaa CTOMMOCTb  MapKeTUHrOBbIX  VIHTEPHET-UHCTPYMEHTOB MO
CpPaBHEHUIO C TPAAULNOHHLIMY CpeacTBaMy MapKeTuHra.

[na BbinonHeHWs cBoux yHKUMiA PML, co3gaeT cooTBeTCTByHOLME
NHPOPMAaLMOHHO-MapKeTUHIOBbIE pecypcbl (6a3bl AaHHbIX MO WMHHOBALUMOHHBLIM
paspaboTkam BYy30B M [ApPYrMX opraHusauumii pernoHa, 6asbl [aHHbIX O
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NoOTPeGHOCTSX NPeAnpUsTAA B HayyHO-TEXHUYECKOW NpoAyKuuu) U nnaHupyet
NPOBEfEHNE MapKETUHIOBbIX WCCMEfOBaHU HA pPbIHKE HayYHO-TEXHUYECKON
npoAykuun, ee peknamy ¥ NpPOABUXEHUE C WCMO/SIb30BAHWEM WHCTPYMEHTOB
NHTepHeT-MapKeTUHra.

MP I CUCTEMA KOMMYHUKALIMIA B MAJIOM BU3HECE
A.l. Paguyk, N1.B. Kynbrasuyk
BpecTckuii rocygapcTBeHHbI TexHU4eckuin yHnsepcuTeT, Pecny6bnuka
Benapycb

B cOBpeMeHHbIX YC/0BUAX C PasBUTUEM PbIHOYHbLIX OTHOLUEHWIA, B TOM
ynucne KOHKypeHuuu BO3pacTaeT pofib HOBOW (OYHKUUWM ynpaBneHusa - nabnavk
puneiwHs3. faHHaa (yHKUMA OCOGEHHO akTyanbHa A8 NPeanpusTuii manoro
6usHeca B Pecnybnuke Benapycb. [NpoBefeHHble aBTopamu B TeyeHue 2001 T.
HEeCKOJIbKMX KypcoB «[IMabnuk puneiwHs gna npeanpuHuMaTeneii» nokasanu, 4to
y 6ONbLUMHCTBA PYKOBOAMUTENE Manbix NpeanpuaTuii BO3HWKaeT psag npobnem
BO B3aMMOOTHOLIEHMAX C MpeAcTaBUTENIeM T[OCOPraHoB, B TOM 4ucne
KOHTPONMPYIOLLKX, OOLECTBEHHbIMU OpraHusauusaMmu, napTHepamu. Bknagbias
3HauuTesNbHble CPeACcTBa B MAPKETUHT, B TOM YKC/Ee B PEKNAMHYI0 AeATENIbHOCTb
npeacrasuTeny manoro 6usHeca He NpencTaBNAT, 4TO NOMYUYNTb U3BECTHOCTD,
co3gatb VMWDK, 3aBECTW [e/ioBble KOHTaKTbl W T.4., MOXHO C MOMOLbIO
meponpuaTuin MNP, npyyeM CoXpaHUTb NpW 3TOM 3HaUYUTENbHble CPeACTBa.

FoBops o MNP, kak ynpaBneHYeckon yHKLUKW, MOXHO cKas3aTb, YTO OHa
HanpasneHa Ha co3faHue OOLEeCTBEHHOIO MHEHUS, BHeJpeHue B CO3HaHue
noTpebutens Toli UM WMHON maen. Y6eaunTb NoTpebuTens NpuHATL pelleHue B
nosb3y Ballero ToBapa, Ballero nNpeAnpuAaATMA B YC/IOBUAX KOHKYPEHL MU
O3HavaeT ycnex Ha pblHKe.

Takum o6pasom, nabnvk puneiwH3 NS npeanpusaTuii manoro 6usHeca

MOXHO cd)opMynvMpoBaTb creayllum o6pazom. P - 370 [AesiTeNbHOCTb
npeanpuHuMmartens (pPyKoBOAMTENs MPeanpuaTusi) no NPUMEHEHWUID CPeACTB
y6exaeHus, Hanpas/ieHHas Ha ¢hopmupoBaHue MOMIOXUTENIBHOTO

06LLEeCTBEHHOTO MHEHUsi 0 MPeAnpusiTUA U ero npoaykuuu. To ecTb [P 3To
hyHKUMSA, HanpaB/ieHHas Ha YCTaHOB/IEHVE B3aUMOBBITOAHbIX OTHOLLUEHWI Mexay
opraHusauueil u 06WECTBEHHOCTbIO, OT MHEHUS KOTOpoOi 3aBWCUT ycnex Wm
Heyfaua.

B ycnoBusix pasBUTUSI PbIHOYHLIX OTHOLIEHWUI, 6bLICTPOW  CMEHbI
HOMEHK/1aTypbl TOBapa, CU/IbHOW KOHKYpEHTHOU 60pb6bl HA NMEPBOE MEcTo A/s
npeanpuHMmaTeneil BbIxoAuT npobnema cbbita. B Takmx ycnoBusx aeicteue
TONIbKO PEeKIamMHbIX CPeACTB OKas3blBAeTCS HEefOCTATOYHbIM, OCOGEHHO ec/u
npeanpusiTUsl - KOHKYPEHTbl UCMO/b3YIOT aHalorMuHble BUABl peknamMbl. B cBA3u
C 3Tm TpebyeTcs HECKO/IbKO WHOEe WH(OpPMaLUMOHHOE BO3feicTBME Ha
pbIHOYHYIO cpefly, YTo6 o6ecneunTb ycnex NpeanpuaTusi Ha pbiHke. 3MeHeHue
cnpoca B pbIHOYHOW cdpepe MPOUCXOAWT TOJIbKO Moc/e ee UHPOpMUPOBaHUs. B
3HAUMTENIbHOI CTeneHn 3Ty 3a4ady MOXHO pewwnTb ¢ nomollbio MNP BknagbiBas
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3HaYMTENIbHO MeHbLUe CPEeACTB MO CPaBHEHUIO C BIOXKEHUAMU MPU opraHu3auuu
peknamMHol AesiTeNbHOCTY.

OnbIT paboTbl C PyKOBOAMTENSMW MpPeanpuUsaTUA Masioro U CpefHero
6usHeca B PB nokasbiBaeT, YTO y MHOMMX pykoBoguTenei ObiTyeT OwMbo4HOe
MHEHVe O pelleHun 3Toi npobsiembl. MHOrMe MPOCTO He 3HAKT O BO3MOXHOCTSAX
MNP TexHonoruii, HekoTopble 0TBOAAT NP posib BCNOMOraTesibHOro0 MHCTPYMeHTa
B paMkax peanu3auuun nnaHa mapkeTuHra. Ha Haw B3rnsg kpaviHe HegoCTaTtovyHO
B MasioM OW3Hece WCMNOMb3YITCA TakMe WHCTPYMeHTbl [P kak opraHusauums
npeseHTaumii, pabota co CMIW, nocnenpofaxHbie ycayru, CNOHCOPCTBO W T.n4.
MN3yueHne onbiTa paboTbl ManbiXx NpeanpuaTuii r. bpecta nokasano, YTO OYEHb
4acTo 06BbEMbl MPOAaX Ha BHOBb OTKPbIBAEMbLIX MNPEANPUATUAX, MarasuHax,
KMoCKax ANUTENbHOE BPEMS He pacTyT, HECMOTPSA Ha TO, YTO eCTb M Xopoluas
BblBECKA, [ATCA pekaMHble 06bsBNeHNs B MecTHbIXx CMW. Yawe Bcero tak
NPOUCXOANT M3-3a TOr0, YTO y 6OMbLUMHCTBA NOTpebuTenen Hble ycTosBLLMECS
MPUBBIYKA, CTEPEOTUMbI, NPUOPUTETLI U (DAKT CyLLeCTBOBaHWSA HOBOIO MarasuHa
MM He MHTepeceH. 3TO roBOPWUT O TOM, YTO Ha CMPOC HaAO0 BO34EWCTBOBATb, B
3TOM cnyvyae MHopMaunoHHasa YHKUUA npespaLlaeTcs B KOMMYHUKATUBHYO. B
COBPEMEHHbIX YC/IOBMAX, KOrAa PbIHOK BCe 60/blue HacbIWaeTcs HOBbIMM
TOoBapamu, posib TakoW hyHKLMM BO3pacTaerT.

OuyeHb 4acTO MOXHO Yyc/bllwaTb MHeHue, 4to [P HOCUT BPEMEHHbIN
Xapaktep, HO 3TO Janeko He Tak. [leicTBMTeNnbHO, 4acTto HeobxoauMbl
BPEMEHHbIe M/IaHOMEpPHbIe YCNOBUA MO MPOABWXEHNIO ONPeAeIeHHOro NpoeKkTa,
B TO Xe BpeMs 06LeCTBEHHbIE CBA3WN AO/KHbI YCTaHaBMBATLCA Ha ANUTEbHBIN
CPOK MO OTHOLWEHWIO K KOHKPETHbIM LeneBbiM rpynnam, sM60 KOHKPETHbIM
IOPUANYECKMM VW (PU3NYECKUM TULAM.

Takve HanpasfieHuss B npouecce paboTbl MNpeanpuAaTUS Hac/anBaroTCs
ApYr Ha fpyra, TemM caMblM genakoT npoueccol MNP HenpepbiBHbIMU.

Mpn B3aumoAeiicTBMM C 06LLECTBEHHOCTBIO Yepe3 CUCTEMY KOMMYHMKaLuii
pykoBOAMTENEM MasibiX MPeanpusaTuiAi  Heo6XoAMMO yuMTbiBaTb HEKOTOpble
npuHumnbl. CrnegyeT yunTbiBaTb, YTO Ha CMbICA nepegasBaeMoi uHchopmaumm
6e3yc/ioBHO OKasblBaeT B/IMAHME /L0 ee nepejawollee, Te KakoBO €ro
nosioXeHne B 06LWECTBE, UMUK, MOMYASAPHOCTL B PA3/INYHbLIX LEeNeBbIX rpynnax
NT.A.

OueHb BaxeH rpPaMOTHbI BbI6OpP KaHana nepegayn uHdopmauuu. TB,
paguo, raseta, BbICTynieHne Ha cobpaHun w T1.4. [Ana ropoga bpecra
COBEpLUEHHO pasHble LUefeBble ayauTopuyM Mo pasHOMy  BOCNPUHMMAKOT
UHopMauuo, nonyyaemyrd B MecTHbix CMU Takmx kak «BeuepHuli Bpect»,
«BpecTckuii Kypbep», «3aps».

MoxeT CcnyunTbCa Tak, Y4TO HenpaBWbHO BbIOGpaHHbIA KaHan nepegayn
NHOpMaLMN MOXET NPUBECTU K 06paTHOMY pesy/bTaTy.

Mpy HanaxumBaHUW CUCTEMbI KOMMYHUKaUWA crnefyeT yumTbiBaTb Tak Xe
A3bIK, CTU/Ib, MaHepy, YacToTy MH(POPMALIMOHHBIX KaHa0B.

Mpv BedeHuM [eNoBbIX MeperoBopoB, 6eced C  NOTeHUMaNbHbIMM
napTHepamu, 3akasuvkamu cnegyeT Takke YuuTbiBaTb LUefblil psag npasui,
MPUHLUMMNOB XapakTepHbIX 4715 NoA06HbIX hopM [en0BOoro o6LeHus.

AHanu3 paboTbl NpeanpuaTMiA mManoro 6usHeca nokasblBaeT, YTO Takue
npeanpuatna o6nagarT 60/bWUM WUHHOBALMWOHHBIM MNOTEHLMANIOM, HO OYeEHb
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4acTo WX UAen He HaxoAAT MNOHWMAaHUA U He BOCMPUHUMAOTCS MOTEHLMANbHbLIMU
notpebutensMn. 3TO MOXET MPOUCXOANTb WK3-3a pasHbiX NpuyuH. Yacto o
Ha/IM4YMM HOBbIX WAEW HUKTO He 3HaeT, 6biBaeT M Tak, YTo, MMes MHdopMaLuunio o
HOBOW mgee, NOTpebuTen cuUTalT AN cebs1 ee HEeMHTEePeCcHON, MHorga u cama
MHOpMALMA He BOCMPUHMMAETCA, T.K. HeAOCTaTO4HO UWHTepecHa 6Oblia
npeactasneHa. Ecnv B nepBoM criyyae O HOBOW maee MOXHO NpPOCTO
NPOVMHOPMUPOBaTL UCMOSb3YA pas3/iMyHble BWUAbl pPeKNnambl, TO B  APYrux
cryyasx Heo6xo4umMo ncnonb3oBaHue MNP TexXHONoruii.

Ewe ogHO npaBWio HeobXxoAMMO YyuuTbiBaTb NpU peanusaumn  HOBbIX
naei. CnepyeT pabotaTb He NPOCTO C HaCeNeHNeM, a BblAeNNTb CBOU CErMEHTbI,
ONS KOTOpbIX pa3pabaTbiBatOTCSA OTAE/IbHblE COOGLEHNS Y UCNONbL3YIOTCA CBOU
KOMMYHMKaLMOHHbIE KaHaslbl.

pamoTHOe omnpejenieHne LeneBoil ayautopum No3BosseT 60nee TO4YHO
cdhopmynupoBatb koueBoe coobuieHne. OnpegeneHve LeNeBoi ayamTopun
BXOAWUT B KOMMETEHUMIO MapKeTosioros, MOAroToBKa W AoBefeHue coobLeHus
370 3agava NP meHemkepa. Kpome atoro, yacto geiictBusa P HanpaBneHbl He
TO/IbKO Ha OCBeLLeHNe HOBbIX UAeN, CKObKO Ha co3haHve COo6bITUIA, KoTopble B
6yaywiem 6yayT ocBelleHbl, Hanpumep B CMW. To ecTb co3gaeTtcs
MHOPMaLMOHHbI  NOBOA, KOTOPbIA M3 HOBOCTM OTAE/IbHbIX OpraHu3auni
CTaHOBMWTCS HOBOCTbIO A1 LLe/IeBOI OpraHn3auuu.

OpHOBpeEMEHHO 1 nocne nposefeHus MNP komnaHwii cnegyeT OTCAexmBaTb
obpaTHyl0 peakuuio UeneBblIX ayAuTOpuiA, 4YTO MO3BOMSET KOPPEKTMpoBaTb
KOMMaHuIo.

BO3MOXHOCTb M aKkTyaslbHOCTb nabnuk puneiiwH3 B cdepe Manoro
6usHeca Hawen pecnybnvkM oueBmgHa. UT06 3aBoeBaTb MoTpebuTenei
crnefyet rpaMoTHO ¥ adh(PeKTUBHO UCNONb30BaTh COBPEMEHHbIE [P TexHonoruu.
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OCENA EFEKTYWNOSCI PROCESOW RESTRUKTURYZACYJNYCH
PRZEDSIEBIORSTW
Lech W. Regulski
Politechnika Czestochowska, Polska

1 Wprowadzenie. W dobie transformacji systemu gospodarczego i
dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia funkcjonowanie i rozwoj
przedsiebiorstw determinowane sg w decydujagcej mierze przez wzrost
ekonomicznosci wszelkich dziatan czy to w obszarze przygotowania produkciji
(lub ustugi), czy to w obszarach techniki, technologii, organizacji i zarzadzania,
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czy to w obszarach ekonomiki i rynku. Rynek staje sie bowiem weryfikatorem
dziatalnosci gospodarczej, wymuszajgc wlasciwg reakcje przedsiebiorstwa, zas
cena staje sie weryfikatorem nakladéw (wyrazem optacalnosci ich ponoszenia).
Gospodarka rynkowa wymaga zatem od przedsiebiorstwa elastycznosci dziatania
i adaptacyjnosci, wzrostu przedsiebiorczosci i umiejetnosci jej dostosowania sie
nie tylko do zmian juz zaistnialych na rynku, ale réwniez do zmian
przewidywanych i oczekiwanych.

W nowej wiec rzeczywistosci gospodarczej przedsiebiorstwa, aby
przetrwac i utrzymac sie na rynku, muszag umie¢ przewidywac i trafnie ocenia¢
swojg sytuacje, tj. zdolnos¢ efektywnego dziatania i zdolno$¢ rozwoju w stale
zmieniajacym sie otoczeniu, a takze ciggle podejmowac decyzje okreslajace
sposo6b, forme, tempo realizacji, zakres, gtebokos¢ i kompleksowo$¢ zmian
strukturalnych. Sg to bowiem aktualne wyznaczniki nie tylko przetrwania
przedsiebiorstwa i przywracania mu rywnowagi z ewoluujgcym otoczeniem, ale
tez formutowania przez niego agresywnych zamierzen zapewniajac sprawne
funkcjonowanie, uzyskanie przewagi konkurencyjnej oraz dalszy rozwyj.

Wynika stad, Ze restrukturyzacja - utozsamiana z potrzebg dokonywania
zmian - stanowi bezdyskusyjny imperatyw wspoiczesnej gospodarki rynkowej
i niejako na state zostata wpisana w funkcjonowanie i rozwyj dzisiejszych,
nowoczesnych przedsiebiorstw. Zawsze bowiem istnieje alternatywa dla dziatan i
mozliwosci rozwojowych, pozycji (nawet zadowalajacej) na rynku oraz stanu
organizacyjnego i kondycji ekonomicznej przedsiebiorstwa. Potrzeba
dokonywania zmian prowadzacych do zwiekszenia efektywnosci gospodarowania
dotyczy zatem wszystkich przedsiebiorstw: matych, $rednich iduzych, o ztych
wynikach ekonomiczno - finansowych i szukajgcych racji swego istnienia, jak i
zdrowych ekonomicznie stajagcych pod koniecznos$cig sprostania wyzwaniom
walki konkurencyjne;.

2. Procesy oceny zamierzen restrukturyzacyjnych w przedsiebiorstwie

Proces restrukturyzacji przedsiebiorstwa jest z reguly procesem
0 szczegolnie duzym stopniu ztozonosci i trudnosci, o wysokim stopniu ryzyka
niepowodzenia. Aby to ryzyko zmniejszy¢ do minimum i osiggng¢ powodzenie
procesu restrukturyzacji, nalezy spetni¢ kilka istotnych warunkéw, wsrod ktérych
poczesne miejsce zajmuje zapewnienie metodologicznej racjonalnosci
przygotowania i przeprowadzenia owego procesu. Oznacza to miedzy innymi:

O wlasciwe planistyczne jego przygotowanie (w tym prawidtowe okreslenie
celéw, przedmiotu, kierunkéw i zakresu restrukturyzacji oraz dobor wtasciwych
wykonawcow i metod), co do$¢ powszechnie - przynajmniej deklaratywnie i
niestety zbyt czesto jedynie deklaratywnie - jest uznawane;

o] wlasciwe przeprowadzenie (wdrozenie, wykonanie) zaplanowanych
przedsiewzie¢;

o odpowiedniag kontrole oraz ocene przebiegu i wynikéw catego procesu.

Niewlasciwe  spelnienie  ostatniego z  wymienionych  warunkéw
aw szczeg6lnosci brak wiasciwej oceny procesOw restrukturyzacji, jest bardzo
czestym zjawiskiem w praktyce gospodarczej polskich przedsiebiorstw, co nie
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pozostaje bez wplywu na efektywnos¢ tych procesowl Brak dostatecznie
jednoznacznej i wiarygodnej oceny przebiegu procesu restrukturyzacji
i czgstkowych rezultatéw osigganych w poszczegdlnych etapach owego procesu
wywoluje bowiem takie negatywne zjawiska jak:

o brak przestanek dla podejmowania uzasadnionych przedsiewzie¢
modyfikujgcych proces restrukturyzacji w trakcie jego trwania;

O brak odpowiednio silnej motywacji do konsekwentnego, w pehi
skutecznego realizowania zamierzonego procesu restrukturyzacji, co wobec
trudnosci w tym zakresie powszechnie prowadzi do licznych odstepstw od
programu i znacznego ograniczenia radykalnosci wprowadzanych zmian.

Nalezy przy tym  zauwazyc, iz dla efektywnosci dziatan
restrukturyzacyjnych wazny jest nie tylko sam fakt dysponowania ich wtasciwg
oceng ale ocena ta powinna by¢ sporzgdzona odpowiednio szybko. Powyzszy
postulat pozostaje natomiast w sprzecznosci z realnymi. mozliwoSciami
dokonywania wilasciwych ocen w krétkim czasie, jako ze w wiekszosci istotne
rezultaty powaznych, gruntowych przedsiewzie¢ restrukturyzacyjnych pojawiaja
sie w dluzszych okresach. Swiadomo$¢ trudnoséci sporzadzania ocen
w interesujacym nas zakresie, zwlaszcza ,krétkoterminowych”, a jednoczesnie
ich potrzeby, skiania do zastanawiania sie nad rozwigzaniem tego problemu.
Pierwszorzedne znaczenie nalezy tutaj przypisa¢ wyborowi kryteriow oceny,
awiec udzieleniu odpowiedzi na pytanie ze wzgledu na co winna by¢
dokonywana ocena, co powinno stanowi¢ podstawe ocenianego procesu lub jego
czesci. i

Bioragc pod uwage, iz zazwyczaj projektowa-wdrozeniowa czes$¢ procesu
restrukturyzacji poprzedzona jest czescig dywestycyjna gdzie zwlaszcza
z punktu widzenia wielu grup zatrudnionego personelu i Kkierownictwa
zdecydowanie przewazajg zjawiska negatywne (zmniejszenie zatrudnienia,
spadek sprzedazy, wzrost kosztéw, itd.), owe czastkowe wyniki nie moga by¢
wystarczajgcym kryterium oceny. Oczywiscie nie mozna ich ignorowac
i pozostawi¢ poza kontrolg bowiem ze wszech miar uzasadnione jest utrzymanie
ich na mozliwie niskim poziomie i one z tego punktu widzenia, przy zatozeniu, ze
nie wptywa to negatywnie na skutecznos¢ procesu restrukturyzacji, powinny by¢
uwzgledniane w ocenie. Podstawowe znaczenie w omawianej czesci procesu
miec¢ jednak powinny zmiany takich cech, ktére Swiadczg o skutecznosci realizacji
zaplanowanych  przedsiewzie¢, przy zalozeniu oczywiscie, iz ~mamy
wystarczajgco silne i uzasadnione przekonanie o dobrej jako$ci samego planu.
Jest tu wiec, jak widac¢ jeden z powodow wywotujacych potrzebe prawidtowego
procesu planowania. Przykladowo kryteriami tymi mogg by¢ zmiany wyrazajace
sie: redukcjg zatrudnienia, sprzedazag zbednych skladnikéw majgtkowych,
wycofywaniem sie z produkcji nieoptacalnych wyrob6éw, ograniczeniem poziomu
nieprawidtowych zapasoéw, lub inne. Warto zwréci¢ tu uwage, iz ten sam skutek,
np. redukcja zatrudnienia, oceniany moze by¢ raz pozytywnie (z ekonomicznego
punktu widzenia), innym razem negatywnie (ze spotecznego punktu widzenia), co

1 Borowiecki R.: Podstawy systemu oceny przedsiebiorstwa restrukturyzowanego. Przeglad

Organizacji, 1996, nr 12;
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bardzo wyraznie uwypukla wzgledno$¢ ocen i pogiebia trudnos¢ ich
dokonywanial

Roéwniez w fazie projektowo wdrozeniowej procesu restrukturyzacji wobec
braku wielu istotnych skutkéw koncowych owego procesu w ocenach
wykorzystywaé nalezy wachlarz kryteriéw wskazujacych na stopien skutecznosci
przygotowania i wdrazania poszczegOllnych, konkretnych przedsiewzieé
(modernizacja maszyn i urzadzen oraz technologii wytwarzania, opanowanie
produkcji i skuteczne wprowadzanie na rynek nowego wyboru, uproszczenie
struktury organizacyjnej, itd.).

Struktura rodzajowa uwzglednionych w ocenie kryteriyw oraz przypisanie
im znaczenie (ranga, waga) zaleze¢ powinny od struktury rodzajowej i waznosci
celéw i zadan restrukturyzacji. W ocenach biezacych beda to cele i zadania
posrednie, czastkowe, za$ w ocenach ex post - cele koncowe procesu
restrukturyzacji silnie korespondujgce z celami przedsiebiorstwa.

Rozstrzygniecie problemu doboru struktury rodzajowej i ilosci kryteriow
oceny w poszczegolnych jej etapach (zwigzanych z etapami procesu
restrukturyzacji) jest zadaniem tyle trudnym, co waznym, ale nie jedynym w
zakresie ksztaltowania wlasciwego systemu oceny. Kolejne zadania w tym
zakresie to dobdr i wlasciwe zastosowanie metod i technik oceny, co
w warunkach ich wielokryterialnosci i trudnosci w pomiarze zmian réwniez nie jest
tatwe. Jednoznacznos$¢ wyboru kryteriéw (ich struktury i hierarchii) jest istotnym
czynnikiem dyscyplinujgcym dalszg cze$¢ procesu oceny, co jest szczegolnie
istotne, gdy ograniczamy sie tu do zastosowania najmniej sformalizowanej
metody opisowej. Jednoznaczno$¢ wyboru struktury i hierarchii kryteriéw jest tez
podstawowym warunkiem mozliwosci i prawidlowosci zastosowania jednej z
grupy metod punktowych, metod zastugujgcych w interesujgcym nas obszarze na
szczego6lng rekomendacje.

Niezaleznie od witasciwego doboru rodzaju i hierarchii kryteriéw oceny oraz
metod oceny waznym zagadnieniem z punktu widzenia jej poprawnos$ci jest
prawidtowa identyfikacja i pomiar posrednich i koncowych skutkow realizacji
procesu restrukturyzacji przedsiebiorstwa. Chodzi o to, by przypisa¢ procesowi
restrukturyzacji te zmiany obserwowanych cech - kryteriow, ktére sg
rzeczywiscie wynikiem owego procesu. Problem polega na tym, ze wiekszos¢
owych cech, zwlaszcza w obszarze koncowych skutkéw restrukturyzaciji, zmienia
sie pod wplywem wielu réznych czynnikébw, w tym takze takich, ktére
z restrukturyzacjg nie maja nic wspolnego. W takich warunkach istnieje tatwos¢
manipulowania wynikami oceny, tzn. przypisywania procesowi restrukturyzaciji
skutkéw, ktérych on nie powoduje badz nie przypisywania skutkéw, ktére sa
nastepstwem owego procesu. Manipulowanie takie jest zamierzonym
wypaczeniem wyniku oceny, lezacym w interesie oceniajgcego. Chcac sie przed
nim chroni¢ warto zada¢ sobie pytanie czy i dlaczego oceniajacy moze by¢

1Kowalczuk-Jakubowska D., MalewiczA.: Restrukturyzacja jako technika ratowania, i rozwoju
przedsigbiorstwa, IOPM, Warszawa 1994;
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zainteresowany takim wypaczeniem, a w niektérych przypadkach nalezaloby do
dokonania oceny zaangazowac niezaleznego ekspertal

Podobne btedy na tle nieprawidtowego identyfikatora i przypisywania
skutkéw restrukturyzacji wystepowa¢ moga takze w spos6b niezamierzony
z takich np. przyczyn jak niekompetencja badz brak nalezytej starannosci ze
strony oceniajgcego.

Dotychczasowe rozwazania odnoszgce sie do zastosowan wynikéw oceny
oraz jej wptywu na efektywno$¢ procesu restrukturyzacji koncentrowaty sie na
ocenach wewnetrznych wykonywanych w ramach przedsiebiorstwa dla wiasnych
potrzeb.

Nalezy jednak podkreslié, iz duze znaczenie dla wielu podmiotow z
otoczenia  przedsiebiorstwa (dostawcéw, odbiorcow, bankéw, instytucji
ubezpieczeniowych, itd.) majg zewnetrzne oceny procesu restrukturyzacji. Tutaj
wystepujag podobne do wyzej opisanych problemy i warunki osiggania
poprawnosci ocen.

Wyniki ocen zewnetrznych sg dlatego tak istotne, ze od nich zaleza liczne
decyzje partneréw gospodarczych przedsiebiorstwa dotyczgace zakresu i form
wspotpracy, zaangazowania kapitalowego, itd.,, o istotnym znaczeniu dla ich
egzystencji, a takze istotne dla samego przedsiebiorstwa i efektywnosci realizacji
procesu restrukturyzacji.

Praktyka dostarcza licznych przyktadéw blednych ocen procesu
restrukturyzacji przedsiebiorstw i ich negatywnych skutkéw. Tak np. czesto
zdarza sie, iz przedsiebiorstwo realizujgce proces restrukturyzacji w ramach
postepowania ugodowego badz uktadowego, w wyniku btednej oceny przebiegu i
skutkbw owego procesu, otrzymuje ze strony wierzycieli dodatkowe wsparcie,
ktére wbrew ich przypuszczeniom i intencjom nie jest w stanie uchroni¢ jego
egzystencji. Ale nie mniej chyba liczne sg przypadki odwrotne, tzn. polegajagce na

tym, iz bledna ocena przebiegu i skutkbw procesu restrukturyzacji
przedsiebiorstwa i jego perspektyw ze strony wierzycieli nadmiernie
powstrzymuje ich przed udzieleniem niezbednej pomocy, co w konsekwenciji
owocuje upadkiem przedsiebiorstwa i utratg przez nich wszystkich

wierzytelnosci2.

3. Zakonczenie

Waznym efektem doswiadczen i dotychczasowej praktyki przeobrazen
strukturalnych polskich przedsiebiorstw jest $wiadomo$¢ wieloaspektowego
podejscia do programowania i realizacji wszelkiego rodzaju zmian o charakterze
restrukturyzacji. Wielos¢ i ré6znorodnos$¢ zagadnien sktadajgcych sie bowiem na
zarzgdzanie przedsiebiorstwem, wielo$¢ czynnikbw i rozny ich mechanizm
dziatania powoduja czesto dysharmonie miedzy dazeniami przedsiebiorstwa
i postrzeganymi  potrzebami a mozliwosciami  skutecznej i efektywnej
restrukturyzacji na okreslonych etapach cyklu zycia przedsiebiorstwa. Z tych tez
wzgledéw podjecie przedsiewziec¢ restrukturyzacyjnych w odniesieniu do réznych

1Restrukturyzacja a konkurencyjnos$c¢ przedsiebiorstw, Opr. i red. naukowa R. Borowiecki, AE
TNOIK. - KNOiZ PAN - PSB, Krakéw 1997
2Restrukturyzacja przedsigbiorstw w procesie transformacji rynkowej, Opr. ired. naukowa R.

Borowiecki, AE - TNOiK. Krakéw 1994;
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sfer i dziedzin dziatalnosci przedsiebiorstwa wymaga odpowiedniego ich
przygotowania oraz precyzyjnego sformutowania celéw i zalozen skorelowanych
z realiami gospodarczymi i odpowiadajgcych kryteriom faktycznej przydatnosci w
konkretnym przedsiebiorstwie. Tylko wywczas -jak wynika z dociekan zawartych
w referacie - restrukturyzacja przedsiebiorstw nie bedzie celem samym w sobie,
lecz $rodkiem do celu jakim jest poprawa efektywnosci gospodarowania i
uzyskanie przez niego lepszej pozyciji strategicznej na rynkul,

Wypada jeszcze raz podkreslic doniostos¢ prawidtowego oceniania
proceséw restrukturyzacji przedsiebiorstw dla ich efektywnosci zaréwno
w systemie ocen wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Aby takg prawidtowos$¢ ocen
osiggna¢ wazne sa wihasciwe intencje, ale tez spetnienie podstawowych
warunkéw metodologicznej racjonalnosci ocen w zakresie doboru kryteriow oraz
identyfikacji skutkéw. Poczynione wyzej uwagi moga przyczynic¢ sie do spetnienia
owych warunkow.
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ODPOWIEDZIALNE DZIALANIE JAKO NORMA REGULUJACA
ZACHOWANIA INZYNIEROW W PRZEDSIEBIORSTWACH.
Bozena Sztumska
Politechnika Czestochowska, Polska

1 Ukazanie problemu

Rozw¢j dziejéw mysli ludzkiej uswiadamia nam, ze dziatania gospodarcze
wynikajgce z aktywnosci czlowieka oraz wszelkie decyzje podejmowane ze
wzgledéw ekonomicznych, organizacyjnych, technicznych majg swoj aspekt
etyczny. Dotyczy to roéwniez ludzi pracujacych w okreslonych zawodach,
wykonujacych swoje zadania ze $wiadomoscig wtasciwych kryteriow etycznych..
Kazdy cztowiek posiada pewien wiasny zbiér wartosci i system norm, ktore
wskazujg w jaki sposéb powinien postepowa¢ w zyciu codziennym i w pracy
zawodowej.

' Restrukturyzacja w procesie przeksztatcen i rozwoju przedsiebiorstw, Opr. ired. naukowa R.
Borowiecki, AE - TNOiK. Krakéw 1996
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Zauwazmy, ze rowniez rézne zawody majg sprecyzowane wymogi
moralne i obyczajowe, ktére skfadajg sie na etyke zawodowg. Kazda kategoria
zawodowa w swojej etyce kieruje sie okreslonymi zasadamil

zasadg ogoélnospoteczng (obowigzkowos$¢, uczucia, wrazliwosc,
szczerosc);

zasada prakseologiczng (doskonalenie metod fachowosci,
zdyscyplinowanie, doktadnosé);

zasadg spoteczng zwigzang z wspoOtzyciem i wspolpracg (pomoc,

uczynnosé, kolezenstwo).

Uwazam, ze ludzie pracujacy w kazdym zawodzie powinni kierowac sie
okreslonymi wskazaniami etyki zawodowej, ktora okresla ich profesjonalne
powinnos$ci wobec: a) miejsca, narzedzi i sposobu pracy; b) odbiorcéw efektéw
ich pracy tzw. klientdbw oraz c) wspotpracownikéw z ktérymi wspétdziatajg w
realizacji okreslonych zadan.

1. Odpowiedzialnos¢ jako kategoria etyczna.

.Inzynier” oznacza kategorie zawodowa, w sklad ktérej wchodza
absolwenci wyzszych uczelni technicznych pracujgcy zgodnie ze swym
wyksztatceniem. Charakteryzujg sie oni tym, ze rozwijajg tworczo technike, sg
tworcami postepu naukowo-technicznego, wynalazcami, nowatorami,
konstruktorami, projektantami i organizatorami proceséw wytworczych. Ludzie ci
na podstawie rozlegtej wiedzy technicznej, jak réwnie i humanistycznej potrafig
przewidzie¢ i oceni¢ skutki swojej dziatalnosci zawodowe;j.

Ct B ¢

Zauwazmy, ze podstawowa umiejetnoscig cywilizowanych dziatan
czlowieka jest zdolnos¢ do dokonywania wolnego wyboru. Pojecie ,wolny wybor"
umozliwia zrozumienie odpowiedzialnego postepowania kazdego cztowieka jako
osoby prywatnej lub jako przedstawiciela przedsiebiorstwa. Wolny Wybor
obejmuje dwa elementy ludzkiego doswiadczenia2

1. nabyte poczucie korelacji pomiedzy tym, kim jestem a tym, jakie
podejmuje dziatania;

2. opiera sie na rozeznaniu co do mozliwosci istniejacych w okreslonych
warunkach.

Cztowiek, ktéry bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za Swiadome dziatania musi
wzigé pod uwage nastepujace elementy wolnego wyboru, a mianowicie:

- dzialania muszg wynika¢ z osobistego wyboru lub woli, co oznacza, ze
moze wybiera¢ w swoim wilasnym imieniu, a takze moze za siebie
decydowacg;

- dokonanie wyboru na podstawie wszelkich dostepnych informacji przy
uwzglednieniu fizycznych ograniczen, bezposrednich uwarunkowan
spotecznych i umiejetnosci osobistych.

W literaturze  spotykamy  nastepujgce  definicje indywidualnej

odpowiedzialnosci3

1H. Januszek, J Sikora, Socjologia pracy, Wyd. AE. Poznan, 1998, s. 103
2 P. Pratley, Etyka w biznesie, Warszawa 1998, s. 94-96

3Zob. P. Pratley, Etyka w biznesie, op. cit. s. 103-106.
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1 Wedlug pierwszej - czlowiek jest odpowiedzialny jedynie za to, co
faktycznie zaplanuje i zrobi, a nie za to, co nastepuje po6zniej. Zgodnie z tg
definicjg nie odpowiada on za zwigzane z tym wydarzenia i nastepujgce w ich
efekcie skutki, jakimi moga by¢ szkody lub krzywdy. W definicji tej odroznia sie te
aspekty ludzkiego postepowania, nad ktérymi cztowiek moze mie¢ peing kontrole
od tych, nad ktérymi nie panuje. Zwraca sie w niej uwage, ze szkodliwe efekty nie
sg spowodowane btedem jednego cziowieka ale na ich powstanie majg wpltyw
r6zne okoliczno$ci;

2. Kolejna definicja oparta jest na rzymskim prawoznawstwie oraz
wspoitczesnych kodeksach prawa karnego. Zgodnie z tg definicjg cztowiek
odpowiada nie tylko za witasne dziatania, ale réwniez za ich skutki pod
nastepujgcymi warunkami: a) osoba dziatata dobrowolnie oraz $wiadomie i byta w
stanie przewidzie¢ skutki; b) osoba byta w stanie przewidzie¢ skutki, bioragc pod
uwage wszystkie w zakresie, w jakim byly jej znane;

Odpowiedzialno$¢ jest rozumiana réznie w poszczegolnych dziedzinach
zycia i w réznych sytuacjach, jako np.1 e

- ponoszenie odpowiedzialno$ci - ma miejsce w sytuacji, w ktorej cztowiek
ponosi odpowiedzialno$¢ za co$ lub jest odpowiedzialny za cos;

- podejmowanie odpowiedzialnosci - ma miejsce wtedy, kiedy cztowiek
przejawia gotowos$¢ do wziecia odpowiedzialnosci. Wigze sie ten stan z
aktywnoscig cztowieka, ktéry wczesniej Swiadomie dokonat wyboru wartosci;

- pociaganie do odpowiedzialno$ci - oznacza, ze jezeli czlowiek ponosi
za co$ odpowiedzialnos¢é, to winien rowniez bra¢ odpowiedzialnos¢ i byé
pociggany do odpowiedzialnosci;

- odpowiedzialne dziatanie - do dzialanie konkretnej pojedynczej osoby
dokonujacej wyboréw i bedacej sprawcg czynow.

Uwazam, ze wszystkie wymienione powyzej sytuacje odpowiedzialnoSci
spotykamy w dziatalno$ci zawodowej inzyniera. Sadze, ze najwazniejsza
sytuacjg odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ rozumiana jako dziatanie
odpowiedzialne.

[ ] W grupie zawodowej inzynieréw zwraca sie szczegoélnie uwage na to, iz
jednostka podejmujgc dziatanie musi mie¢ swiadomos$¢ tego, ze wyplywa z tego
dziatania okreslona odpowiedzialno$¢ za realizacje zamierzonych i pozadanych
wartosci  lub  niepozadanych negatywnych. Oznacza to, ze dzialaé
odpowiedzialnie moze tylko ta jednostka, ktéra ma uksztattowany zbior wartosci
etycznych. Dziatajgc odpowiedzialnie ponosi ona odpowiedzialno$¢ za to
dziatanie i wynikle z niego konsekwencje, tzn. ze staje sie ona i jest
odpowiedzialna, tzn. ze moze ona by¢ pociggana do odpowiedzialnosci i ponosi
odpowiedzialnos¢ za to, co bedzie czyni¢, co czyni i co uczynita.

3. Odpowiedzialne dzialanie w pracy zawodowej inzyniera.

W zaistniatej nowej sytuacji w naszym kraju po transformacji ustrojowej,
charakteryzujgcej sie zachodzgcymi przemianami spoleczno-gospodarczymi i
politycznymi, zmieniajg sie rowniez wymagania stawiane inzynierom.
Spowodowane jest to przede wszystkim tym, ze dotychczas pracowali oni w

1R. Ingarden, Ksigzeczka o cztowieku, Wyd. Literackie, Krakéw 1087, s. 73-74
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zakladach pracy stanowiacych tzw. ,spoteczng wltasnos¢”, ktére w rzeczywistosSci
byly panstwowymi zaktadami pracy.

Dokonujgce sie przeobrazenia spoteczno-gospodarcze i polityczne, ktére
zmierzajg do uksztattowania systemu kapitalistycznego powoduja, ze zmienia sie
kolejnos¢ wymagan stawianych inzynierom. Przyktadem sa reprywatyzowane
zaktady pracy, w ktdrych zmieniajg si¢ oczekiwania pracodawcy w stosunku do
inzynieréw. Inzynierowie zatrudnieni w tych przedsiebiorstwach muszg spetniaé
szereg oczekiwan, wsréd ktérych nalezy wymieni¢: wysoki poziom wiedzy
teoretycznej; umiejetnos¢ wykorzystania posiadanej wiedzy do badan i dziatania;
inicjatywe; wprowadzanie innowacyjnosci, umiejetno$¢ podejmowania decyzji;
odpowiedzialno$¢ za projektowanie systemow technicznych, konstrukcje
urzadzen , przestrzeganie norm technicznych, a takze obstuge urzadzen.

Zastanowmy sie zatem, w jaki sposéb odpowiedzialne dziatanie ksztattuje
stosunek inzyniera do: a) miejsca pracy, narzedzi i technologii; b) odbiorcéw jego
pracy; c) wspotpracownikow.

Ad a). Stosunek inzyniera do miejsca pracy powinien uwzglednia¢ zaréwno
wymogi przedsiebiorstwa, w ktdrym pracuje czyli miejsca pracy, jak tez i
Srodowiska naturalnego, w ktérym dane przedsiebiorstwo istnieje. Muszg by¢
uwzglednione wymogi technicznej eksploatacji danego obiektu, jak tez
sgsiedztwo tego obiektu z innymi obiektami analogicznego typu, czy tez z
infrastruktura, stanowigcajego otoczenie. Inzynier powinien patrze¢ na ten obiekt
nie tylko przez pryzmat wlasnego doraznego interesu, ale takze szerzej pojetego
interesu spotecznego. Uwagi dotyczgce obiektu odnosza sie rowniez do narzedzi
i sposobow produkcji. Inzynier, powinien szerzy¢ okreslong kulture techniczna i
wychodzi¢ naprzeciw zarébwno potrzebom ergonomii, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przeciwdziata¢ zagrozeniom $rodowiska naturalnego.

Ad bl. Inzynier, jako wysoko kwalifikowany fachowiec w danej dziedzinie
technicznej, powinien by¢ takze $wiadom swojej odpowiedzialnosci za jakos¢
produktéw. Czesto szukajg oni usprawiedliwienia za istniejgce braki w tzw.
przyczynach obiektywnych zitej pracy innych ludzi, zapominajac o tym, ze sami sa
w powaznym stopniu odpowiedzialni za te zjawiska np. dlatego, ze godzg sie na
istniejgcy stan rzeczy lub toleruja takie sytuacje itp.

Ad d Inzynier pehi funkcje na réznych poziomach zarzgdzania. Do tego
potrzebna jest nie tylko wiedza i kwalifikacje, ale réwniez odpowiednia kultura
pracy i umiejetno$¢ wspétpracy z innymi ludzmi. Stosunki miedzyludzkie powinny
opiera¢ sie na kolezenskiej wspétpracy, zyczliwosci i dobrze pojetej rywalizaciji,
wykluczajgc napiecia, stresy i konflikty w podlegtym mu zespole.

4. Wnioski.

Dziatanie odpowiedzialne wplywa w znaczgcy sposéb na zachowania
grupy zawodowej inzynierébw oraz na spos6b w jaki spoteczenstwo ocenia
inzyniera. Inzynier nie tylko musi posiada¢ wiedze, umiejetnosci jej
wykorzystania, wyobraznie pozwalajacg na uswiadomienie sobie konsekwencji
swojej dziatalnosci, ale réwniez wrazliwo$¢ na piekno przyrody, na wartosSci
estetyczne i moralne, ktére mogg by¢ zagrozone jego dziataniem. Dlatego tez w
ksztatceniu kadr inzynierskich nalezatloby w wiekszym stopniu uwzgledniaé
wspomniane aspekty, dazac do tego, aby absolwenci uczelni technicznych
internalizowali tg norme, tzn. byli zarbwno dobrymi fachowcami, jak tez ludzmi
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Swiadomymi tego co czynig, odpowiedzialnymi za swojg dziatalno$¢, a zwtaszcza
za jej skutki.
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ROZNICE W ZARZADZANIU W MALYM A W SREDNIM
PRZEDSIEBIORSTWIE- NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN
EMPIRYCZNYCH WKONTEKSCIE WEJSCIA NOWYCH KANDYDATOW DO
UNIl EUROPEJSKIEJ
Jolanta Urbariska
Politechnika Czestochowska, Polska

Przedsiebiorstwo jest podmiotem gospodarczym wyodrebnionym pod
wzgledem ekonomicznym, organizacyjnym i prawnym. Przedsiebiorstwa
okreslane mianem matych i $rednich to okoto 90% wszystkich przedsiebiorstw w
wiekszosci rozwinietych krajéow. W krajach Unii Europejskiej mate i Srednie
przedsiebiorstwa stanowig podstawe gospodarki; w Polsce zaczynaja odgrywac
coraz istotniejsza role, ale wcigz istniejg nieodpowiednie warunki do dla rozwoju
MSP.

Problematyka badania malych i $rednich przedsiebiorstw wymaga
zdefiniowania tego rodzaju podmiotyw gospodarczych.

Kontrowersje budzi kwalifikowanie przedsiebiorstwa do kategorii matego
badz sredniego. Dla okreslenia cech zadanych dla kwalifikacji do kategorii MSP
stosuje sie nastepujace kryteria (wielko$¢ produkcji, udzial w rynku, zasieg
dziatania, wielko$¢ zaangazowanego kapitatu). Poza tymi kryteriami, ktérych
staboscig jest niejednoznacznos¢, stosuje sie réwniez kryteria ilosciowe ( liczba
zatrudnionych, wielko$¢ przychodu, majatku trwatego).

W literaturze podaje sie rowniez kryteria jakoSciowe, zwigzane z rodzinng
witasnoscig (przedsiebiorstwo jako gléwne zrodlo utrzymania wihasciciela,
decydujacy udziat wkasciciela w zarzadzaniu, przekazywanie przedsiebiorstwa z
pokolenia na pokolenie).

W Polsce stosuje sie kryteria iloSciowe. W Ustawie o rachunkowosci (nie
odnoszgcej sie wprost do klasyfikacji przedsiebiorstw wedtug wielkosci) okresla
sie rodzaje wymaganych sprawozdan finansowych w zaleznosci od wielkosci
niektorych wskaznikow ekonomicznych:

- zatrudnienie - 50 osyb

- przychody netto ze sprzedazy - 2 min EURO

- suma bilansowa - 3 min Eurol

Podobne kryteria dla matego przedsiebiorstwa zapisano w Ustawie ,Prawo
o dziatalnosci gospodarczej” z 1999 roku:

- zatrudniane $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw

1Dziennik Ustaw 1994, nr 121, poz. 591 z pézniejszymi zmianami
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- osigganie przychodu netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nie przekraczajgcych réwnowartosci w ztotych 7 min EURO
lub suma aktywéw bilansu sporzadzonego na koniec poprzedniego roku
obrotowego nie przekroczyta réwnowartosci 5min EUROL

Zgodnie z wyzej wymieniong Ustawg za Sredniego przedsiebiorce uwaza
sie tego, kto w poprzednim roku obrotowym:

- zatrudnial mniej niz 250 pracownikéw

- osiggnat przychod ze sprzedazy towaréow do 40 min EURO lub suma
aktywow bilansu nie przekroczyta 27 min EURO

We wspoiczesnej Polsce widoczna jest tendencja do demontazu wielkiego
przemystu na rzecz malego i sredniego biznesu. Z uwagi na te tendencje podjeto
badania w skali mikro na osobach zatrudnionych w matych i $rednich
przedsiebiorstwach w celu ustalenia réznic zachodzacych pomiedzy zmiennymi
jakosciowymi i iloSciowymi w wybranych firmach.

Klasyfikacji na przedsiebiorstwa $rednie i male dokonano zgodnie z
przyjetymi we wstepnej czesci rozwazan kryteriami.

Do dekalogu cech wyr6zniajacych MSP zalicza sie miedzy innymi:
dziatanie na podstawie intuicji, przewage decyzji operacyjnych, osamotnienie
wihascicieli, tgczenie funkcji wlasciciela i menedzera, niski poziom wyksztalcenia,
prowadzenie dziatalnosci na malg skale. W literaturze przedmiotu nie stosuje sie
zr6znicowania na mate i $rednie przedsiebiorstwa; juz samo uzywanie skrétu
MSP jest generalizacjg niwelujaca potencjalne réznice w funkcjonowaniu matych i
Srednich przedsiebiorstw.

W celu préby uchwycenia réznic w zarzadzaniu pomiedzy malymi a
Srednimi  przedsiebiorstwami  przeprowadzono badania na grupie 97
respondentyw.

Badania odbyly sie na przelomie marca i kwietnia 2002 roku ws$réd
studentéw trzeciego roku studiéw zaocznych Wydzialu Zarzgdzania Politechniki
Czestochowskiej bedacych pracownikami przedsiebiorstw z rejonu wojewddztwa
Slgskiego. Przedmiotowymi badaniami objeto losowo dobranych respondentéw
zatrudnionych w réznego rodzaju przedsiebiorstwach. Dla potrzeb badan
wyselekcjonowano tylko te ankiety, ktore zostaly wypetlnione przez osoby
zatrudnione w matych i $rednich przedsiebiorstwach.. Sposréd badanych 69 oséb
jest zatrudnionych w matych przedsiebiorstwach, 28 os6b w przedsiebiorstwach
Srednich.

Badania przeprowadzono za pomocg kwestionariusza wywiadu
skonstruowanego na potrzeby przedmiotowej pracy. Kwestionariusz wywiadu
sktadat sie z 27 pytan zaopatrzonych w kafeterie. Badanie byto anonimowe;
badani proszeni byli o podanie takich danych osobowych jak: wiek, ptec,
dochody, zajmowane stanowisko, staz pracy.

Celem badania bylo ustalenie réznic wystepujgcych w zarzadzaniu
pomiedzy matymi a $rednimi przedsiebiorstwami. Ponadto pytania o wiek, pte¢,
staz stuzyly ustaleniu, czy istniejg korelacje pomiedzy wymienionymi zmiennymi a
wynagrodzeniem.

1Dziennik Ustaw z dnia 17 grudnia 1999 roku, Ustawa z dnia 19 lostopada 1999 roku Prawo o

dziatalnosci gospodarczej
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Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze w kwestii
zarobkéw istniejg réznice pomiedzy matymi a $rednimi przedsiebiorstwami - w
przedsiebiorstwach matych dochody pracownikéw sg relatywnie nizsze i wahajg
sie na poziomie 800- 1000 z, miesiecznie, podczas gdy w przedsiebiorstwach
Srednich dochody wynoszg w granicach 1000 -4000 zt. Widoczna jest tez duza
rozpietos¢ pomiedzy wysokosciami zarobkéw w poszczegdlnych kategoriach
przedsiebiorstw.

W kwestii poziomu wyksztatcenia w przedsiebiorstwach matych a $rednich
widoczna jest tendencja do przewagi 0s6b zatrudnionych z wyksztatlceniem
Srednim i zawodowym w przedsiebiorstwach matych w relacji do przewagi
zatrudnionych z wyksztatceniem $rednim i wyzszym w przedsiebiorstwach
Srednich.

, W malych przedsiebiorstwach wiekszo$¢ respondentéw wskazuje na brak
wystepowania planowania w zatrudnianiu pracownikéw, podczas gdy w
przedsiebiorstwach $rednich wystepuje odwrotne zjawisko.

System  okresowych ocen pracownikbw postrzegany jest w
przedsiebiorstwach matych  jako niesprawiedliwy, subiektywny; w
przedsiebiorstwach $rednich 84 % respondentéw podkreslito odpowiedz
wskazujaca na obiektywizm ocen pracownikow.

W pytaniu o cele strategiczne przedsiebiorstw w przedsiebiorstwach
matych 92 % odpowiedzi to podkreslenie celéw taktycznych w dziatalnosci,
natomiast w przedsiebiorstwach $rednich 46% to dziatania operacyjne, 42%-
dziatania strategiczne, a zaledwie 12% to dziatania taktyczne.

W przedsiebiorstwach malych, w percepcji badanych, dominuje
autokratyczny styl zarzgdzania przy ograniczonej kontroli wykonywanych zadan
przez zarzad. Przyczyn takiego stanu mozna hipotetycznie upatrywa¢ w zbytniej
centralizacji wladzy ograniczonej czesto do jednego wlasciciela nie
przygotowanego do zarzadzania zespotami pracowniczymi z jednej strony,
natomiast brak nadmiernej kontroli moze by¢ efektem specyficznych ukladow
interpersonalnych powstajgcych w matych srodowiskach pracowniczych.

W przedsiebiorstwach $rednich badani wskazujg, jako na dominujacy,
mieszany styl zarzgdzania: elementy stylu demokratycznego oraz elementy stylu
autokratycznego przy jednoczesnym wskazaniu na nadmierng kontrole
wykonywanych zadan.

Poza proba ustalenia réznic w zarzadzaniu malymi a $rednimi
przedsiebiorstwami celem badan bylo réwniez potwierdzenie badz odrzucenie
hipotez o wystepujacych korelacjach pomiedzy picia wiekiem, wielkosScig
przedsiebiorstwa, zasiegiem jego dziatalnosci, okresem istnienia na rynku a
wysokoscig zarobkéw pracowniczych. W tych badaniach nie réznicowano
wynikéw na przedsiebiorstwa mate i Srednie- dokonano ujednolicenia wynikéw,
gdzie N=97.

Nie wystepuje zalezno$¢ pomiedzy picia a wysokosScig zarobkow-
wystepujgce réznice wynikajg bardziej z racji piastowanych stanowisk.

Podobnie w kwestii wieku badanych a wysokosci zarobkéw nie mozna
stwierdzi¢ zadnej korelacji.

Istnieje  tendencja do  wystepowania wiekszych  zarobkéw w
przedsiebiorstwach wiekszych: im wieksze przedsiebiorstwo tym wyzsze zarobki,
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cho¢ badani czesto wskazywali na ztg pozycje rynkowg swojego przedsiebiorstwa
na rynku , nie ma to jednak przetozenia na stawki uposazen.

Podobnie  istnieje  korelacja  pomiedzy  zasiegiem dziatalnosci
przedsiebiorstwa a wysokos$cig zarobkéw: im wiekszy zasieg(bez wzgledu na
fakt, czy jest to przedsiebiorstwo S$rednie czy mate), tym wyzsze zarobki
pracownikéw.

Nie ma natomiast zadnej zalezno$ci pomiedzy okresem funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku a wysokos$cig zarobkéw zatrudnionych w nim
pracownikow.

Uzyskane wyniki, ze wzgledu na swdj wycinkowy charakter, nie
upowazniajg do wyciggania wnioskéw w skali ogélnej. Moga jedynie zwrocicé
uwage na potrzebe odmiennego podejscia do przedsiebiorstw matych i
przedsiebiorstw S$rednich ze wzgledu na dostrzegane réznice. Moze to mieé
szczegoblne znaczenie w perspektywie poszerzenia Unii Europejskiej o nowych
kandydatéw. Kraje- kandydaci majg podobne zblizone doswiadczenia w
tworzeniu matej i Sredniej przedsiebiorczosci stad wzajemne wymiany pogladéw i
doswiadczen winny nabra¢ szczegolnego znaczenia.

DZIALANIA INNOWACYJINE W KREOWANIU WIZERUNKU SZKOLY.
Katarzyna Zadros, Anna Stocinska
Politechnika Czestochowska, Polska

Wstep

Wspotczesna szkotla to swoista instytucja o charakterze quasi rynkowym,
dazaca do pozyskania jak najwiekszej liczby uczniéw, a w Slad za nimi pieniedzy
na realizacje zadan. Jednoczesnie szereg obowigzkéw i celdw, jakie ma
realizowaé, wyznaczajg akty prawne regulujgce zasady organizacji i
funkcjonowania systemu edukacyjnego. Szkota ma bardzo ograniczone
mozliwosci samodzielnego ksztaltowania wtasnego wizerunku, a takze dziatan w
sferze promociji.

Czynnikami, ktére w oczach spotecznosci lokalnej, wzmacniaja pozycje i
ksztaltujg pozytywny odbiér spoteczny placowki, sg podejmowane przez nig
dziatania na rzecz jak najpetniejszego zaspokojenia potrzeb tej spotecznosci.

W Polsce, w ostatnich kilkunastu latach, jednym z dzialan majacych
szczegoblny wydzwiek spoteczny jest udostepnianie szkét powszechnych dla
dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej oraz tworzenie warunkéw umozliwiajgcych
ich petng integracjez pozostatymi grupami, tworzgcymi spotecznos$¢ lokalna.
Otwieranie to widoczne jest w coraz powszechniejszym pojawianiu sie tzw. szkét
lub klas integracyjnych oraz tworzeniu programoéw edukacyjnych umozliwiajgcych
wspolng edukacje dzieci zdrowych i niepeinosprawnych. W dziataniach tych duza
role odgrywa nie tylko szkota, ale takze zaangazowanie wiadz lokalnych w
dziatania promujgce nowoczesny model szkolnictwa, zgodny ze standardami
panstw wysokorozwinietych.

W literaturze problem ten analizuje sie najczesciej z punktu widzenia prawa
lub organizacji systemu, zapominajac, ze dziatania na rzecz stabych spotecznie
grup ludnosci moga by¢ czynnikiem, ktéry w dzisiejszych czasach, najsilniej
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ksztaltuje spoteczny wizerunek wiadz publicznych oraz placéwek edukacyjnych.
Propagowanie postaw przyjaznych wszystkim grupom spotecznym i otwarcie na
ich potrzeby, pozwala nie tylko na promocje tych podmiotéw, ale zmniejsza liczbe
osob, ktére w przysztosci beda wymagaly pomocy instytucji publicznych w
egzystencji i zaspokojeniu potrzeb materialnych.

Dlatego autorki jako cel artykulu postawity sobie zaprezentowanie
podstawowych kwestii zwigzanych z prawno-organizacyjnymi i spotecznymi
uwarunkowaniami rozwoju integracyjnego systemu edukacji szkolnej oraz jego
roli w ksztattowaniu innowacyjnego spoteczenstwa.

1. Pojecie integracji edukacyjnej

Pojecie integracji jest jednym z czesciej stosowanych zaréwno w mowie
potocznej, jak i opracowaniach naukowych, dotyczacych réznych dziedzin zycia.
Miedzy innymi jest pojeciem powszechnie stosowanym przy opisie szeregu
zjawisk w naukach o zarzadzaniu i marketingu dla opisu harmonijnego
zespolenia pewnych elementow.

Podobnie termin integracja definiowany jest w odniesieniu do dziatan w
sferze spotecznej. Pedagodzy spoteczni definiujg go jako ,harmonijne zespolenie
elementéw pewnej spotecznej catosci, przy czym to zespolenie oparte by¢ musi
na wzajemnych kontaktach, wspélnych systemach wartosci, interesow celow i
podobienstw sytuacji zyciowej” [1 s.7]. Integracja spoteczna zatem, polegata
bedzie na utozsamieniu sie z okreslonymi normami, wartoSciami, wzorami itp. co
zagwarantowaé¢ ma jej trwato$¢. Nie moze jednak ogranicza¢ sie jedynie do
zinstytucjonalizowanych dziatan odgoérnych. Integracja spoteczna oséb
niepetnosprawnych, cho¢ czesto utozsamiana z integracja szkolng, w
rzeczywistosci ma w stosunku do niej znaczenie nadrzedne. | tak, w szerokim
ujeciu integracja spoteczna obejmuje integracje: rodzinng, lokalng (jednostek i
rodzin), edukacyjna (przedszkolng i szkolng), zawodowag, w plaszczyznie
wspoélnot religijnych oraz w ptaszczyznie wspolnoty narodowe;.

Rozw¢j integracji edukacyjnej inspirowany jest w duzej mierze
rozczarowaniem spotecznym efektami szkolnictwa specjalnego. Nie oznacza to
jednakze likwidacji ksztalcenia specjalnego, ktére obejmuje zwlaszcza specjalne
przedszkola, szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, z ktérych korzystajg dzieci
z gtebszym stopniem uposledzenia. W obecnej sytuacji, w Polsce, w szkotach
masowych mozliwe jest ksztalcenie dzieci niepetnosprawnych w dwdéch formach
obecnosci uczniow w klasach lub oddziatach szkolnych: nauczania
zintegrowanego i nauczania integracyjnego [2, Wkiadka Informacyjna, s.XI],

O nauczaniu zintegrowanym mozna mowic¢ gdy w klasie uczy sie 1-2 dzieci
z niepelnosprawnoscia i sg one traktowane w taki sam sposob jak dzieci. Klasy
obejmujg liczbe 30-36 uczniébw, a nauczyciele w wiekszosci nie posiadajg
odpowiedniego przygotowania do pracy z dzieé¢mi niepetnosprawnymi.

W nauczaniu integracyjnym natomiast, liczba uczniéw niepetnosprawnych
w klasie waha sie pomiedzy 3-5, przy czym klasy sa mniej liczne (15-20
uczniéw) i uczy w nich jednoczes$nie dwoch nauczycieli, ktérzy otrzymujg pomoc
ze strony specjalistow: psychologa, pedagoga specjalnego, terapeuty,
rehabilitanta i innych. Szkota zas, otrzymuje dodatkowe S$rodki na wyposazenie i
przygotowanie placéwki na przyjecie dziecka niepetnosprawnego.
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Powstanie takiego podejscia poprzedzone byto szeregiem dziatan
majgcych wzmocni¢ uczestnictwo niepeinosprawnych w zyciu spotecznym i
zmieniajgcych postawy zdrowych ludzi wobec uposledzonych.

2. Rozwdj idei integracji edukacyjnej

Problematyka integracji 0s6b niepetnosprawnych od wielu lat, w
publikacjach naukowych i badaniach empirycznych, nabiera coraz wiekszego
znaczenia. Zrodel zainteresowania mozna doszukiwaé sie w zmianie postaw
wobec ludzi niepetnosprawnych oraz w stalym wzro$cie odsetka tych oséb w
spoteczenstwach. Grupami niepeinosprawnych poddanymi szczegdlnej opiece i
nadzorowi sg dzieci i miodziez.

Przez lata utrzymywany byt poglad, ze mozliwosci rozwoju dzieci
niepelnosprawnych sg ograniczone i dlatego byly one Kksztalcone przede
wszystkim w szkotach specjalnych. Szczegélny rozwdj tych szkét na Swiecie oraz
znacznie wolniejszy w Polsce przypada na pierwsze dwadziescia lat po Il wojnie
Swiatowej. W Polsce bardzo szybko okazalo sie, ze szkoly, ktére z zalozenia
mialy zapewni¢ optymalne szanse rozwoju oséb niepetnosprawnych, staly sie dla
wielu z nich ,putapkami niesamodzielnosci" utrwalajgcymi system segregacyjny i
utrudniajacymi  pOzniejsze pelne funkcjonowanie w strukturze spofeczne;j.
Absolwenci tych szkdét rzadko rozpoczynali normalne zycie spoteczne. Po
zakonczeniu edukacji zazwyczaj trafiali do zaktadéw pracy chronionej, gdzie
kontynuowali funkcjonowanie w odizolowanym $rodowisku, badz tez decydowali
sie na pobieranie rent i zasitkdw. - ‘e

» Z kolei zdrowi wyrastali bez kontaktéw z niepetnosprawnymi. Nie obcujac
na co dzienh z uposledzonymi kolegami, nie mieli okazji nauczy¢ sie
wspotdziatania, przebywania razem, a co za tym idzie - rowniez agresje;
Narastaly mury wzajemnego nieporozumienia, a zaniedbania wtadz, gtéwnie w
zakresie infrastruktury dostepnej dla inwalidéw powodowaly, ze wielu z nich nie
opuszczato w ogoéle swoich mieszkan czy muréw zaktadow, w ktorych zyli.” [1
s.12]

Nowy stosunek do problematyki edukacji dzieci niepelinosprawnych opartej
na integracji w panstwach wysokorozwinietych siega do lat 60. Jej rozwgj
przebiegat odmiennie w réznych krajach. Najwczesniej idea integracji zyskata
spoteczne poparcie w Stanach Zjednoczonych [3 s.418 i nastepne]; W Polsce
wzrost zainteresowania problemem przypada na lata siedemdziesigte, nie
znalazto ono jednak przelozenia na konkretne dziatania podejmowane w tym
zakresie. Placowki ksztalcenia integracyjnego, w tym takze szkoly integracyjne,
zaczely powstawa¢ w Polsce stosunkowo niedawno tzn. na poczatku lat
dziewiecdziesiagtych.[za;4 s. 157].

Mozna wiec uznaé, ze w poréwnaniu z panstwami Europy Zachodniej
rozwdj idei integracyjnej jest opézniony o co najmniej dziesiec lat.

3. Spoteczne i ekonomiczne implikacje integracji edukacyjnej
niepetnosprawnych

Spoteczne efekty integracji dzieci niepetnosprawnych analizowane sg
najczesciej z co najmniej dwoch punktéw widzenia;

1 stosunku dziecka niepeinosprawnego do kolegdow i klasy szkolnej
jako catosci
2. stosunku kolegdw z klasy do tego dziecka.
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Roéwnie wazne wydaje sie takze przeprowadzanie takich analiz z punktu
widzenia rodzicow dzieci zdrowych i niepetnosprawnych, nauczycieli oraz
instytucji tworzacych warunki dla funkcjonowania edukacji integracyjnej, przy
czym z pewnoscig dwa pierwsze powinny mie¢ charakter nadrzedny.

Liczne badania wskazujg, ze ws$réd korzysci jakie wynosza dzieci z
funkcjonowania w klasach integracyjnych, na czolo wysuwajg sie kwestie
zwigzane z postepami w nauce obu grup i ksztattowaniem postaw zrozumienia i
wzajemnej tolerancji. Oceny postepoéw w nauce dokonywane przez rodzicow i
dzieci wyraznie wskazujg ze dzieci uczace sie w klasach integracyjnych czesciej
osiggajg oceny ponadprzecietne. Rodzice dzieci niepetnosprawnych zazwyczaj
obserwujg takze, ze ich dzieci sg lepiej przygotowane do zycia w spoteczenstwie
ludzi sprawnych, wykazuja wiekszg ambicje i sa bardziej odporne na stresy.
Obserwuje sie takze zmniejszenie poziomu agresji, che¢ podejmowania nowych
zadan i szereg innych zachowan uznawanych za normalne w $wiecie ludzi
zdrowych. Jednoczes$nie dzieci zdrowe sa bardziej odpowiedzialne i chetniej
dostrzegaja ludzi potrzebujgcych pomocy oraz niosgtym ludziom wsparcie. [5. s.
56 i nastepne]

Kryzys finanséw publicznych, nie ominat takze systemu edukacji, co
sprawia, ze rodza sie zagrozenia dla rozwoju edukac;ji integracyjnej w wiekszosci
polskich szkét. Brak $rodkéw na modernizacje, unowoczes$nienie szkot,
dostosowanie ich do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych, sprawiajg ze coraz
czesciej nauczyciele i rodzice stajg przed dylematem, czy przyja¢ dziecko
niepetnosprawne do szkoly, dezorganizujgc tym jej normalne funkcjonowanie, czy
stworzy¢ dziecku warunki dla zdobywania wiedzy poza systemem szkolnym. To,
z kolei, moze w krotkim czasie doprowadzi¢ do ponownego zamkniecia
niepetnosprawnych w swoistych gettach i ograniczenia im mozliwosci
samorealizacji zyciowej. [ za: 6. s.31-32]

W  wymiarze edukacyjnym rozwigzania wielu probleméw o0séb
niepetnosprawnych czesto poszukuje sie w szeroko pojetej integracji, ktora jest
niejednokrotnie postrzegana jako swoiste panaceum na kazdy problem. (...) Idea
integracji znalazta réwniez swoje odzwierciedlenie w zatlozeniach reformy
systemu edukacji, niestety wydaje sie, ze w tej kwestii znacznie wiecej sie mowi
anizeli robi.” [7. 5.107-108]

Aby  system ksztalcenia  niepetnosprawnych spetniat  wymogi
nowoczesnosci musi obejmowac instytucje nie tylko edukacyjne, ale takze
podmioty umozliwiajace wczesng i wszechstronng diagnoze w zakresie potrzeb
zdrowotnych i edukacyjnych tych dzieci. Wreszcie edukacjg objete by¢ musi cate
spoteczenstwo, gdyz ,realizacja idei nowoczesnego systemu ksztalcenia
niepelnosprawnych oznacza diugotrwaty proces obejmujacy zmiany nie tylko
organizacyjne, ale w duzej mierze zwigzane ze $wiadomoscig spoteczng i
ksztattowaniem postaw wobec niepetnosprawnosci. Mentalne bariery integracji w
réznym stopniu dotyczg réznych typow niepetnosprawnosci, ale generalnie
spoteczenstwo ma niewielka wiedze na temat egzystencji niepetnosprawnych. W
tym wzgledzie istotng role musza odgrywa¢ miedzy innymi publiczne media i
ludzie ksztattujgcy lokalng i rzgdowa polityke o$wiatowa.” [8. s.4]
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Podsumowanie

Powyzsze rozwazania prowadza do stwierdzenia, ze dzieki integracji
edukacyjnej osoby niepetnosprawne maja mozliwos¢ sta¢ sie spotecznie
kompetentnymi, zdolnymi do aktywnych dziatan w otaczajacej rzeczywistosci i
realizowania sie w relacji jednostka -spoteczenstwo. Jednoczesnie jesli
ksztalcenie takie bedzie traktowane jako swoista moda, to integracja moze miec
tylko charakter pozorny, a jej efekty beda sprzeczne z zamierzeniami i mogag
przynies¢ dzieciom wiecej strat niz korzysci.

Barierami dla upowszechnienia sie go dzis w Polsce sg przede wszystkim:
mentalno$¢ nauczycieli i rodzicow dzieci zdrowych, nieprzystosowanie
architektoniczne budynkéw, niewystarczajgce naktady na edukacje.

Jezeli Polska chce sta¢ sie nowoczesnym panstwem prawa niezbedne sa,
prowadzone na szerokag skale, dziatania wtadz publicznych i edukacyjnych na
rzecz ksztattowania nowego wizerunku szkoly, szkoly przyjaznej wszystkim
dzieciom zaréwno zdrowym jak i niepetnosprawnym.
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INNOWACJE A PRZEWAGA KONKURENCYJNA PRZEDSIEBIORSTWA
Bogustawa Ziétkowska
Politechnika Czestochowska, Polska

Innowacja jest uznawana za wyrézniajgca zdolno$é[4] mogaca zapewnic
przedsiebiorstwu przewage konkurencyjna. Pojecie innowacji jest wieloznaczne i
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trudne do zdefiniowania. Encyklopedyczne sformutowanie innowacji nawigzuje do
etymologicznego znaczenia tego terminu i okresla innowacje jako wprowadzanie
nowosci w powigzaniu z postepem techniczno - ekonomicznym, zwlaszcza w
fazie wdrozeniowej. W literaturze krajowej i zagranicznej napotykamy szereg
definicji innowacji, w ktyrych autorzy traktujg innowacje jako wprowadzanie
wszelkiej nowej mysli, idei, pomystu, nowosci jak i wprowadzanie nowych
wynalazicyw technicznych badz ulepszen umozliwiajacych wzrost ilosci i jakosci
dobr, wzrostu wydajnosci pracy oraz poziomu inwestycji. Przykladowe ich
zestawienie zawarto w tabeli nr 1.

Jak wskazuje analiza przytoczonych definicji zakres pojeciowy innowaciji
jest bardzo szeroki i roznorodnie formutowany ( por. tabela 1). Pojecie to wyraza
prawie wszystkie zmiany dokonujgce sie lub dokonywane w sferze materialnej jak
i niematerialnej. Sg to zmiany dotyczgce sposobu bycia, postepowania,
zachowania i dziatania jak rowniez wszelkie wynalazki, usprawnienia, nowe stany
rzeczy.[2]

Innowacje sa dzisiaj uznawane za najbardziej skuteczny $rodek
zdobywania, utrzymania i wzmacniania pozycji na rynku. Procesowi wdrazania
innowacji towarzysza ryzyko i niepewno$¢ w zachowaniu korzysci z nig
zwigzanych. Przedsiebiorstwo moze tworzy¢ architekture pobudzajgca proces
innowacji oraz umozliwiajgcg szczegolnie skuteczne ich wdrazanie.[4]

Przedsiebiorstwo innowacyjne $ledzi rynkowag atrakcyjnos¢ swoich
wyrobéw i przygotowuje sie do wprowadzenia nowych we wlasciwym czasie,
zanim obecne znajdg sie w fazie schylkowej. Poza wymyslaniem i
opracowywaniem nowych wyrobow przedsiebiorstwo takze zauwaza potrzebe
unowoczesniania metod wytwdérczych przez wdrazanie nowych srodkéw pracy i
pozyskiwanie nowych zrédet surowcéw odpowiadajgcym najbardziej

Tabela 1. - Przykiady spotykanych w literaturze definicji innowacji

Definicja Zrédio:
1 2
Innowacje sa to zmiany celowo wprowadzane przez Pietrasinski Z.: 0 gylne i
cztowieka lub zaprojektowane przezen ukfady psychologiczne zagadnienia
cybernetyczne, ktyre polegaja na zastepowaniu innowacji, PWN Warszawa 1971,
dotychczasowych stanéw rzeczy innymi ocenianymi s. 9.

dodatnio w Swietle okreslonych kryteriéw i sktadajacymi
sie w sumie na postep.

Innowacja to zmiany w wyrobach Ilub metodach Poznanski K.: Insytucjonalne
wytwarzania zwigzana z przyswajaniem w produkcji aspekty procesyw
czesci zasobow wiedzy technologicznej, prowadzaca do innowacyjnych, uw, INE

zwigkszenia udziatu nowszych lub doskonalszych Warszawa 1973, s. 49.
wyrobéw lub metod wytwarzania w gospodarce

przebiegajaca stopniowo lub skokowo, ktérej rezultatem

jest zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobow

gospodarczych  znajdujgcych  sie  w  dyspozycji

okreslonego uktadu gospodarczego.



Tabela 1.
1

Innowacja oznacza nowy, nie znany dotychczas sposyb
zaspokojenia nowych potrzeb. Innowacje jako synonim
nowych sposobéw realizowania okreslonych potrzeb,
odnosi¢ mozna do wszystkich aspektéw dziatalnosci
ludzkiej, moéwi sie w zwigzku z tym o innowacjach
technicznych, ekonomicznych, administracyjnych, itp.

Innowacje to pierwsze, przynajmniej na obszarze
gospodarki  narodowej, przemystowe zastosowanie
nowego rozwigzania technicznego lub technologicznego,
ktérego efektem sa: a) nowe udoskonalone produkty, b)
nowe lub  zmodernizowane metody  wytworcze
(zwiekszajgce wydajno$¢ pracy i obnizajagce koszty), c)
zmiany organizacyjne w produkgcji.

Innowacja to wszelkie uznane przez cztowieka za nowos$¢
zmiany w stosunku do stanu poprzedniego, dotyczace
wartosci i zjawisk kulturowych, pradéw i mysli, obyczajow

i pogladoéw, nowosci  techniczne, usprawnienia
organizacyjne, dotyczace wszystkich dziedzin zycia
spotecznego.

Innowacja to nowa koncepcja produkcyjna, ktyrej

rezultatem moga by¢ ulepszenia techniki i technologii

produkcji oraz nowe produkty Ilub istotne odmiany
produktéw juz wytworzonych.
Innowacja oznhacza dostownie nowatorstwo, a

sprowadzajagc to pojecie do konkretnych warunkéw
wystepujacych w przemysle, oznacza ono wprowadzenie
czy zastosowanie nowego rozwigzania technicznego,
technologicznego czy spoteczno-organizacyjnego.

Innowacja to zmiany w procesie produkcji
zwigzane z inng jakoscig nakladéw oraz wynikéw
produkcji. Innymi stowy zmiany polegajace na innym niz
dotychczasowym zastosowaniu rzeczowych i ludzkich
czynnikéw wytwoérczych, na produkcyjnym uruchomieniu
dotychczas niekorzystnych sit przyrody, na tworzeniu débr
produkcyjnych i konsumpcyjnych o nowych
wiasciwosciach.

Innowacja to idea postrzegana przez jednostke
jako nowa.

Innowacja to kazda mysl, zachowanie lub rzecz,
ktéra jest nowa, tzn. jakosciowo rézna od form
istniejacych.

2
Innowacje od
koncepcji produkciji,
Wydawnictwo Zwigzkowe,
Warszawa 1980, s. 26-27.

Kasprzyk S.:
do

Kasperkiewicz
funkcjonowania
innowacje, Wydawnictwo
t6dz 1989, s. 15.

W.: Systemy
gospodarki a
UL,

Szymanski K. Humanizacyjne
aspekty innowacji, ,,Humanizacja
pracy”, 1980, nr 1, s. 63.

Grzelak F.: Transfer technologii
W:. Innowacja, praca zbiorowa,
PWE Warszawa 1963, s. 111.

Krzykuta F.:  Stosunek do
innowacji technicznych i
organizacyjnych w
przedsigbiorstwie, ,,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny”, 1074, nr 1,
s. 270-272.

Beksiak J.

Spoteczenstwo gospodarujace,
PWE Warszawa 1972, s. 127.

Barnett H.G.: Innovation
The Basis of Curtural Change,
Me Graw O-Hill, New York 1953,
S. 7-8.

Rogers E M : Diffusion of
Innovations, Free Press, New
York 1962, s. 13.

151



Tabela 1.

1 2
Innowacja to pewien szczegolny wytwor, idea lub Katz E., Levin ML,
praktyka, ktory dotyczy¢ moze osiggnaé w sferze nowych Hamilton  H.:  Traditions  of
urzadzen, materiatéw, technologii wyrobéw, jak tez Research of the Diffusions of
nowych faktéw naukowych, poje¢ teorii, metod badania Innovation. »American
itp. Sociological Review”, 1963, nr 2,
s. 237.
Innowacja oznacza wprowadzenie zmiany, ktyra Knight K.E.: A Deskriptive
jest nowa dla danej organizacji i Srodowiska jej dziatania. Modee of the |Intra - Firm

Innowation Process ,,The Journal
of Business” 1967, nr 4, s. 478.

Innowacje to zmiany w produkcji, wynikajace z Johnston R.E.: Technical
nowych ulepszonych produktyw, technik lub metod. Progress and Innovation, ,,Oxford
Economic Papers” 1966, nr 2,
s. 158.
Innowacja oznacza zazwyczaj uzycie nowych idei. Koontz H., Weihrich:
W organizacji moze znaczy¢ nowy produkt, nowa ustuge Essential of Me Graw-Hill, New
lub nowy sposéb robienia rzeczy. York 1990, s. 308.
nnowacja wigze sie z kazdym dobrem, ustuga lub Koptler Ph.: Marketing

ideg ktore sg postrzegane przez kogokolwiek jako nowe. Management Prentica Hall, New
Idea moze mie¢ dtuga historig, lecz dla ludzi staje sie Yersey 1991, s. 342.
innowacjg wéwczas, gdy widzg ja jako nowa.

Innowacja moze by¢ definiowana jako ,,sprawianie Lancaster G.
nowosci”, ,,oryginalnosci” lub ,,robienie zmian". W praktyce Massingham L: Marketing
termin  ten obejmuje szeroki krag aktywnosci Mangement Me Graw-Hill,
zroznicowanych pod wzgledem zasiegu, skupienia, London 1993, s. 130.
kosztu i ryzyka.

Zrodio: Opracowanie wiasne.

nowoczesnym technologiom. Przedsiebiorstwo innowacyjne jest
przedsiebiorstwem nowoczesnym. Dziatalno$¢ innowacyjna w przedsiebiorstwie
jest nieustannym procesem, ktéry rozpoczyna sie od zauwazenia okazji, potrzeby
do zaspokojenia lub problemu do rozwigzania i trwa do chwili podjecia decyzji o
wdrozeniu wybranego pomystu i przystgpienia do jego realizacji. Innowacja
odnoszaca sie do konkretnego przedsiebiorstwa zwykle polega na wdrozeniu
nowej techniki czy tez wiedzy, ktyra jest ogdlnie dostepna a zastosowanie jej w
okreslonej dziedzinie wigze sie z duzymi naktadami.

Innowacja jako zrédto przewagi konkurencyjnej moze okaza¢ sie nietrwata,
gdyz na ogét fatwo jg mozna nasladowa¢. Woéwczas przedsiebiorstwo
innowacyjne narazone jest na koszty innowacji, ryzyko dotyczace prac
rozwojowych i wprowadzania na rynek natomiast korzysci moga zaowocowac¢ po
stronie konkurencji.

Dlatego innowatorzy otrzymujg ochrone prawa patentowego i autorskiego.
Wiele innowaciji finansuje sie z funduszy publicznych. W sytuacji gdy innowacji
nie mozna zapewni¢ ochrony prawnej mozna odwola¢ sie do przestrzegania
tajemnicy handlowej. Przedsiebiorstwo, ktére opracowato wynalazek moze
zapewni¢ sobie przewazajace korzysci ekonomiczne przez pionierskie jego
zastosowanie. Cechg charakterystyczng wspotczesnych korporacji
miedzynarodowych jest dazenie do posiadania w okreslonej dziedzinie
najwyzszej techniki, jakg nie dysponujg inne przedsiebiorstwa. Ma im ono
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zapewni¢ przewodnictwo techniczne i zysk nadzwyczajnymi] Wzgledy
konkurencji powodujg konieczno$¢ ustawicznego doskonalenia wiasnej techniki
produkcji. Czesto zdarza sie, ze sama innowacja hie wystarcza do utrzymania
przewagi konkurencyjnej.  Najskuteczniejszym sposobem przeksztalcenia
innowacji w przewage konkurencyjng jest polaczenie jej z inng wyrdzniajaca
zdolnoscig np. z reputacja lub architekturg. Korzystne jest zwlaszcza uzyskanie
reputacji innowacyjnosci, ktéra przycigga klientbw umozliwiajac im dostep do
nowoczesnosci bez koniecznosci jej poszukiwania.

Na ogét firmy o innej wyrdzniajgcej zdolnosci maja najlepsze mozliwosci
uzyskania przewagi konkurencyjnej dzieki innowacji. Jezeli jednak to nie jest
mozliwe innowacja moze zapewni¢ uzyskanie przewagi konkurencyjnej za
pomocg innych narzedzi strategicznych. Na ogét wazne sa umiejetnosci w
dziedzinie dystrybuciji i produkcji, a firma konkurencyjna niekoniecznie musi nimi
dysponowac. Jezeli jednak ma takie umiejetnosci, to istnieje duza szansa na
zachowanie dla siebie korzysci z innowacji. Jezeli firma nie dysponuje takimi
uzupelniajacymi  zdolnosciami to powinna je zdoby¢. Przedsiebiorstwo
prowadzace dziatalnos¢ badawczg w pewnym stopniu kontroluje stopien
przyswojenia i wykorzystania swoich wynalazkdw, moze zapobiegac
rozprzestrzenianiu sie informacji w celu utrzymania na informacje monopolu.
Wymaga to od firmy poniesienia tzw. ,kosztow opornosci’[5], ktére sa bardzo
podobne d6 kosztow reklamy w tym sensie, ze ceteris paribus, zdaniem Autora,
sg marnotrawstwem.

Innowacje przybieraja w przedsiebiorstwie r6zne formy, w zaleznosci od
miejsca i sposobu ich wdrazania i polegajg m.in. na:

1. doskonaleniu i rozwoju wyrobow produkowanych w przedsiebiorstwie,

2. doskonaleniu i rozwoju stosowanych procesow produkcyjnych w tym takze
Srodkow pracy,

3. doskonaleniu organizacyjnym,

4. wprowadzaniu najnowoczes$niejszych technologii i metod produkcji opartych
na szczytowych osiggnieciach nauki,

wprowadzaniu

Z punku widzenia zarzadzajacych firma istotne jest rozréznienie innowaciji
strategicznych itaktycznych.[3]

Innowacje strategiczne dotycza przedsiewzie¢ innowacyjnych o
charakterze dtugofalowym, wptywajacych w sposoéb istotny na rozwoj calego
przedsiebiorstwa. Innowacje taktyczne to wszelkiego rodzaju biezgce zmiany w
produkcie, metodach produkcji i organizacji. Celem tych innowacji jest
podniesienie sprawnosci funkcjonowania firmy, a takze przez wprowadzenie
nowych produktéw i doskonalenie jakosci, lepsze zaspokojenie potrzeb rynku.

Z uwagi na rosnaca szybko$¢ zmian zachodzacych w technologiach i
technikach wytwoérczych, wzrost znaczenia bezposredniego uczestnictwa
przedsiebiorstw w dokonywaniu tych zmian i ich roli w ksztaltowaniu przewagi
konkurencyjnej, dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstwa nalezy uzna¢ za jedng
z priorytetowych sfer aktywnosci przedsiebiorstwa.
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PECTPYKTYPU3ALMSA - KAK BO3MOXXHOCTb CO34AHUA
WHBECTULUMOHHbIX MEPCMEKTVB A/19 OTEYECTBEHHbIX
MPEANPUATUN
A.A. Akynny
BpecTcKkuii rocygapcTBEHHbI TeXHUYecknii yumueepcnTeT, benapycb

He BbI3blBaeT COMHEHWI NOATBEPXAEHHAs CTaTUCTUYECKUMW AaHHbIMU
nHdopmauusa o TOM, UYTO B HACTOsLEe BPeMss MHOrMe MNPOMbILL/IEHHbIE
npeanpuatna Pecnybnvkn Bbenapycb okasasiucb B KPU3UCHOM MOJSIOXEHUU. B
KayecTBe 06bACHEHUS AAHHOW CUTyaunM MOXHO NPMBECTU AOCTATOYHO LUMPOKMIA
pAg pakTopos, Kak BHELUHUX MaKpPO3KOHOMUYECKMX, TakK N BHYTPEHHUX, CYLLHOCTb
KOTOpPbIX cnefyeTt uUckaTb Ha ypoBHe camMoro npeanpusaTtus. MNepeyncnvm nvb
HekoTopble 13 Npo6sieM, C KOTOPbIMU OTEYECTBEHHbIE MPeAnpUATUS BOLWIN B
HOBble YC/OBUSA (PYHKLMOHUPOBAHUA 3SKOHOMUKM. 3ITO U  ManoaddekTMBHas
cuUcTeMa ynpas/fieHUs, OrpoMHas couuanbHO-Ky/bTypHaa 6a3a, Heo60CHOBaHHO
paclupeHHble WTaTkl, ycTapeBLluas TEXHOIOMNS, HU3KOe KayeCTBO BblMyCcKaeMoi
npoaykumn. U psg aToT MOXHO NMPOAO/MKMTL. poaHann3nposBasB COBOKYMHOCTb
BCEX NPO6/eMHbIX ()aKTOpoB, MOXHO BblAe/IMTb NEPBOMNPUYMHY HACTOALLEN
KPU3WNCHOW  CuTyauuu,  3akiioyawlycs B TOM, 4YTO  6GONbLUMHCTBO
OTeYeCTBEHHbIX NPeanpuATUA 6bl/In co34aHbl A1 PaboTbl B COBEPLUEHHO WHbIX,
OT/INYHLIX OT peannii CerogHsLWHero [AHA YC/MOBUSAX KOMaHAHO-M/aHOoBOM
35KOHOMUKM, YTO BO MHOTOM W 06YC/I0BM/I0 UX CU/IbHYIO MHEPTHOCTb K CEepbe3HOM
BHYTPEHHE nepecTpolike.

KoHeuHo, B HacTosilee BpeMs MOXHO HabnwoAatb onpefeneHHble ycnexu
OTAeNbHbIX NPeanpuaTWiA B Aene NpeodofieHUss KPU3UCHOM cuTyauun, Mo
60/blieil YyacTu OO6YCNOB/IEHHbIE KaK rOCYAapCTBEHHLIMW WHBECTULMOHHLIMU
npoekTamu, TakK W peanu3aumeid NNaHOB WHOCTPaHHbIX, NPEeMMYLLECTBEHHO
pPOCCUICKMX WHBECTOPOB. B kayecTBe npumepa MOXeT BbICTynuTb [1O
“FopusoHT”. NS BbIBOAA NpeanpuaTusa m3 kpusuca B 1995 rogy 6bina cosgaHa
npaBuTeNbCTBEHHAA KOMWCCUSA, pe3ynbTatoM paboTbl KOTOPOW SBWUACA pPsfg,
peleHnii No BOCCTAHOB/EHMIO cTabunibHOn paboTbl npeanpuaTusa. CBoOKO
NONOXUTENBHYIO POSb Chifrpann  KpeguTbl HauuoHanbHOro 6aHka, a Tak e
TaMOXEHHbIE U HaNoroBble fbroTbl. TakMM 06pa3oM, CerofHsa npeanpusaTue, XoTs
n  umeetr psag  npobnem, HO  ONPefeneHHO  SABNAETCA  [0CTaTO4YHO
npuenekaTenbHbIM A/19 UHBECTOPOB.
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OpHako, B  HacTOAWMA  MOMEHT  MHBECTULMOHHbIE  BO3MOXHOCTMU
rocyfapcrea CyLWEeCTBEHHO OrpaHW4yeHbl, 4YTO 3HA4YMTENbHO CyXaeT Kopuaop
NCMOJIb30BaHUA TOCYAAPCTBEHHbLIX MHBECTULMOHHbBIX PECYPCOB OTEYECTBEHHLIMU
npeanpuaTuaMn.  [leiicTBUTENbHO,  CerogHs  NpoAyKuus  OTeYeCTBEHHOro
NPoOn3BOANTENA B CUMTY OYEBUAHbLIX MPUYMH HE MOXET COCTaBUTb KOHKYPEHLMIO
ToBapam U3 pas3BuTbIX CTpaH 3anafja no BCeMy CNEKTPY HampaBieHuWit
npoussoacTea. OuyeBWAHO, YTO BbIXOA W3 MOJIOXKEHUA cnegyeT WcKaTb B
WHTEHCMBHOM pa3BUTMM Tex obracTeli NPOMbILLIEHHOCTH, B KOTOPbIX Benapycb
MOXET COXPaHUTb WM  3aHATb B NEpPCrneKkTuBe AO0CTONHOE MOJIOKEeHWe Ha
MUPOBOM pbIHKe. U paboTa no onpefesieHnio Takux nepcrekTUBHbIX CerMeHToB
pblHKa He ocTaeTcs 6e3 BHMMaHuA. B gokymeHTe [1], onpefeneHbl HECKOSbKO
NPUOPUTETHLIX HanpaBfeHWl peanu3aunmnm rocyfapCTBEHHOW WHBECTULMOHHON
NOSINTUKMN.

Takum 06pa3oM, akTya/lbHOCTb nNpobnembl obecneyeHus MNpUTOKa
nHBecTnumin B Pecnybnuky Benapycb C kaxabiM rogom Bo3pacTaeT. Begb Ha
CErofHAWHNA AeHb ANS MHOMMX OTeYEeCTBEHHbIX NPeanpusaTUiA, 4Ype3BbluainHo
OCTPO CTOAAT Takme K/o4yeBble BOMPOCHI MPOU3BOACTBA, KaKk W3HOC OCHOBHbIX
hoHA0B 1 HexBaTKa 060POTHOrO Kanutana. B NpoMbIWIEHHOCTU KOIPULUEHT
o6ecneyeHHOCTU O0BOPOTHBLIMW CpeAcTBamMM 3a 2 nocnefHux roga cHusuaca B 3
pasa u coctaBnder 0,1 npu HopmaTuBHO BenuumHe 0,3. Wcxopga u3
CTATUCTUYECKUX [aHHbIX W3NOXEHHbIX B WCTOYHUKE [2], mpofosmkaetca pocT
yObITOUHbIX MNPeAnpPUATUIA U CHWKEHWEe nokasatenei ux peHTabenbHOCTU W
nnaTtexecnocobHoCcTn (pUCyHOK 1).

Ho Kypga e TroToBbl BKI1afblBaTbh [A€HbIM WHOCTPaAHHbIE WHBECTOPbI?
OuyeBngHO, 4YTO B MNepBYW o4vepedb OHU OydyT 3auMHTepecoBaHbl B
hMHaHCMpOBaHUN peHTabesbHbIX OPMEHTUPOBAHHbLIX Ha 3KCMOPT KOMMAHWNA.
Takne npeanpuAaTuA, nNpeacTaBNAlT CcTpaTerMyeckn BaXKHYl oOTpacib A1
CTpaHbl M BHUMaHMEM CO CTOPOHbI MHOCTPaHHbIX MHBECTOPOB He obaeneHsl. Ho
BeAb OTEYECTBEHHbIX NPeAnpuATWA, o06najarwmx Takum MNOTEeHUMasnoM He
MHoro. lpeo6nagalollyto A0M10 NPOMbLILWIEHHOTO CEKTopa 3KOHOMWKW CTpaHbl
COCTaB/MIAIOT MeHee MepcrnekTVBHbIE KOMMNaHuW, MpaBunbHee paxe 6yper
cKasatb, nepcrnekTnBbl 3MAEKTUBHOIO CYLLECTBOBAHUA KOTOPbLIX HE Nexar Ha
NMOBEPXHOCTW, a TpebytloT NpoBeAeHNs KPONOTANBOA PaboTbl Kak CO CTOPOHbI WX
pykoBofcTBa, TaK W BCero TPyAOBOro Konnektmea. B 3atom  cnyuae,
npeumyllecTsa  nonyvyawT MpeanpuaTus,  KoTopble  yXxe  npeanpuHAu
onpejesieHHble Wwarn no pecTpykrypusauun cobCTBeHHOro 6u3Heca 1 UMeT, BO
MHOrOM 6n1arogaps WMMEHHO 3TMM Liaram, HensioxMe nepcnekTUBbl pasBUTUSA.
[JaHHbli acnekT npo6embl MOXHO NPOUNIOCTPUMPOBATL, PACCMOTPEB CUTYaUuIo,
C/TOXMBLUYIOCA B HACTOsILLEee BPEMS Ha [BYX OTE€YECTBEHHbIX NMPeanpusaTuaX.

Oco3HaB Heob6xoAMMOCTb MpoBefeHMs npeobpasoBaHuii, Ha OAO
“MWHCKUIA MOALIUNHMKOBLIA 3aBog” OblIM NPOBEAEHbl U3MEHEHWS B CTPYKType
npou3BoACTBa W MNPOAaX, B pe3ynbTaTte KOTOPbIX SABHO YObITOYHbIE TUMbI
NPOAYKUMA OblNN  CHATbI C NPOWU3BOACTBA, W3MEHEHbl PErvoHbl NpoJaX B
JanbHem 3apy6exbe, Kyga B pe3y/bTaTe XeCTKOM KOHKYPEeHUMW MOALWMNMHUKA
nocTaBNANNCL € y6bITKOM. HanpaBneHHble Ha cokpalieHue 6apTepa Mepbl Tak
Xe npuHecnn pesynbtartbl. Tak B 2001 rogy npeanpusATUIO yAanocb YMEHbLUUTb
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06bem TOBapoobMeHHbIX onepauuii go 35,1%, a B 2002 rogy niaHupyeTcs
cokpatTutb 6Gaptep [0 20%. B pesynbtare npeanpuHATbIX Mep, MNOMUMO
yBeNNYEHNS AEHEXHOW Macchl, yAanocb 4obUTbLCSA CHUXEHUA BCex 3aTpaT 6onee
yeM Ha 20%, nmpy 3TOM TONLKO PacXofbl HA MeTasl/l CHUXKEeHbl NoyTh B 2 pasa.
YpoBeHb peHTabenbHocTn 3a 2001 rog coctaBun 12%.

[lonst yObMOHHbIX PeHTabenbHoCTL — M1aTeecrnocobHOCTL
NPELNPUSTUIA

PucyHok 1. luHaMnka HEKOTOPbIX Noka3aTtesieli paboTbl 3KOHOMUKN
Pecny6nukun Benapycb Ha Havasno 2001-2002 rr.

OfHaKo HecMOTpA Ha onpejeneHHble ycnexu, y npeanpusatusa 4octaTouyHo
npo6nem, rnaBHble W3 KOTOPbIX: HEAOCTATOK OOOPOTHLIX CPeacTB UM U3HOC
aKTMBHOM 4acTU OCHOBHbIX (POHAOB, coOcTaBnsAwWMiA cerogHa 95%. Takas
cuTyaumss oO6ycrioBfieHa HECKO/bKAMW dhakTopamu, cpeau KOTOPbIX MOXHO
BblAENINTb: HEeNaaTeXxecnoco6HOCTb 6enopycckux npeanpuaThii  NapTHepOB,
rocyfapcTBeHHOE perynnpoBaHne LeHoo6pa3oBaHus, HasloroBas MoUTUKA,
pacxofpbl Ha cofepxaHue W3NULLHel couuanbHoW cdiepbl. Takum 06pasom,
HEeCMOTPA Ha HEeKOTOpbli ONTUMW3M, BbIXO4, W3 CNOXMBLUEACS cuTyauuu
pYyKOBOACTBO NPEeAnpuUATUS BUAUT B MOWCKE WHBECTOPA, 3avHTEepPEecOBaHHOIO B
aKTMBHOM pas3BuTUM 3aBoga [3].

CnepyeT  OTMETWUTb, 4YTO  OMpejesieHHble  wWarn Co  CTOPOHbI
npaBuUTeNbCTBa,  HaMNpaB/IEHHblE  Ha  pelleHne  akTyasibHblX  npob6nem
OTeYEeCTBEHHbIX MPEeANnpUATUIA yxe npeanpuHATbl. Tak, B AaHHOM KOHTeKcTe
YMECTHO BCMOMHUTb O He[aBHO YTBEPXAEHHOW nporpamme (MHAHCOBOrO
03[0POB/EHNA NPeanpuUATUA, B kOTOpoli ¢ 2003 roga naaHWpyeTcs 3HAYUTENbHO
COKpaTUTb W3bATWE CPEeACTB U3 BbIPYYkUM CYOBLEKTOB XO3SMNCTBOBaHWUS, 4TO
OO/DKHO  MONOXUTENIbHO CKa3aTbCA Ha pocTe O06BbEMOB WX COOCTBEHHbIX
060pOTHBIX cpeacTB [4].

OAO “KepamuH" B HacTosLlee BpeMs ABNAETCA OLHMM W3 NNAEPOB MO
BbIMYCKY CTpouTeNnbHbiXx matepunasioB B CHI. CerogHsa 0kono 63% OCHOBHbIX
NPOV3BOACTBEHHbIX (DOHAOB NPEANPUATUA 3KCnyaTupyroTca He 6onee 10 neT, a
60/1ee TpeTn TEXHOOrMYEeCKUX NIMHWIA 3aKynieHbl U CMOHTUPOBaHbI B TeYeHue
nocnegHux 3 net. 3TO CTasio BO3MOXHbIM OGnarofapss CBOEBPEMEHHO
peann3oBaHHON YCTaHOBKE PYKOBOACTBA NPeanpuaTWs, YTBEpAWBLLErocs BO
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MHEHUW, 4YTO 6e3 KOpPEeHHOM PEeKOHCTPYKLUMM KOMMaHWM HEBO3MOXHO BbIUrpatb
KOHKYpeHTHyl0  60pbby B  yC/OBMSX  OblCTpOpa3BMBAOLLETOCH  PblHKA
CTpouTenbHbIX MaTepuanoB. OAHVMM M3 onpeAenslowmx (akTtoposB ycneLwHon
paboTbl MOXHO HasBaTb cTparternyeckoe napTtHepctBo OAO "KepamuH” c
UTasibsiHCKOM  chupmoit  “Cakmn”,  SABASOLWLEACA  MWPOBbBIM  JINAEPOM B
M3roToB/IEHMN 060PYAOBaHWSA A8 KepamMuyecKoi MNpOMbIWIEeHHOCTU. [lpuyem
cnefyeT OTMETWUTb, 4TO cerogHsa 6esiopycckoe npeanpuaTne ocylecTBnser
COOGCTBEHHOE MNPOU3BOACTBO MO JINLEH3UM W3BECTHbLIX MAaLLUUHOCTPOUTESbHBIX
uvpMm  WTanmu, 4TOo no3BOAseT um3rotaBnueatb A0 40% KOMMOHEHTOB
TEXHONOrnyeckoro obopyaosaHusa B mexaHuyeckom uexe OAO. B Hactosuee
Bpema K OAO “KepamuH’ nposABNAKT WHTEPEC MHOrMe noTeHunasbHble
MHBECTOPbI, Cpean KOTOPbIX MOXHO Ha3BaTb EBponelickuii 6aHK peKOHCTPYKUNM U
pasBuTUS, POCCUICKYHO KOMNaHuio “UTepa”.

YuutbiBasd COBPEMEHHblE TEHAEHLUMM B 3IKOHOMUKE, npegnpuaTne
M3MEHWO cTpaTternio cbbita, B pe3ynbTaTe Yero Havyasio akTMBHO OcCBauBaTb
PbIHKM GAMKHEro 3apy6exbs, Ha KOTOpble CEerofHsa npuxoauTtcs oKono 75%
npogax. Bmecte c Tem, ero pykoBOACTBO cuMTaeT HeO6XOAUMbIM BCTYMUTL B
KopnopaTtusHble obbeauHeHna ¢ poccuiticknmMm " YKpanHCKUMmn
npou3soauTeNnsaAMn A8 co3faHus COBMECTHbIX NPOM3BOACTB. B yacTHOCTU, yxe
ocylLecTB/sieTCA CTpoUTeNbLCTBO 3aBoda B Kuese, a B 6Gnmxaiwee Bpems
nnaHMpyeTcs BO3BEfleHMe aHasIorTMyHoro npeanpuatna Ha Ypane. Ctonb
lmpokasa reorpacua NO3BOMIUT CEPLE3HO CHU3UTL W3LEPXKKM NPOU3BOLCTBA
6narogapa 651M30CTM CbipbeBbLIX pecypcoB. OpHako, 60nee CyLeCTBEHHbIM
NpenMyLLecTBOM peanu3auun Takmx MPOEKTOB, MO MHEHWI0 PYKOBOACTBA
npeanpuATusa, ABNAETCA YKpenneHwe cuctemMbl cObiTa, Tak Kak KopnopaTtuBHOE
NPUCYTCTBME HA MECTHbIX pPbIHKax onpefensier CyWeCcTBEeHHble rapaHTuu
peanu3auuy NpoaykuMn B GyayLLEM.

Takum o6pa3om, 13 NpUBEAEHHBLIX NMPUMEPOB BUAHO, YTO PYKOBOAUTENU
psga paboTallmx OTeYeCTBEHHbIX MNPeanpuAaATUA NpPUAEpPXMBAETCA akTUBHOM
nosvuun, pgenas CcraBky B MEPBYH oOyepedb Ha npeobpasoBaHue CBOUX
KOMMNaHWi, 4YTO 3HAYMTENIbHO MOBbIWAET WX LAaHCbl Ha CTO/b HEO06XOAUMbIN
NMPUTOK UHBECTULMOHHBIX PECYPCOB.
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TEHOEHUWWN PA3BUTNA ME)K,D,YHAPOAHOVI NOIrMCTUKN
AneliHuk H0.A.
BpecTckuii rocyaapcTBeHHbI TexHU4eckuit yHueepcuTeT, benapych

NorucTuueckue cUCTeMbl SIBASIIOTCS OAHUM U3 BAXHEWLWMX  (hakTOpoB U
COCTaBMAOWMX 3/IEMEHTOB MEX/AYHApPOAHOT0 WMHHOBALMOHHOTO MapKeTMHra Kak
obecneuvBalLiMe NepeMeLleHne TEXHOMOTMYECKMX WHHOBAUMA OT MecTa WX
NPOVCXOXAEHUS U MPOM3BOACTBA A0 KOHEUHoro noTpe6uTens. CoBPEMEHHbIN
MPaKTUYECKUIA MNOTEHUMan JIOTUCTUKM 6bl1  NpeayragaH MHOTUMU  BeAyLUMK
3KOHOMUCTaMU MYpa elle B cepefuHe XX Beka. OfHaKo 10 NOC/EAHENO BPEMEHN
JIOTUCTMKA MPOXOAWIA CMOKOWHbIA, 3BOJIOLMOHHBIA NyTb pasBUTUS, OLIEHMBas U
thopmupysi B3aMMOCBS3M MeXAy OTAEbHbIMU (hparMeHTapHbIMU 3BEHbSMU
npeanpuHMMAaTeNbCKOl AesTeNbHOCTU. W TONMbKO aKTMBHO pa3BepHyBLUAsICS B
KoHUe 20 Beka MHTerpauusi v rno6anmsaumsi MUPOBbLIX XO3SIMCTBEHHbIX CBS3EN,
POCT U YCNOXHEHUE MaTepuasibHbIX W UH(OPMALMOHHBIX TMOTOKOB MeXay
TEPPUTOPUA/ILHO Pa3pPO3HEHHLIMW MPOW3BOACTBaMM, (POPMUPOBAHME HOBbIX
TMBKMX CUCTEM pacnpefefieHusl B YC/IOBUSIX YCUIEHUSI KOHKYPEHLMW Aa/ HOBbIlA
UMMY/IbC Pa3BUTUIO IOTUCTMKU (prc. 1.)

MoHATME HauMOHaNbHas JIOrMCTMKA BKAYaeT B cebsi nepemelleHve
TOBapPOB W YC/IyT BHYTPU CTpaHbl. MexHaunoHabHasi TorMcTuka npegnonaraet
NIOTUCTMYECKME oOMepauun Mexay [AByMs rocyaapctBamu.  3TO  sBMEHWE
ABNAETCA NEepPexofHbIM OT BHYTPEHHEW HaLWOHA/ILHOW NIOTUCTUKM K JIOTUCTUKE
MeXAyHapoaHoi 1 rnobanbHoii. MOHATUE «MexayHapodHasi SIOTUCTVKa» eLlwe
60/iee C/IOXHOE, UTO TOJIbKO BbI3bIBAET elé 60/blie TPYAHOCTEN, CBSA3aHHbIX C
MHTepnpeTauueil. MexayHapogHasi 10rMCTMKa CBOMM AMana3oHOM OXBaTbiBaeT
MOTOKM, MPOXOASILLME Yepe3 IpaHuLbl rocyAapcTB, KOTOpble paccMaTpuBaloTCs
60/1ee KOMMN/IEKCHO, HEXENN HaLMOHasIbHbIE MOTOKU.

Pa3BUTUE JIOTUCTUKN MOXHO NPeACTaBUTh CrieaytowM o6pa3om:

rno6anbHas
BHelwHAA nornctmka
Puc. 1. ®a3bl pa3BuUTUA JTIOTUCTUYECKUX CUCTEM

B uTepaType 4acTo MOHATUS  «MeXAyHapogHas forucTuka» U
«rnoGanbHas NOrMCTVKa» MUCMOoJb3YHTCS Kak B3avMo3aMeHsieMble, XOTs crieayet
06paTUTb BHUMaHWE Ha TO, YTO OHW He TOXAECTBEHHbl. OCHOBHOE pasuuue
Mexay MeXAyHapoAHOl W rno6asibHOW NOTUCTMKON 3aK/UYaeTcsl B fuanasoHe Ux
[elicTBusi. B cnyyae MexAyHapoAHOW OTMMCTWKM 3TOT AMana3oH OXBaTblBaeT
HECKOJ/IbKO TOCYAapcTB, B TO BPeMs Kak rio6asibHasi IOrMCcTMKa OXBaTbiBAET BECh
MWPOBOIA PbIHOK. A, C/1efj0BaTE/IbHO, MOXHO CKa3aTb, YTO MHTEpHALMOHAIN3ALNS
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JIOTNUCTUKN  ABNAETCA  ABN1E€HUEM  MOCTENEHHbIM, noaTanHbIM (nepexo,q oT
HaLI,VIOHaJ'IbHOI7I JTOTUCTUKKN K Memp,yHapop,Hon, a 3aTeM K rnobanbHol I'IOFVICTI/IKe).

FnobanbHas norucTvka oTpaxaeT B cebGe pasBMBaOLLYHOCS TEHAEHLMIO B
MUPOBOIA 3KOHOMMUKE, koTopas XapakrtepusyeTcs [ABUXEHEM
npeanpuHMMAaTEe/IbCKO AeATeNbHOCTM OT eé chneumanu3aumum no OTAeSNbHbIM
CcTpaHaM W perMoHam K My/NbTUOPraHNM30BaHHOMY MWPOBOMY PbIHOYHOMY
X035CTBY.

BO3HVWKHOBEHME €BPOMENCKOro pblHKA W OTKPbITUE [paHuL, rocyaapcTs
MOB/EKNO 3a COo6OW co3faHnme M KOOpPAMHALMI0O €BPOMEencKUX TPaHCMOPTHbIX U
NOTUCTUYECKMX  CUCTEM. EBponoructnka BkI4YaeT B CebA  3/1eMeHTbl
NIOrMCTUYECKMX cMCTeM, o6lme ansa ctpaH EC. B aTOM NOHATUM €BPO/IOrMcTUKa
OnuCbiBaeT efUHYI0 3KOHOMUYECKYHD TeppuTopuio 6e3 Ha3eMHbIX [paHul, B
KOTOPbIX rapaHT1poBaH cBO6OAHbIV NOTOK TOBAPOB, YC/YT, /ML, U Kanutana.

Takum o6pasom, mexayHapogHas (rnobasibHas) NormcTuka onpegensercs
KaK npouecc naaHMpoBaHus, peanu3auuy W KOHTPONA MOTOKOB TOBApoB W
MHpopMaumn Mexay OTAeNbHbIMW rocygapcTBaMu. A Takke ee MNOHUMatT Kak
yrnpaBfeHne Ha MexAyHapo4HOM YpPOBHe MaTrepuasibHbIMW MOTOKamu, TO eCTb
noToKamu crnegymoLlero smaa:

e MpOMCXOAAMMU WK3BHE, TO €eCTb OT MOCTaBLWMKOB W  KOOMNEpaHToB
(NpeanpuATMii-napTHEpPOB);

* MOTOKaMu MexXay BHYTPEHHVMU eduHuuamn dupMbl (Cbipbe, MaTepuansl,
nonygabpukarbl, 3anacHble 4acTu);

*  Hanpas/iEHHbIMW K MOJlyYaTensm roToBOW NPOAYKLUM, TOBAPOB U YC/YT.

Passute n nnbepanusauus 3arpaHUyYHON TOProBAu ABAseTcs 3 eKTom
MHOro/IeTHEro  COBMECTHOrO  COTpPyAHMuYecTBa  MHOrMX  rocygapcte.  Wx
JeAaTenbHOCTb OnMMpasiacb Ha NeperoBopbl, KOTOPble AaBasiv BO3MOXHOCTb A/151
CBO6GOAHOrO TOProBoro obmeHa NOCPeACcTBOM OTKPLITONO B3aMMHOrO goctyna K
pblHKam c6biTa, CNOCO6GCTBYA TEM CaMbIM JIMKBUAALNM TOPTOBbIX U TAMOXEHHbIX
6apbepoB, BAWAS Ha W3MEHEHWA KypcoB Ba/liloT. Uem cTabuibHee KypcoBble
COOTHOLLEHNS, TeM uvalle HabnwgaeTcs yBesMYeHWe TOProBbiX 060pPOTOB, YTO
KOCBEHHO BO3ZelCTBYeT Ha CNpoc Ha JflorMcTuyeckue ycnyru. PesynbTatom
nubepanusauun TOProBauM SBNSETCA BCe elle 60/bloe yyacTue MUPOBbIX
MarHaToB Ha JIOKasIbHbIX PbIHKaX.

PacnpocTpaHeHne o6pa3ua PbIHOYHOW 3KOHOMUKM OCHOBbIBAETCH Ha
NPUMEHEHUN MHOTMMU  rocyJapcTBamMy  O6LMX MNPUHUMNOB  3KOHOMUYECKOW
nonuTukn. TMOBCEMECTHO MNPUHATOW Mepoil pas3BUTUS 3KOHOMWKM SABNSETCA
YPOBEHb COOTBETCTBUSA YCNIOBUSIM PbIHOYHON SKOHOMUKM, a Takxe ee CnocoBbHOCTb
K CO3[aHMi0 BbIFOAHbIX YC/OBUA AN MEXAYHapO4HOro COTpyAHMYecTBa
npeanpuATuiA. B aToli oueHke cylecTBeHHas pPosib NPUHALIEXNT:

> c)OpPMMPOBAHHOMY YPOBHIO PAacx0fA0B, KOTOPbI SBNSIETCSH OY€Hb
CYLLECTBEHHbIM KpUTEPMEM B KOHKYPEHTHON 60pbbe mexay NorMcTuyeckumm
hvpmMamMu 3a BbIX0A, Ha MeXAYHapOAHbIA PbIHOK JIOTMCTUYECKNX YCYT;

> CpaBHUTE/NbHOW 3KOHOMMWYECKOW Cue PbIHKOB U XO3SAWCTBEHHbIM
yCNOBMSAM B ONpefesieHHON 3KOHOMUKe (4eM 6osiee pasBWUT PervoH, Tem OH
60/1bLUE HYXAaeTCa B MeXAYyHapOAHbIX NOrMCTUHECKUX YCIyrax).
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YHugrkaumsa o6pasuoB noTpeb/ieHns XxapakTepusyeTcsi CXOXMMK BKycamu
K/IMEHTOB, KOTOPblE He 3aBUCSAT HU OT KY/IbTYPHbIX, HW OT SI3bIKOBbIX Pa3/UYUii.
Pactywumii  macwTta6 noTpe6freHus U OXUAAHUA  KIMEHTOB  Bbi3blBaeT
KOHLleHTpauuilo  npogykuuu, Tpebys Gonbllero o6bema  npefsaraembix
JIOTUCTUYECKUX YCITYT, KaK CO CTOPOHbI MPe/IOKEeHUs!, Tak U CO CTOPOHbI CMpOCca.

YHudvkaums — o6pasuoB  ewe  6Gofblle  kacaeTcs  TEXHOMOTUiA.
TexHoMorMyecknii nporpecc AoCTUraeTcsl MyTem 4acTbiX W3MEHEHWIA wn
YCOBEpLUEHCTBOBAaHWS, BAUAS Ha POCT reodpacdiueckoro paguyca feiicteus, a
Takke pasHOPOAHOCTb UM WMHTEHCWMBHOCTb JesiTeNibHOCTW. B pesynbrate
pacnpocTpaHeHus nporpecca (aBuaskcnaHcus, «3/IEKTPOHM3ALUS»
KOMMYHUKaLK) 6bICTPO pacteT  NpeasioXeHue " pasHOpPOAHOCTb
MOAEPHN3NPOBAHHbLIX PELLEHNI, CNOCOBCTBYHOLLMX PA3BUTUIO TOPrOBOr0 06MeHa,
KaK TOBApoB, Tak U ycnayr u uHdopmauuun. og BAUSHUEM TEXHOJSIOTMYECKOTrO
npouecca (QOPMUPYIOTCA W3MEHEHUsI U B KOHKYpeHTHol 6GopbGe. Pa3Butue
rNo6anbHOM  KOHKYPEHLUM CBSI3aHO C  MeXAyHapOAHbIM  pas3BuTUEM  hUpM,
GOpIOLLMXCA 3a K/IMEeHTAa BO MHOMMX CTpaHax OAHOBPEMEHHO, KOTOpble WLLYT
HOBbIE U Nyullie PbIHKWA. KpOME KOHKYPEHLMM U KOTOPbIE ULLYT HOBbIE U Jlyyllne
pbiHKA. KpOMe KOHKYpeHUMM U TEeXHOJSIOFMYEecKoro mnporpecca CyLecTBEHHOE
B/IMSIHUE OKa3blBAeT Takoli (hakTop, Kak COKpalleHWe BpeMeHW 1 MpPOCTPaHCTBA.
CxaTue BPEMEHU CBSI3aHO C YCKOPEHWEM PEaKUMM Ha PbIHOYHbIE U3MEHEHVSI U
CBOE OTO6paXeHWEe HaxoAWT B COKPALEHUM >KM3HEHHOTO LMKIa MpPOAYKTa,
BAMSIIOLLETO HA TpaHCEPT MPOAYKTOB C Pa3BUBAIOLLMXCS PbIHKOB, Ha KOTOPbIX
OHU YXe AOCTUIIN 3PEOCTH, HA PbIHKU MEHEE UM HEPA3BUThIE.

Nntepatypa
\% 1. Kompleksowe zarzadzanie logistyczne - total logistik management.
Materiaty pokonferencyjne. Czestohowa 1999. -194 str.
2. B.N.Ceprees, A.A. Knanm, M.A.2nbsweBny. [TNobGasibHbIE

noructuyeckme cuctemol. ClMoé.: «busHec-npecca», 2001. - 240 cTp.

OPCJE STRATEGII INNOWACJI W ORGANIZACJI
Ewa BITNER
Politechnika CzestochowskaPolska

W literaturze spotyka sie wiele pogladéw na temat strategii oraz powstaty
liczne teorie. Jedna z definicji brzmi: ,teoria strategii jest niczym dywan utkany z
przeciwstawnych koncepcji:  planistycznej, ewolucyjnej, pozycyjnej oraz
zasobowej”.1 Wszystkie one daly narzedzia umozliwiajace wykorzystanie ich w
praktyce. Pomogly badaczom, konsultantom i menedzerom, przy obecnej duzej
konkurencji, rozwingé metody analizy otoczenia i organizacji, ktére tworzg baze
informacyjng dla decydentéw.

W artykule zwraca sie uwage na miejsce innowacji w ogolnej strategii
przedsiebiorstwa dziatajgcego w zmiennym i ztozonym otoczeniu. Wielu autoréw

1K. Obtoj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 29-30.
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dostrzega relacje pomiedzy organizacja i jej otoczeniem. Na przyktad wg H.l.
Ansoffa strategia okresla: ,Pozycje i relacje firmy/organizacji w jej otoczeniu w
sposoéb, ktory zapewni kontynuacje sukcesu i ustrzeze od zaskoczen".1
Organizacja poszukuje wiasnej opcji strategii, a strategia innowacji jest
diugoterminowym planem przygotowanym dla zarzgdzania innowacjami. Moze
ona przyjmowac rézny zakres agregacji - panstwa moga mie¢ strategie innowac;ji,
podobnie jak firmy, jednostki biznesowe firmy, a takze dzialy przedsiebiorstw
zarzadzajgce produktem oraz ustuga. Tak przyjeta strategia innowacji wyjasnia
odpowiednig polityke, a w tym:
¢ polityke nauki, ktéra obejmuje edukacje i badania naukowe,
¢ polityke technologii, ktéra skupia sie na strategii i generowaniu
technologii zwykle na poziomie firmy,
¢ polityke innowacyjna, ktéra obejmuje transfer technologii zwykle na
poziomie jednostek biznesu, produktu czy ustugi.

Znaczacym wkiadem nad strategicznym zarzgdzaniem technologig, sg
rozwazania zespotu R. Burgleman, M.Maidique i S.Wheelright.2Ich

podsumowaniem moze by¢ schemat nr 1.

W tym podejsciu przyjeto, ze kluczem koncepcji sa wyniki i dziatalnos¢ oraz
zdolnosci administrowania, co sklada sie na zarzadzanie innowacjami w
technicznym i handlowym otoczeniu.

Trzeba zwrdci¢ uwage, ze jesli proces innowacji jest inicjowany przez
rynkowe czy techniczne idee, to oba Zrédta wymagajg interakcyjnego procesu dla
sukcesu innowaciji.

Rynek jest zrédlem wiedzy o potrzebach obecnych i nowych konsumentéw.

Obecnie dominuje stwierdzenie, ze sukces nie zalezy od: branzy, produktu,
kraju, czy fazy cyklu zycia produktu lecz od tego, jak formutowane i wdrazane sa
strategie dziatania.

W procesie formutowania strategii, problemem kazdego przedsiebiorstwa,
jest wybdr sposobu alokacji dostepnych zasobéw pomiedzy rézne, konkurujgce
ze sobg zastosowania. Presja globalnego rynku i konkurencyjnosci zmusza do
uwzgledniania oczekiwan wtascicieli i klientow. Przewaga firm bedzie polega¢ na
tworzeniu wartosci dla konsumentéw (customer value), warto$ci dla akcjonariuszy

Konieczne jest umacnianie pozycji firmy na rynku. ,Cecha
konkurencyjnosci to caly zestaw umiejetnosci i technologii, a nie pojedyncza
oderwana umiejetno$¢ lub technologia”.3 Obecnie firmy dostrzegajg, ze wiedza,
kreatywnos$¢ i innowacje stanowig niematerialne aktywa.

Zasoby wiedzy i zdolnosci intelektualne decyduja o mozliwosci
dokonywania dynamicznych zmian w strategii, a przez to wyznaczajg zakres
dostosowania sie do zmian zewnetrznych.

Firma ijej dynamika moze by¢ scharakteryzowana przez technologie, ktérg
posiada. Rozwdj technologii staje sie coraz bardziej interdyscyplinarny i
miedzynarodowy. Innowacje pojawiaja sie z wielu zrodet, firma musi wiec

1H. | Ansoff, Zarzadzanie strategiczne, PWE Warszawa 1985, s. 50. A

2R. Burgelman, M. Maidique, S. Wheelright, Strategie Management of Technology and Innovation, 2"
ed., Irwin, Chicago 1996, s. 3.

5G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjnajutra. s. 170.



integrowa¢ zaréwno procesy wewnetrzne - poprzez synteze technologicznych
mozliwosci z potrzebami rynku - jak i zewnetrzne, przyciggajac klienta, odbiorcow
i dostawcow, czynigc ich aktywnymi uczestnikami proceséw rozwoju i adaptac;ji
produktéw i ustug.

Swiat techniki m— » Zarzgdzanie innowacjami m+----—- > Swiat handlu

Zdolnosci
administrowania

Wyniki Inwencia/Odkrycia/Technologie Innowacje technologitig;
ainose N 4
Dzialalnos¢ bZIZ ainosc dziatalno$¢”~? Produkt/Proces’ ' Rozwyj
adawcza rozwojowa Rynkowej
Cwiczenie dziatalnosci

Doswiadczenie

Schemat 1, Powigzania pomiedzy kluczowymi koncepcjami wigzanymi
z technologig i innowacjami

Zrédto: Por. Burgelman R., iin., Strategie Management..., s. 3
(shareholder value) i innych grup interesu (stakeholders).

Trzeba uswiadomi¢ sobie fakt, ze strategia przechodzi obecnie kryzys
wiarygodnosci. Mozna jednak przyjg¢, ze problem nie lezy w strategii, ale w
konkretnej koncepciji strategii, ktéra panuje w wiekszosci firm.1

W dzisiejszym konkurencyjnym otoczeniu wiedza, technologia i innowacje
sg zasobami najwyzszej wagi dla wiekszosci organizacji. Zarzgdzanie tymi
niematerialnymi aktywami firmy powinno by¢ istotng czescig strategii firmy.

Strategia innowacji moze by¢ formutowana w procesie ciggtego uczenia sie
organizacji, ktéry uwidacznia zaleznosci pomiedzy technicznymi umiejetnosciami
i zdolnosciami firmy, strategig innowacji i doswiadczeniem. Ponizszy schemat
podkresla sprezenia zwrotne pomiedzy nimi.

Otoczenie wewnetrzne firmy stanowi: marketing, personel, finanse i
produkcja. Ze wzgledu na blisko$¢ otoczenie mikroekonomiczne jest uznawane
za potezna site idgcg w kierunku zmian. Aczkolwiek otoczenie technologiczne jest
wyodrebniona w makrootoczeniu, to rowniez wymusza zmiany, ktére organizacja
musi przyswoi¢ sobie. ,Organizacje dostrzegajg potrzebe zmian, gdy zmienia sie
lub ma sie dopiero zmienié¢ cos$, co sie do nich odnosi".2

Zrodia zmian identyfikowane sg zwykle jako sity zewnetrzne, wynikajace z
otoczenia ogo6lnego i celowego organizacji oraz sity wewnetrzne, tkwigce w

1Tamze, Przewaga konkurencyjnajutra, s. 233.

2 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996, s.
394.
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organizacji.1 Nowa technologia wymusza zmiany, ktére organizacja musi sobie
przyswoi¢. OdpowiedZz na zmiane okresla formulowana  strategia
przedsiebiorstwa. Strategia oznacza réwniez ,systematyczne poszukiwanie szans
na innowacje - w stabosciach technologii, procesu, rynku; w czasie na wdrozenie
nowej wiedzy; w potrzebach i brakach na rynku”.2

Schemat 2. Schemat strategii innowacji organizacji uczacej sie

Przedsiebiorstwo, aby utrzymaé sie na rynku, a tym bardziej poprawic¢
swojg przewage konkurencyjng, musi stosowa¢ najnowsze, najefektywniejsze
metody zarzadzania. Ponadto powinno ono nie tylko opracowac realistyczng i
sprawng strategie innowaciji, ale i modyfikowa¢ jg w miare zmian dokonujacych
sie na rynku, a przede wszystkim w jego otoczeniu.

Istotne sa relacje pomiedzy og6lng strategia a innowacyjng strategia, ktére
znajdujg wyraz w tozsamosci firmy i jej relacjach. Strategia jest procesem
taczacym wewnetrzne zasoby z mozliwosciami tkwigcymi w otoczeniu i ryzykiem

uzyskania celéow organizacji. Glowne elementy strategii innowaciji
przestawia schemat 3.

] Schemat 3. Elementy strategii innowacji
Zrodto: Por. Burgelman R.A., iin., Strategie Management of..., s. 34

1Tamze, s. 394.
2 P.E.Drucker, Zarzadzanie w czasach burzliwych, Nowe wyzwania —nowe horyzonty, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Nowoczesnos$¢, Sp. z 0. 0. Warszawa 1995, s. 65.
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W podejsciu do formulowania strategii innowacji mozna wyrézni¢ wiele
koncepciji, ktére sg oparte na réznych kryteriach stanowigcych podstawy wyboru
strategii. Ponadto ewolucja koncepcji strategii innowacji to takze zachodzgce
zmiany w pogladach szkét oraz konfrontacja podejs¢ tworzonych przez
zwolennikéw réznych nurtéw a takze strategicznej swobody menedzerow w
praktycznym ksztattowaniu przysztosci firmy. W literaturze przedmiotu spotyka sie
wiele modeli, ktérych zadaniem jest utatwienie wyboru strategii przedsiebiorstwa.
Czesto proponowane modele zmierzajg do wyjasnienia sukcesu, ale
niejednokrotnie bardziej w sensie teoretycznym niz praktycznym. Ponadto
modele te z koniecznos$ci sg uproszczeniami, stosowanymi do uporzadkowania
skomplikowanych i zawitych dziedzin konkurencyjnosci iformutowania strategii
innowacji. Trzeba przyzna¢, ze niestety menedzerowie stabo orientujag sie w tym,
jak organizacje formutujg strategie, aczkolwiek wazne dla nich jest, jak dziata¢
strategicznie lepiej od innych. Faktem jest jednak, ze formutowanie strategii, w
miare jak konkurencja staje sie coraz bardziej zlozona w swoim mysleniu
strategicznym i dziataniach, wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi
analizy strategicznej. Narzedzia, ktore kiedys byly zrodlem przewagi
konkurencyjnej, teraz sg juz powszechne. Jednoczesnie analiza strategiczna
oparta na historycznym juz dorobku coraz czesciej jest konfrontowana z
dynamika zmian sektor6w i warunkéw konkurencji. Bardzo czesto
przedsiebiorstwa angazuja swoje Srodki, reagujgc na posuniecia firm w ramach
tego samego sektora. Niekiedy zapominajg o tych, ktérzy moga wejs¢ na rynek
lub nie zwracajg uwagi na prawdopodobienstwo pojawienia sie nowych
konkurentéw czy nawet fakt utworzenia silnych alianséw strategicznych w ich
otoczeniu.

Innym kluczowym zadaniem zarzgdzania jest rozwiniecie i wykorzystanie
petnych mozliwosci innowacyjnych firmy. Wymaga to od menedzeréw
identyfikacji mozliwosci innowacyjnych oraz okreslenia sposobéw ich
wykorzystania. Sprawno$¢ realizacji tych kluczowych zadan zarzadzania jest
istotnym problemem kazdego przedsiebiorstwa.

Nowa koncepcja jest wynalazkiem, kiedy mozna jg sprawdzi¢ w warunkach
laboratoryjnych. Innowacjg pomyst staje sie dopiero wéwczas, gdy moze by¢
niezawodnie wytwarzany na skale przemystowg przy jednoczesnej akceptacji
rynku.

Nowe idee przechodzg od etapu wynalazku do fazy innowacji wtedy, gdy
mozliwe jest tworzenie sieci wykorzystania technologii, ktére sg wynikiem
niezaleznych osiggnie¢ rozwojowych w réznych dziedzinach badan. Dopdki nie
powstanie sie¢, osobno powstajgce pomysty nie zostanag zrealizowane w
praktyce. Sie¢ takga w najmniejszym wymiarze moze stanowi¢ zespoét, w ktérym
zostanie powigzane osobiste i organizacyjne uczenie sie, a catos$¢ jest oparta na
wzajemnych relacjach ustanowionych pomiedzy jednostkami i organizacjg
doskonalaca sie.
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STRATEGIE MARKETINGOWE POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW ROLNO-
SPOZYWCZYCH NA PRZYKLADZIE PRZETWORSTWA ZIEMNIAKOW
Katarzyna Brendzel, Eugeniusz Gurgul
Politechnika Czestochowska, Polska

Przedsiebiorstwa rolno-spozywcze to podmioty gospodarcze o
szczegblnym charakterze. W przypadku rolnictwa rynek zbytu ptodéw rolnych
reprezentujg konsumenci poprzez operacje kupna-sprzedazy surowcow rolnych.
Strona podazowa jest za$ reprezentowana przez gospodarstwa rolnicze i
posrednikéw handlowych. Istotne znaczenie dla powigzania tych dwdch
czynnikow ma wiasnie marketing, a doktadnie takie dziatania, jak: badania rynku,
ksztaltowanie produktu pod katem zapotrzebowania klientow, wtasciwg reklame,
umozliwienie klientom zakup produktu w czasie i w miejscu dla niego
odpowiednim, a takze ustalenie ceny korzystnej dla producenta i jednoczesnie
akceptowanej przez konsumenta. Naturalnie trzeba pamietaé, ze oferta
sprzedazy powinna obejmowac produkty, ktére chce kupi¢ klient, a nie te, ktére
chce sprzedawac¢ producent lub te, ktyre wygodniej mu wytwarzaé. Dlatego
chcemy podkresli¢, ze marketing rolny to zaplanowane dziatanie, podejmowane
przez rolnika w celu wytworzenia i skierowania swojej produkcji do wczesniej
wybranych obszaréw rolnych. Typowe elementy marketingu, takie jak: produkt,
cena, dystrybucja i promocja to podstawowe instrumenty jakimi rolnik moze
oddziatywaé na rynek.1

Jednakze rolnicy, trafniejsze bedzie okreslenie producenci rolni, natrafiajg
na wiele trudnosci. Przede wszystkim polskie rolnictwo jest bardzo rozproszone.
W sytuacji, gdy czeka nas wstgpienie do Unii Europejskiej polscy rolnicy musza
zdac¢ sobie sprawe z tego* ze bez zorganizowania nie sg wstanie przeciwstawic¢
sie zachodniej sile ekonomicznej. Kolejne problemy wynikajg ze specyficznego

1 Wo$ A.: Podstawy agrobiznesu, Warszawa, WPWSBIA, 1996.
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charakteru samej dziatalnosci, jaka jest rolnictwo. Mamy tutaj na mysli:
uwarunkowania przyrodnicze, warunki pogodowe, maty udziat w kontrolowaniu
rynku, brak kapitatu niezbednego do intensyfikacji produkcji i inwestowania oraz
mata skala produkcji. Powyzsze problemy, jak rowniez niedostrzeganie
koniecznosci przeprowadzania odpowiednich badan rynkowych, powodujg ze
decyzje dotyczgce rodzaju, skali i sposobu realizacji oferty produkcyjnej sag
czesto podejmowane na wyczucie. Aby pokonac¢ liczne bariery najpierw sami
rolnicy musza sobie uzmystowi¢, ze to w ich interesie lezy dokonanie
przeksztalcen w organizacji rynku rolnego. Tradycjonalizm i konserwatyzm w
mysleniu nalezy zastgpi¢ nie tyle nowoczesno$cia co innowacyjnoscia.
Wyzwaniom konkurencji czota mogg stawi¢ jedynie producenci rolni,
dysponujacy odpowiednig wiedzg potrafigcy pracowaé zespotowo, elastyczni w
dzialaniu i nastawieni na sukces. tatwo sie domysli¢, ze kreslimy w tym
momencie sylwetke rolnika-menedzera.

Powazne bariery do pokonania stojg rowniez przed przedsiebiorstwami
przemystu spozywczego, ktére by dalej funkcjonowac¢ na rynku i rozwija¢ sie
muszg dostosowaé swoj system zarzadzania do zmian aktualnie zachodzacych
w Polsce. Przemyst spozywczy to jedna 2z najwazniejszych galezi
przemystowych, zwigzanych z rolnictwem. Na jej strukture sktada sie pietnascie
branz, tj. przemyst: chtodniczy, cukierniczy, cukrowniczy, jajczarsko-drobiarski,
miesny, mleczarski, miynarski i makaronowy, owocowo-warzywny, olejarski,
piekarski, piwowarski, rybny, spirytusowy i drozdzowy, ziemniaczany oraz
winiarski.

Naturalne jest wiec, ze taka réznorodnos$¢ gatezi przemystu spozywczego
znajduje odzwierciedlenie w stosowanych metodach zarzadzania. Te za$
zwigzane sa z klasyfikacjg zgodnie z kt6ra wyodrebniamy przetwdrstwo wstepne,
inaczej pierwotne oraz przemystowe. Przetworstwo wstepne, to czynnosSci
wykonywane gtéwnie na terenie gospodarstwa rolnego, majace na celu
przygotowanie surowca do dalszego przetwarzania. Natomiast przetworstwo
przemystowe charakteryzuje sie bardziej zaangazowangtechnologia, zmieniajgcg
surowiec w wyréb finalny. Aktualne tendencje Swiatowe w przetwérstwie rolno-
spozywczym zmierzajg ku coraz glebszemu przetwarzaniu. Pocigga to za sobg
okreslony stopien specjalizacji przedsiebiorstw, ktéry ma wptyw na metode
zarzadzania danego podmiotu.

Jak juz wczes$niej zaznaczyliSmy, firmy dzialajace na rynku spozywczym
muszg nie tylko dostosowa¢ swdj system zarzadzania do zmieniajgcych sie
uwarunkowan rynku ale rowniez przewidywa¢ jak moze zmieni¢ sie sytuacja w
przyszitosci, tak by z wyprzedzeniem ksztaltowac strategie zarzadzania firma.
Stad najistotniejszym dla przedsiebiorstwa zadaniem jest prawidiowe
opracowanie strategii dziatania firmy na rynku, czyli najogélniej moéwigc -
okreslenie istoty, celu i zakresu prowadzonej dziatalnosci. Dzieki temu
uzyskujemy wytyczne niezbedne do kierowania przedsiebiorstwem oraz
opracowujemy sposo6b zrealizowania wyznaczonego celu.

Bardzo trafnie problematyke dotyczaca zarzadzania i marketingu
odzwierciedla produkcja ziemniakéw, ktéra do roku 1989 w Polsce
funkcjonowala, jak z reszta cate rolnictwo, w warunkach przewagi popytu nad
podaza. Dominowata wiec orientacja produkcyjna i nie bylo potrzeby stosowania
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marketingu. Wymagania wspélczesnego rynku wymuszajg juz stosowanie
odpowiedniej orientacji marketingowej. Rozpocza¢ nalezy przede wszystkim od
uswiadomienia rolnikom, jak wazna role spetniajg badania marketingowe. Analiza
rynku oraz potrzeb i trendéw w popycie, analiza konkurencji oraz wiasnych
mozliwosci na podstawie posiadanych zasob6w to podstawa rozpoczecia
dziatalnosci. W gospodarce globalnej liczy sie tylko ten, kto dysponuje poteznym
aparatem badawczym i sprawnie dziatajgcym  systemem  informaciji
marketingowej. To wtasnie dzieki informacjom pozyskanym od konsumentow
rozpoczeto produkcje uszlachetnionych produktow ziemniaczanych, takich jak:
susze, beztluszczowe frytki, czy chipsy. Zaczeta sie wiec dynamicznie rozwijac
najmlodsza galgz przetworstwa, czyli produkcja przetworéw spozywczych z
ziemniakObw. Wszystkie te produkty to odpowiedZz na zmieniajgcy sie model
wyzywienia konsumenta. Przykladowo jesli postanowilibySsmy zaopatrywac¢ w
ziemniaki sieci sklepébw w danym miescie, musimy rozpocza¢ od badan
marketingowych, by ustali¢ jakie wymagania maja mieszkancy danego regionu.
Czyli jakie preferujg odmiany, standardy jakosciowe, rodzaj opakowania, tgcznie
z informacjami ha opakowaniu, wielko$¢ i czestotliwo$¢ dostaw i naturalnie jakag
cene zaakceptujg. Moze sie komus$ wydacé, ze przeprowadzanie takich lokalnych
badan marketingowych jest przesada. Ot6z w produkcji ziemniakéw jadalnych
stwierdza sie bardzo duze réznice regionalne w preferencjach konsumentow w
zakresie takich cech, jak: barwa migzszu, typ konsumpcyjny czy wielko$¢ bulwy.

Podstawe funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa rolno-spozywczego
stanowi poznanie swoich mocnych i stabych stron. Dzieki temu mozemy
odpowiednio wykorzystywaé swoje atuty oraz pozna¢ mozliwosci dalszego
rozwoju. Natomiast wiedza dotyczaca stabych stron pozwoli nam niwelowac¢ ich
ewentualne negatywne oddzialywanie oraz unika¢ zagrozen. Na przyktad duzym
plusem polskiego rolnictwa w stosunku do zachodnioeuropejskiego jest mate
wykorzystywanie  $rodkéw  chemicznych ~w  uprawie ziemniaka. Z
przeprowadzonych przez nas wywiadow z wiascicielami gospodarstw z regionu
czestochowskiego wynika, ze niska chemizacja bardzo sprzyja ekologicznej
produkcji ziemniaka. A najwiekszg i zasadniczg barierg sg problemy zwigzane z
marketingiem. Innymi zaletami rolnikéw, ktérzy dobrze prosperuja na rynku
czestochowskim, sa: dostosowywanie sie do warunkéw glebowych i
klimatycznych, pozytywna rola w ptodozmianie, stosunkowo niskie jednostkowe
koszty produkcji i koszty sity roboczej oraz wysoki i dos¢ stabilny popyt. Stabe
strony i zagrozenia to przede wszystkim duzy wplyw czynnikéw
niekontrolowanych czyli klimatycznych powodujgcych wahania plondéw, ich
jakosci i cen rynkowych, brak bazy przechowalniczej, niskie $rednie plony oraz
wzrost konkurencyjnosci ze strony ziemniakéw i przetworéw z importu oraz
spadek naktadéw budzetowych na wspieranie rolnictwa, postepu biologicznego,
nauki i doradztwa. W przypadku tych ostatnich elementyw musimy zaznaczy¢, ze
na terenie regionu czestochowskiego bardzo sprawnie i efektywnie dziata
Osrodek Doradztwa Rolniczego, z ktérego fachowej pomocy korzysta wielu
rolnikow.

Kolejnym krokiem jest zdecydowanie sie na odbiorce docelowego, czyli
wybér segmentu: czy ma by¢ to klient o niskich, Srednich czy wysokich
dochodach, z jaka czestotliwoscig kupujacy. W przypadku wspomnianych juz
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czestochowskich producentéw rolnych, sg oni nastawieni na zaopatrywanie tzw.
nisz rynkowych. Poprzez uprawe ziemniakéw ekologicznych zaspakajajg
mniejsze segmenty o specjalnych wymaganiach.

W przypadku ziemniaka wykreowanie produktu o odpowiednich cechach i
jakosci zgodnie z oczekiwaniami klienta sprawia pewne trudnosci. Rolnicy majg
problem z zapewnieniem wymagan jakosciowych, gdyz co roku stwierdza sie w
przypadku handlu detalicznego duzy udziat wad, takich jak: uszkodzenia
mechaniczne, deformacje, =zazielenienia oraz pouderzeniowe ciemnienie
migzszu.

Jesli chodzi o polityke cenowa to niektorzy czestochowscy producenci
ziemniakow ekologicznych moga w tej chwili stosowaé ceny wyzsze niz w
sieciach sklepéw czy supermarketach. Dotyczy to wylacznie rolnikéw, ktorzy
wypracowali sobie renome. W przypadku tych gospodarstw nie tylko ziemniaki
ale i inne plony sa korzystnie sprzedawane. Czesto klienci przyjezdzajg osobiscie
i ptody rolne transportujg na wiasny koszt. Te gospodarstwa majg swojg marke.
Oferujg klientom produkty smaczne i zdrowe, uprawiane zgodnie z zasadg
rolnictwa ekologicznego, nie powodujgc zagrozen dla Srodowiska.

Nawigzalismy tutaj do kolejnego podstawowego elementu tzw. marketingu
mix, a mianowicie do dystrybucji, ktérg nalezy rozumie¢ dwojako. Z jednej strony
sg to kanaly dotarcia do konsumenta. W przypadku produkcji ziemniakow
jadalnych istnieje duzy udziat bezposrednich dostaw z gospodarstw do
konsumentéw lub na targowiska, gdyz ogniwa posrednie sg stabo rozwiniete.
Oprécz wymienionych kanatow odbiorcami ziemniakbw moga by¢: grupy
producenckie, skup, przetwérstwo spozywcze i przemystowe oraz sklepy
ogolnospozywcze. Rolnicy moga uprawia¢ réwniez ziemniaki na potrzeby
eksportu. Jak wida¢ kluczowym zagadnieniem jest tutaj tworzenie jednostek,
ktore integrowatyby rozdrobniona produkcje i zajmowalyby sie dystrybucjg. Ze
wzgledu na znaczng specjalizacje regionalng w uprawie ziemniakéw zwlaszcza
ekologicznych  wskazany bylby rozwdj wymienionych wczes$niej grup
producenckich. Na dystrybucje trzeba jeszcze spojrze¢ z innej strony. Réwnie
wazna jest lokalizacja osrodka gospodarczego rolnika, ktory jest przeciez
oddalony od pdl, tgk, laséw, od osrodkéw administracyjnych, rynku zbytu czyli
targowisk, miejsc sprzedazy. Im mniejsze sa te odlegtosci, tym wilasciciel
gospodarstwa ponosi mniejsze koszty przewozu i dojazdu. To z kolei, jak tatwo
sie domysli¢ wplywa na obnizenie kosztow wytwarzania i funkcjonowania
gospodarstwa w ogodle.

Kolejny wazny instrument marketingu to promocja. W przypadku produkciji
ziemniakéw nie spotykamy sie z takimi formami, jak: reklama czy promocja
sprzedazy. Inaczej jest w przypadku produktéw uszlachetnionych z ziemniaka:
chipséw i frytek. Od poczatku lat dziewieédziesigtych sytuacja na polskim rynku
tych przetworéw ulegta zmianie. Powstaly nowe firmy, czesto miedzynarodowe,
gwarantujgce szybki wzrost iloSci oferowanych produktéw o wysokim standardzie
jakosciowym. W efekcie nastgpit bardzo szybki wzrost produkcji chipsow i frytek.
Waznym stymulatorem sprzedazy byla wlasnie promocja w réznorodnych
formach. By zdoby¢ klienta w reklamach wykorzystuje sie nawet aktualne
wydarzenia na $wiecie. Adresatem promaocji jest szerokie grono konsumentéw,
nawet osoby dbajagce o zdrowie i szczupta sylwetke. Dla nich przyktadowo
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przeznaczone sg specjalne frytki, ktére mozna podda¢ beztluszczowej obrébce
termicznej.

Jak wynika z powyzszych rozwazan polski przemyst rolno-spozywczy
przechodzi obecnie powazng transformacje, tym bardziej Zze czeka nas
wstapienie do Unii Europejskiej. W tej sytuacji konieczne jest $ledzenie nowosci
w obszarze technik i narzedzi zarzadzania. Uwazamy, ze szczegdlnie pomocng
dla nas jest metoda benchmarkingu, oparta na poréwnywaniu wiasnych
rozwigzan z najlepszymi organizacjami oraz udoskonalaniu poprzez uczenie sie i
wykorzystywanie dos$wiadczenia innych. Poréwnujemy sie z najlepszymi
przedsiebiorstwami, konfrontujemy wilasng efektywnosé, mierzong
produktywnoscia i jakoscig, z wynikami tych przedsiebiorstw, ktére mozna uznaé
za wzor doskonalosci. Metoda ta czerpie z powiedzenia, ze lepiej uczy¢ sie na
cudzych btedach. W ten sposéb powracamy do roli informacji. Celem
benchmarkingu jest zdobycie informacji, ktére pomogg udoskonali¢ wiasng
dziatalno$¢. W obecnych warunkach, gdy mamy coraz czesciej do czynienia z
rynkami nie krajowymi ale miedzynarodowymi proces nieustannego uczenia sie
jest nieunikniony a rolnik musi zrozumie¢, ze wykorzystywanie nauk zarzgdzania i
marketingu jest podstawa elastycznego dziatania,1
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GRUPY PRODUCENCKIE A POZYCJA PRZETARGOWA PRODUCENTOW
NA RYNKU ZYWNOSCI.
Anna Brzozowska
Politechnika Czestochowska, Polska

Zesp6t producencki przeksztalca sie zazwyczaj ewolucyjnie w grupe
marketingowa. Podziat jednego kanatu dystrybucji na hurtowe rynki lokalne,
ponadregionalne, gieldy towarowe, powoduje ze rynek dla zespotu
producenckiego staje sie rynkiem krajowym, a nawet zagranicznym.

1 Wegrzyn A.: Benchmarking - nowa filozofia zarzadzania, Prace Naukowe AE,
Wroclaw 1998, nr 789, str. 108
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Najwazniejsza zmiana dotyczy zastapienia zarzadzania dystrybucjg przez
zarzadzanie marketingowe. Bezposredni kontakt z rynkiem oznacza, bowiem, ze
integracja pozioma, ktéra ogranicza sie do zapewnienia jak najkorzystniejszego
zbytu, przeksztatca sie w pozioma integracje majgcg za cel jak najlepsze
dostosowanie podazy do popytu konsumentow.

W Polsce od kilku juz lat zaczynajg sie tworzy¢ zwigzki i grupy
producentow rolnych. Zjawisko to jest bardzo pozytywne, gdyz dla
rozdrobnionych polskich gospodarstw rolnych to jedyna szansa na to, by taniej
produkowac i lepiej sprzedawac swoje produkty rolne.

Gospodarstwo rolne w sensie ekonomicznym jest przedsiebiorstwem, czyli
zorganizowanym zespotem czynnikéw produkcji, otwartym na otoczenie i
znajdujgcym sie pod jego wplywem, jest zatem jednostkag funkcjonujaca dla
osiggniecia korzysci ekonomicznych i realizacji wtasnych celéw. Oznacza to, iz
jestjednostkg produkujgca i dzielgcg dochdd jest, zatem centrum decyzyjnym.

Przemiany dokonujgce sie we wspolczesnym rolnictwie wymagajg od
rolnikbw umiejetnosci rozréznienia sprzedazy od marketingu. Rolnik w obecnej
sytuacji nie ma wplywu na ceny produktu, mimo iz jest ich sprzedawcag. Aby
utrzymac sie na rynku w obecnych warunkach wymaga sie od gospodarstwa
rolnego marketingowego podejscia, zachowania i decyzji.

Punkt wyjscia powinna stanowi¢ zatem analiza potrzeb rynku, ktérg nalezy
rézpatrywa z punktu widzenia rozpoczecia cyklu produkcyjnego. Natomiast majac
na uwadze zbyt swoich produktéw rolnik powinien podjaé¢ nastepujace dziatania:
podpisa¢ umowy z przemystem przetwérczym oraz kontrakty z posrednikami
skupujgcymi produkty, a takze zajac¢ sie sprzedazag bezposrednig. Dziatania te
rolnik moze realizowa¢ indywidualnie lub grupowo poprzez przystgpienie do
Organizacji marketingowych, tworzonych przez samych producentéw rolnych
przyjmujgcych charakter: «wsbor'

1 Zespotéw producenckich
2. Grup marketingowych

Jest to podejscie innowacyjne, gdyz jest nowoczesne, aktywne, a takze
obejmuje dyfuzje i imitacje. Odnosi sie, wiec nie tylko do pierwszego wdrozenia,
ale i nastepnych, prowadzacych do zastepowania tradycyjnych rozwigzan
nowymi. Innowacje to dla rolnikéw walka z rutyng, powodujgca czesto ryzyko
ekonomiczne i odroczenia efektéw. Stad prawdziwym staje sie sformutowanie, iz
przez innowacyjno$¢ gospodarki nalezy rozumie¢ zdolno$¢ i motywacje
podmiotéw gospodarczych, czyli np. grup producenckich do ustawicznego
poszukiwania i wykorzystywania w praktyce nowych wynikéw badan naukowych i
prac badawczo- rozwojowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkow"1

Innowacje o charakterze rolniczym polegajg na tworzeniu zespotéw
producenckich, wprowadzaniu dla nich nowych rozwigzan organizacyjnych i tych
zwigzanych z zarzadzaniem, marketingiem, doskonaleniem i rozwojem
infrastruktury, zwlaszcza dotyczgcej gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informac;ji.1

1W. Wiszniewski: Innowacyjno$¢ Polskich Przedsigbiorstw Przemystowych, Wyd.
Orgmasz, Warszawa 1999r.
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Grupg producencka jest kazda osoba prawna, utworzona z wiasnej
inicjatywy producentow i przez nich kontrolowana, majgca na celu dostosowanie
produkcji gospodarstw swoich cztonkéw do potrzeb odbiorcow, gtéwnie pod
katem jakosci i ilosci, jak réwniez umieszczenie tej produkcji na rynku. Grupa ma
réwniez zabezpiecza¢ swoim czlonkom techniczne $rodki umozliwiajace
magazynowanie, pakowanie i dystrybucje produktéw oraz zapewni¢ obstuge
handlu i rozliczen finansowych, jak réwniez umozliwia¢ rolnikom wspoélny zakup i
eksploatacje maszyn rolniczych .

" Podstawowym warunkiem powstania grupy jest obecno$¢ na danym
obszarze, wymaganej dla danej formy prawnej, grupy rolnikéw produkujgcych na
skale towarowg dany produkt lub grupe produktéw pokrewnych, stawiajacych
przed sobg te same cele i chcacych wspdlnie je realizowad. Istotnym warunkiem
jest obecnos¢ lidera w grupie-inicjatora dziatan, ktory bedzie akceptowany przez

wszystkich cztonkéw grupy. - .
Celem sprawnego przebiegu prac przygotowawczych jeste'wybranie 35
osobowej grupy inicjatywnej (lideréw), ktorej zadaniem jest. (

. zaplanowanie dziatalnosci grupy pod wzgledem organizacyjnym i
finansowym, co pozwoli stwierdzi¢ czy dziatalno$¢ .grupowa przyniesie

cztonkom oczekiwane korzysci, u/. m
. wybor wspélnie z potencjalnymi cztonkami-zatozycielami formy prawnej,
przygotowanie projektu statutu, badz umowy spétki, -

. zorganizowanie zebrania zatozycielskiego.

Grupa staje sie firmg po zarejestrowaniu w sadzie, w mysl'przepiséw
prawa stanowi jednostke majgtkowa wyodrebniong, czyli podmiot gospodarczy3.

Rolnicy wspélpracuja ze sobg po to by: uzyskaé wyzsze ceny zbytu i inne
warunki transakcji korzystniejsze od tych, jakie moze wynegocjowac pojedynczo;
mie¢ mozliwos¢ obnizenia kosztéw dystrybucji towaréw poza lokalng siecig
sprzedazy; eliminowa¢ do minimum posrednictwo handlowe, a przez to podnosi¢
dochodowos¢ z uzyskanej marzy posredniej; negocjowac korzystniejsze warunki
ptatnosci i dostaw, poprzez zakupy w ilosciach hurtowych; operowaé¢ na rynku
gieldowym, rynkach hurtowych oraz podejmowa¢ dostawy do sieci
supermarketow i hipermarketoéw; zawiera¢ dtugoterminowe korzystne kontrakty z
odbiorcami produktéw i zwiekszy¢ pewnos¢ zbytu; budowac statg sie¢ odbiorcow
oraz konfekcjonowac¢ towary zgodnie z ich wymogami; mie¢ tatwiejszy dostep do
informacji rynkowej, nizsze koszty jej pozyskania oraz lepsze rozeznanie rynku;
lepiej dostosowa¢ produkcje do wymagan "odbiorcow i konsumentéw; obnizyé
koszty inwestycji i zwiekszy¢ mozliwo$¢ pozyskania niezbednego kapitatu; petniej
wykorzystywa¢ potencjat produkcyjny oraz umiejetnosci i doswiadczenia
stowarzyszonych rolnikéw; zatrudni¢ specjaliste do spraw marketingu.

Grupa marketingowa to nic innego jak zorganizowana (nawet nie
zarejestrowana w sadzie) grupa producentéw, najczesciej jednego produktu badz
grupy produktow, ktorej celem jest wspoélne organizowanie sprzedazy produktow
oraz zaopatrywanie w srodki do produkcji.2

1Biuletyn Informacyjny Izby Rolniczej nr 8, Opole 1998r.
2Materiaty szkoleniowe Izby rolniczej; Marketing grupowy, Opole 2000r.

3Program PHARE - Jak skutecznie dziata¢ w grupie producenckie;.
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Grupa marketingowa to dobrowolne stowarzyszenie producentéw, ktérzy
wyrazili che¢ sprzedazy swoich produktéw wspolnie, w imieniu calej grupy.
Zazwyczaj sa to grupy zwigzane z marketingiem jednego produktu rolnego lub
jednego rodzaju produktow.

Grupa marketingowa dziata na podstawie $cisle okreslonego zbioru zasad,
ktére obejmuja wszelkie aspekty jej funkcjonowania. Bardzo istotnym warunkiem
jest zaakceptowanie przez rolnikéw tworzacych grupe statutu, ktéry scisle okresla
zasady jej dziatania. Umowa miedzy czionkami moze zobowigzywaé¢ kazdego z
nich do sprzedazy catej lub tylko czesci wyprodukowanych w gospodarstwie
ptodow poprzez grupe. Statut musi szczegotowo okresla¢ zasady dziatania grupy.

Rolnicy zaktadajg grupy marketingowe w celu wzmocnienia swojej pozycji
w pertraktacjach handlowych, ale takze po to, by zmniejszy¢ koszty zbytu przez
roztozenie tych kosztow na wiekszg ilos¢ produktow, oraz zabiega¢ o wspéine
podniesienie wartosci produkcji zaréwno przez zblizenie sie do ostatecznego
odbiorcy - konsumenta, jak réwniez przez przetworzenie produkcji przed
sprzedaza,.

Dzieki grupie rolnicy moga wzmocni¢ swoja pozycje handlowg przez
zwiekszenie skali swojej oferty, co pomaga z kolei zmniejszy¢ zaleznos¢ jaka
istnieje pomiedzy rynkiem a indywidualnym producentem. Elastycznos¢, jaka daje
grupa marketingowa, wzmacnia jej pozycje na rynku, przez S$cislejsze i
rzetelniejsze dostosowanie sie do grupy producenckiej i jej dostaw. Grupa
marketingowa poprzez potgczenie srodkdw musi zapewni¢ swoim czionkom
dostep do szerokiego zakresu nowych mozliwosci rynkowych.

Skoncentrowanie sie jednego lub kilku cztonkéw na zagadnieniach zbytu,
czesto z pomocag profesjonalisty z zakresu marketingu, powinno poprawié¢
zrozumienie zasady rynku i pozwoli¢ na polepszenie skutecznosci
podejmowanych decyzji marketingowych, co moze zmniejszy¢ ryzyko. Jednakze
ryzyko uzyskania niskich cen powinno zosta¢ zredukowane, podczas gdy ryzyko
niemozliwosci sprzedazy moze nawet, w dobrze zorganizowanej grupie, zostac
wyeliminowane poprzez wprowadzenie sprzedazy na rézne rynki.

Marketing bedzie wymagat od grupy wytypowania odpowiednich rynkéw i
udzielenia pomocy cztonkom w wyj$ciu naprzeciw wymaganiom stawianym przez
te rynki, w sposob taki, ktéry doprowadzi do wzrostu ostatecznego zysku kazdego
rolnika.

Grupa marketingowa powstaje by sprzedawac¢ towary wyprodukowane
przez jej cztonkéw, ale réwniez by zapewni¢ doradztwo, szkolenie, zakup
srodkéw do produkcji. By osiagnaé sukces, wymaga ona od kazdego czionka
zaangazowania, zaufania kierownictwu grupy i akceptacji gtdwnych zasad
spotdzielczosci - kolektywnosci odpowiedzialnosci i wspoffinansowania jej
dziatalnosci.

Przyktadem grupy marketingowej dobrze funkcjonujgcej jest ,Ogrodnicza
Spoétdzielnia Marketingowa” w Gaci k. Przeworska z siedzibg w Markowe;. .

Czlonkowie Spoidzielni gospodarujg tacznie na powierzchni ok. 150 ha, z
ktérych najmniejsze gospodarstwo liczy 3 ha, a najwieksze 25 ha,. Srednia
wielko$¢ gospodarstwa to ok. 9 ha. Ziemniaki uprawiane sg na 30 ha, a
pozostate warzywa odpowiednio: cebula na 20 ha, marchew na 15 ha, ogoérki na
3 ha, kapusta na 4 ha, buraki ¢wiklowe na 2 ha, pietruszka na 2 ha, seler na 2 ha,
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papryka na 1 ha, satata na 1,5 ha. Uprawiana ziemia jest najlepszej | lub Il klasy,
rzadziej klasy IlIL1

W posiadaniu Spoétdzielni znajduje sie linia polskiej produkcji do
czyszczenia, sortowania i pakowania ziemniakéw i warzyw korzennych,
zakupiona przez Matopolska Gielde Rolniczo - Towarowg S.A w Rzeszowie. W
zamian za mozliwos¢ jej uzytkowania Spétdzielnia podjeta zobowigzanie, ze
bedzie umieszczata na opakowaniach informacje o tym fakcie oraz znak firmowy
Gieldy. Spoétdzielnia wystgpita z wnioskiem o zakup pakietu akcji Gietdy oraz o
zakup stoiska w nowych obiektach handlowych, realizowanych przez Gielde.
Dodatkowo Spotdzielnia ponosi czes$¢ kosztéw amortyzacyjnych linii.

Zatozenie Spétdzielni pozwolito jej cztonkom rozszerzy¢ ich dotychczasowe
rynki zbytu, cho¢ rowniez wczesniej sprzedawali oni korzystnie swoje produkty na
lokalnych targowiskach i Gieldzie Rolno-Towarowej w Rzeszowie. Poza tym
“Alina - Gerber” w Rzeszowie i “HORTEX” w Lezajsku byly odbiorcami produktéw
przysztych spoétdzielcéw. Zbyt i jego rentownosci ksztattowaly sie na réznym
poziomie z uwagi na koniunkture i aktualne zapotrzebowanie odbiorcow.
Powazny problem stanowit czas, jaki producenci musieli poswieca¢ na sprzedaz
swoich produktéw. Z chwilg zalozenia Spoétdzielni i podejscia marketingowego
zwiekszyla sie liczba kanatéw dystrybuciji.

Duza uwage przyktada Spoétdzielnia obecnie do skutecznego pozyskiwania
zamowien i zawierania umow z zakladami zbiorowego zywienia, takimi jak
szpitale czy domy opieki spoteczne,;.

Znaczacym byt fakt podpisania umowy kontrakcyjnej z zaktadem
“HORTEX" w Lezajsku, co bylo szczegdélnym wydarzeniem z uwagi na fakt, ze
wczesniejsze proby podejmowane indywidualnie przez obecnych cztonkéw
Spétdzielni nie powiodly sie.

Od poczatku swojej dziatalnosci Spéidzielnia realizowala cele
marketingowe polegajace na $wiadczeniu przez nig specjalistycznych ustug
marketingowych swoim czlonkom, a objawiato sie to tym, ze towar nie byt nigdy
skupowany od czlonkéw, tzn:' do momentu zbytu pozostawal wlasnoscig
poszczegolnych cztonkéw, ktérzy ponosili odpowiedzialno$é za jego jakosé. Rola
Spotdzielni polegata natomiast na zbieraniu zamowien, negocjowaniu cen,
ustalaniu harmonogramu dostaw, zabieganiu o terminowos$¢ rozliczen.

Czlonkowie Spotdzielni przytgczyli sie réwniez do realizowanego przez
ROUS Projektu PHARE: na temat: ,Modele poprawy zaopatrzenia przetwdrcéw i
eksporterow zywnosci w Polsce”. Poniewaz jednym z beneficjantéw Programu
byt “HORTEX” to wspoélna praca nad projektem przyniosta efekt w postaci
podpisania uméw kontraktacyjnych. W ramach Projektu Spoétdzielnia otrzymata
sprzet komputerowy, a dzieki modemom mogta wiaczy¢ sie do sieci rynkowe;j.

Przyszlos¢ Spotdzielni wigze sie przede wszystkim z realizacjg takich
zalozen jak: poprawa pozycji na rzeszowskim rynku hurtowym, uzyskanie praw
akcjonariusza Gieldy, w zorganizowaniu na niej wilasnego stoisko. Ponadto
Spétdzielnia planuje wprowadzi¢ game nowych produktéw, w nowych lepszych
opakowaniach; poza tym bardziej unowoczesni¢ system dystrybucji, promociji i
reklamy.

1Materiaty otrzymane od Spoétdzielni
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Czynnikiem koniecznym, acz nie wystarczajgcym jest przy podejmowaniu
kazdego dziatania optymizm i wiara w sukces. O sukcesie decyduje réwniez
odpowiednie zaplanowanie wszelkich aspektéw dzialania grupy, przede
wszystkim dziatalno$ci marketingowej i ekonomiczno - finansowej. Przy
sporzadzaniu planu nalezy uwzgledni¢ jego przeznaczenie, tzw. skuteczne
dziatanie. Plan spelni swoja role, jezeli realizacja jego bedzie na biezgco
podlegac¢ kontroli, a w miare potrzeb wprowadzane bedg stosowne zmiany.

Planujgc dziatalno$¢ marketingowa gospodarstwa rolnego nalezy zawsze
mie¢ na uwadze cel oraz pamieta¢, ze o sukcesie grupy decyduje dobrze
zorganizowana dzialalno$¢ marketingowa, prowadzona od samego poczatku
dziatalnosci grupy.

Na pytanie, jak zorganizowa¢ marketing w grupie, udzieli¢ mozna kilku
odpowiedzi i dokona¢ wyboru jednego z trzech rozwigzan. Pierwsza z nich
zaktada prowadzenie marketingu we wilasnym zakresie przy wykorzystaniu i
rozwijaniu umiejetnosci ktérego$ z cztonkéw grupy. Drugie to zatrudnienie
odpowiednio przygotowanego menedzera i wreszcie trzecie zlecenie
prowadzenia marketingu profesjonalnej firmie

W kazdej dziatalnosci wazng role odgrywa wiarygodnos¢ firmy, ktora
wyraza sie przede wszystkim terminowym regulowaniem zobowigzan. Z tego
wynika konieczno$¢ takiego zaplanowania wysokos$¢ i czas wplywu gotéwki, by
byla wystarczajgca w okresach, kiedy nalezy regulowa¢ zobowigzania.

Méwigc o grupie, nie mozna pomingé czynnikéw, ktére wzmacniajg badz
utrudniajg jej dziatalnosé. Najwazniejszym elementem zgodnej wspotpracy jest
wspolny, akceptowany przez wszystkich cel, na miare realnych mozliwosci,
ktérego realizacja umozliwi osiggniecie sukcesu, ktéry z kolei cementuje grupe i
zacheca do podejmowania ambitniejszych zadan. Niewskazane sa, zatem
przerwy w dziatalnosci grupy, ktére spowodujg ostabienie wiezi pomiedzy
cztonkami.

Zjawiskiem utrudniajacym dziatalno$¢ grupy jest brak zdyscyplinowania
wséréd cztonkdéw, nadmierna aktywnos$é wyrazajaca sie zgtaszaniem zbyt duzej
-liczby pomystéw, ktérych nie da sie zrealizowa¢ w krotkim czasie, oraz
rozbieznosci intereséw, pomdéwienia, podejrzenia.

taczenie sie rolnikbw w zespoly producencie zapewnia korzysci dzieki
zwiekszeniu sity przetargowej na rynku uzyskuje sie wyzsze ceny w zbycie i
ptacenie nizszych cen za S$rodki produkcji, fatwiejszy dostep do informacji
rynkowej i naukowej, do zewnetrznych zrédet finansowania takich jak: kredyty,
gwarancje, zaliczki oraz stwarza mozliwosci wspolnego inwestowania w
urzadzenia obstugujgce dystrybucje oraz stuzgcych do wstepnego przetwarzania
surowca.
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ZARZADZANIE PUBLICZNE JAKO NOWY MODEL WLADZY W
SEKTORZE PUBLICZNYM
FelicjanSylok
Politechnika Czestochowska, Polska

Proces ksztattowania sie gospodarki rynkowej w Polsce wymaga zmian w
sektorze publicznym. Mechanizmy rynkowe sterujgnce gospodarka rynkowg
wplywajg na funcjonowanie administracji samorzgdowej. W zwigzku z tym coraz
czesciej techniki i sposoby zarzadzania, bedace integralng czescig
przedsiebiorstw prywatnych, bywaja stosowane w profesjonalnym zarzadzaniu
sektorem publicznym. Stawia to przed samorzadem lokalnym koniecznos¢
aktywnego wigczania sie w procesy zarzadzania.

Zarzadzanie jest mechanizmem sterujgcym dziataniem organizacji. Polega
na oddzialywaniu na ludzi w celu skionienia ich do wykonania wyznaczonych
zadan oraz takim wykorzystaniu zasobéw organozacji, aby osiggng¢ zalozone
cele. Zarzadzanie oznacza proces sprawowania wiadzy nad organizacjg. Mozna
powiedzie, ze zarzgdzanie to dysponowanie organizacjag ze wszystkimi
jejsktadnikami organicznie z nig zwigzanymi ludZzmi, urzadzeniami, kapitatem,
strukturg organizacyjno-prawng.1

W sektorze publicznym, gdzie prawa rynkowe majg ograniczony zasieg,
zarzadzanie moze przyja¢ posta¢ Zarzadzania,- Publicznego (Public
Management)2 Zarzadzanie Publiczne oznacza przekonanie i uksztattowanie sie
wzoru dzialania, ze do kierowania administracja samorzgdowg i
przedsiebiorstwami sektora publicznego mozna stosowaé¢ ogolne zasady
zarzgdzania, wywodzajgce sie z sektora prywatnego. Istota Zarzadzania
Publicznego w administracji samorzagdowej sprowadza sie do:

/ Sformutowania polityki jednostki administracyjnej (gminy, miasta,
powiatu) oraz okreslenie celdw i zadan strategicznych,

Y  Wdrozenia realizacji tej polityki przez wszystkei elementy struktury
organizacyjnej danej jednostki organizacyjnej,

Y  Koordynowania, kontrolowania i oceny dziatano$¢ podmiotéw
realizujacych zadania miasts gminy, zgodnie z przyjeta polityka.3

1L.Milian, Wprowadzenie do socjologii premystu. Wyd. Politechnika
Czestochowska, Czestochowa 1996, s.124.

2D. Budaus, Public-Management; Konzepte und Verfahren zur Modernisierung
offentlicher Verwaltungen. Ed. Sigma, Berlin 1994, s.40-43.

3Na podstawie: T. Markowski, Zarzgdzanie rozwojem miasta, Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa 1999, s.16.
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Zarzadzanie  Publiczne  obejmuje  zatem  zarzadzanie  urzedem
administracyjnym (nakierowane “na wewnatrz”) oraz zarzadzanie miastem
(gming) jako catoscig (nakierowane “na zewnatrz”).

W literaturze przedmiotu Zarzadzanie Publiczn przedstawiane jest, jako
wspolny gospodarczy projekt praktykdéw administracji i naukowcéw, zajmujgcycch
sie badaniem sektora publicznego. Teoretycy omawiajgcy koncepcje Zarzgdzania
Publicznego zwracaja uwage na takie problemy badawcze jak:

1. Obywatele, rada i administracja,

2. Personel i organizacja,

3. Miasto (gmina) jako koncern,

4. Zarzgdzanie przedsiebiorstwami komunalnymi.1

Potrzeba utozenia nowych relacji miedzy elementami sektora publicznego,
ti. obywatelem, radg i administracja wynika z procesow demokratyzaciji
spoteczenstwa, tj.tworzenia sie stopniowego wycofywania sie centralnego
czynnika politycznego z zarzadzania spotecznoscia lokalna.

Proces powstawania spoteczenstwa obywatelskiego, w ktérym obywatele
biorg udziat w kontroli sfery publicznej obecny jest w Europie Zachodniej.

W Polsce budowa spoteczenstwa obywatelskiego ma miejsce od pocztku
lat dziewieédziesigtych. Elementem posrednim jest powstanie nowego typu
spoteczenstwa, tzw.spoteczenstwa samorzadowego, ktérego nadrzednym
postulatem jest: samorzadnos¢ terytorialna i decentralizacja panstwa.2

Konsekwencjg tego procesu jest tworzenie sie nowego typu obywatela
wyemancypowanego, ktéry jest Swiadomy swojego statusu prawnego i swojej
pozycji klienta. Demokratyczny obywatel jest z jednej strony Kklientem
administracji, a z drugiej strony obywatelem ptacacym  podatki,
wspétuczestniczagcym w zyciu spotecznosci lokalnej. Demokratyczny obywatel
jest krytycznym klientem sektora publicznego i wywiera wptyw na kulture ustug.
Konsekwencjg takiego wplywu jest tworzenie sie podstawowych orientacji w
dziataniu Zarzadzania Publicznego, tj.orientacji na Kklienta i partycypacja.
“Obywatel” klient staje sie impulsem do powstania nowej kultury organizacyjnej w
administraciji.

Zastosowanie modelu Zarzadzania Publicznego w praktyce wymaga
zmiany relacji miedzy Rada miejska, jako czynnika politycznego z administracja.

Gléwnym zadaniem ady jest opracowanie dlugookresowych celow
strategicznych i kontrola ich realizacji przez administracje. Rada przekazuje
kompetencje i odpowiedzialno$¢ za wykonanie planéw operacyjnych na poziom
menedzeréw miejskich (tzn.City Menager).

Oddzielenie sie polityki od biezgcej dzialalnosci administracji lokalnej
skutkuje przyjeciem nowych metod kierowania administracjg i nowych struktur
organizacyjnych.

1m. schéneich (Hrsg.), Reformen im Rathaus - Die Modernisierung der kommunalen
Selbstverwaltung. KéIn/Stuttgart 1996.

2Szerzej omawia: W. Morawski, Zmiana instytucjonalna. PWN, Warszawa 1998.
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W  Zarzadzaniu Publicznym stosuje sie zmodyfikowane modele
zarzadzania: Total Quality Management, Management by Objectives,
Management by Competition, Comporary Identity, Lean Management.1

Gléwnymi zatlozeniami zarzgdzania jakoscia (TQM) w zarzgdzaniu
ublicznym jest orientacja na klienta/obywatela i orientacja na koszty. Celem TQM
jest dbanie o poprawe jakosci produktow (ustug), administracji upblicznej dla
obywateli/klientow. Cele te osiaga sie poprzez stosowanie zmiennych
charakteryzujgcych zarzgdzanie jakoscia tj.jako$¢ strukturalno-materialna i
organizacyjne warunki, jak i personalne i rzeczowe zasoby instytucji
dostarczajacej ustugi ijakos$¢ procesu - proces obstugi obywatela/klienta, jako$é
wynikowa - ocena kompleksowa wykonania ustugi. Elementem wspomagajagcym
ten model jest certyfikacja jakosci w samorzadzie terytorialnym.2

Inna idea przyswieca zarzadzaniu przez cele (Kontrakt Maangement).
Zalozeniem tej metody jest ustalenie misji organizaciji, tj.celéw instytucji, zatozen,
wartosci, warunkéw dziataniz | przyjecie celéw strategicznych, taktycznych i
operacyjnych, ktére sa podstawg do zawarcia kontraktu na zrealizowanie
okreslonych celéw przez cele jest delegacja, tj.deecntralizacja kompetencji i
podejmowania decyzji, innowacyjnos¢, organizacyjna identyfikacja pracownikow i
klientéw i partycypacyjny i kooperacyjny styl kierowania.

Metoda zarzgdzania wptywajgca na poprawe efektywnosci dziatania w
administracji jest zarzgdzanie przez kompetencje (Management by Competition).
Celami tej metody jest poprawa sprawnosci dziatania biurokracji poprzez
wprowadzenie wewnetrznej i zewnetrznej konkurencji, wprowadzenie elementéow
rynkowych w struktury organizacyjne i mozliwo$¢ poréwnania $wiadczonych
ustug przez poszczegoélne dzialy administracji. Przyktadem wprowadzenia tej
metody moze by¢ publiczny szpital, gdzie poszczegdlne oddzialy konkurujg
efektywnoscig ze soba i podstawie osigganych wynikéw sa oceniane.

W polowie tat dziewiecdziesigtych w teorii zarzgdzania powstatla nowa
metoda zarzgadzania Corporate ldentity (Cl) (korporacyjna identyfikacja), jako
uktad kultury organizacyjnej. Cl spelia podwojne funkcje: wewnetrzng i
zewnetrzng. Funkcja wewnetrzna polega na wzmochieniu organizacji poprzez
identyfikacje personelu administracji, jak i ceéw organizacyjnych. Natomiast
funkcja zewnetrzna jest marketingowa orientacja na klienta, tzn.tworzy sie
produkty na potrzeby obywatela/klienta, ktéry w perspektywie czasowej bedzie
sie z dang organizacjg identyfikowat. Nastepstwem stosowania w praktyce tej
metody jest rozwoj kultury organizacyjnej wewnatrz organizacji i przywigzanie
obywatela do okreslonej instytucji publicznej.

Najnowszg konceocjg Zarzadzania Publicznego jest Lean Administration.
gldwnymi celami tej koncepcji jest zmiana priorytetow polityki administraciji,
priorytetéw, wiec zmiana priorytetéw zasobow rzeczowych na rzecz priorytetéw
zasobow ‘fudzskich i stworzenie integracyjnej orientacji na rynek i na Kklienta,
polegajagcej na powstaniu ukLadu integracyjnego: producent -  klient.
Konsekwencjg tej metody jest widzenie produktu, procesu produkcji i konsumenta

1W. Damkowski, Public Management, Verlag - W. Kohlhammer, GmbN, Stuttgart 1995, s.163.
2b. Gajdzik, Jako$¢ w samorzadzie terytorialnym - pierwsze do$wiadczenia (w) Przeglad

Organizacji 2002, 3, s.17-20.
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jako zintegrowanej catosci Zaletami Lean Administration jest zmiana organizaciji
pracy poprzez stworzenie systemu dostaw twaréw i ustug do klienta (dostawy na
czas), stworzenie ideologii produkcyjnej rodziny: dostawcy - producent - Klient;
proces zwiekszenia sprawnos$ci; poprawy jakosci i optacalnosci. Koncepcja ta
zaktada rowniez redukcje personelu administraciji.

Koncepcje Zarzadzania Publicznego wystepowaly juz wcze$niej w
teoriach o administracji, ale w innych rolach. Gtéwna nowos$cig w Zarzadzaniu
Publicznym jest:

z Przemiana monopolistycznej pozycji panstwa i administracji w
sektorze publicznym na rzecz tworzenia quasi-rynkéw i warunkéw
konkurencji,

z Podkreslenie znaczenia orientacji na Kklienta/obywatela w
pracy administraciji,

z Silne akcentowanie motywaciji i partycypacji personelu i rozwoj

konkretnych systemow identyfikacji pracownikéw z administarcjg pod postacia
koncepcji Corporate Identity,

z Oddzielenie administracji publicznej od polityki,

S Zwiekszenie roli controlingu dziatan administracji przez
polityke.

Ten krotki opis koncepcji Zarzadzania Publicznego wskazuje, ze jest to
zmiana jako$ciowa funkcjonowania administracji publicznej. Jest to wymieszanie
starych koncepciji kierowania administracjg z nowymi koncepcjami Zarzadzania
osadzonymi w praktyce administracji.

Zastosowanie w praktyce modelu Zarzadzania Publicznego przyniesie
wiele korzysci, przede wszystkim umozliwi elastycznie reagowac¢ na zmiany w
otoczeniu i antycypowac te zmiany. Nastepnie pozwoli racjonalizowac¢ koszty i
wymoéc $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za te koszty (przyktad szpitali miejskich,
gdzie po wprowadzeniu reformy ochrony zdrowia wystgpita koniecznosé
racionalizacji kosztéw). Kolejng korzyscig jest poprawa jakosci uslug i
atrakcyjnosci miejsca pracy poprzez wzrost odpowiedzyialnosci zawodowej i
odpowiedzialnosci za zasoby. Dzieki modelowi Zarzadzania Publicznego
wystepuje wzrost wydajnosci poprzez tworzenie wewnetrznej j zewnetrznej
konkurencji. Najwieksza jednak korzyscig jest zmiana mentalnosci pracownikow
administracji lokalnej na rzecz orientacji na obywatela/klienta i konkurencje.
Rezultatem tego jest okreslony standart obstugi, blisko$¢ obywatela i zrozumienie
klienta. Personel administracji nie pracuje anonimowo, tylko posiada
odpowiedzialnos¢ indywidualng za swoje decyzje zawodowe.

Wdrozenie w zycie publiczne Zarzadzania Publicznego pozwoli zwiekszy¢
konkurencyjno$¢ miasta, a co za tym idzie - dobrobyt obywateli. Miasta europy
srodkowo-wschodniej coraz szybciej sie rozwijajg. W ten rozwdj inwestujg
zarbwno komuny jak i przedsiebiorstwa prywatne. Pienigdze zainwestowane w
miasto powinny przynosu¢ zyski, dlatego potrzebne jest sprawne zarzadzanie
miastem.

Wprowadzenie w zycie tego modelu wymaga zmiany wiadz politycznych i
zmiany warunkéw ramowych. Potrzeba takze wyspecjalizowanej kadry
menedzerskiej, ze znajmoscia realiow sektora publicznego.

178



Literatura

E. Budaus, Public-Management; Konzepte und Verfahren zur Modernisierung offentlicher
Verwaltungen. Ed. Sigma, Berlin 1994, s.40-43.

1. W. Damkowski, Public Management, Verlag - W. Kohlhammer, GmbN, Stuttgart 1995,
s.163

2. B.Gajdzik, Jako$¢ w samorzadzie terytorialnym - pierwsze doswiadczenia (w) Przeglad
Organizacji 2002,3,5.17-20

3. T. Markowski, Zarzgdzanie rozwojem miasta, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s.16.

4. L.Milian, Wprowadzenie do socjologii premystu. Wyd. Politechnika Czestochowska,
Czestochowa 1996, s. 124

5. Morawski W., Zmiana instytucjonalna. PWN, Warszawa 1998.

6. Schoneich M.,(Hrsg.), Reformen im Rathaus - Die Modernisierung der kommunalen
Selbstverwaltung. KéIn/Stuttgart 1996.

ZARZADZANIE ROZLICZENIAMI PRZY UZYCIU SYSTEMU ,CASH-
MANAGEMENT” MANAGEMENT WITH ACCOUNTSES AT USE OF SYSTEM
+,CASH-MANAGEMENT"

Dariusz Wielgérka
Politechnika Czestochowska, Polska n ,

1. Wprowadzenie

W ostatnich dziesiecioleciach w bankowosci $wiatowej zaszly ogromne
zmiany majgce charakter bezprecedensowy. W sektorze bankowym w
poréwnaniu do innych sektoréw gospodarki (z pominieciem sektora HI-TECH)
zmiany zachodzg bardzo szybko i majg charakter spektakularny. Prognozy
wskazujg iz w najblizszych latach przemiany instytucjonaino - strukturalne bedag
sie nadal nasilaty [1]. W wyniku konsolidacji sektora bankowego powstajg
instytucje finansowe dysponujgce kapitalem niejednokrotnie wiekszym od PKB
wielu krajow. Obecne nowe stulecie stawia sektor bankowy w obliczu nowych
wyzwan i strategii zwigzanych z globalizacjg rynkéw finansowych jak réowniez ze
wzrostem konkurencyjnosci. j

Wspoiczesne banki dziatajg w warunkach, ktére charakteryzujg
nastepujgce okolicznosci:

- globalizacja na rynkach finansowych (zewnetrzne warunki tzw.
.globalne” majg wiekszy wptyw od warunkéw krajowych),

- likwidacja tradycyjnych barier oddzielajacych poszczeg6lne typy
instytucji finansowych oraz rynkéw finansowych,

- liberalizacja rynkéw $wiatowych,

- innowacje informatyczne, technologiczne i produktowe.

Powyzsze warunki dziatalnosci bankéw powodujg ze szukajg one nowych
produktow coraz bardziej doskonalszych, lepszych zaréwno dla klienta jak i
samego banku. Takg ustugg jest nalezaca do grupy ustug ,home bankig” ustuga
.cash management".

2. Charakterystyka systemu ,cash management”

.Cash management” jest produktem =z dziedziny ustug bankowosci

elektronicznej umozliwiajacym  klientom wykonywanie pewnych operacji
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bankowych bezposrednio z siedziby firmy za pomoca tgcznosci komputerowo -
modemowej.

KOMPUTER a_ K a K
KLIENTA \i _J MODEM N j BANK

Rys.1 Istota ustugi ,,home banking”
W ramach tego systemu bank udostepnia klientowi oprogramowanie, ktére
umozliwia:

— pobieranie wyciggoéw z rachunku,

— dostep do ciggle aktualizowanych informacji o operacjach z dnia
biezgcego,

— przesytanie zlecen przelewéw zaréwno w obrocie krajowym jak i
zagranicznym,

— dostep do informacji o kursach walut,

— komunikacje na poziomie klient - bank.

System ,cash management” umozliwia dostep do swojego rachunku przez
caly czas ( 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu). Jednak ten dostep przez caty
czas jest tylko pozorny. Mozliwa jest tgcznos¢ z bankiem, pozostawienie
przelewéw do realizacji itp. Jednak czas realizacji przekazanych zlecen jest
ograniczony i $ciSle zwigzany z procedurami panujgcymi w poszczegoélnych
bankach. Na o0go6t zlecenia ptatnicze przesytane w tym systemie w dni robocze do
godziny 14 (0 sg realizowane w tym samym dniu. Zlecenia przesytane do banku
nie sa realizowane natychmiast po ich otrzymaniu, sg one bowiem tylko
rejestrowane i oczekujg na nadejScie okreslonych pér realizacji. Tak wiec od
czasu przestania zlecen do banku do czasu ich realizacji moze uplyng¢ nawet
kilka godzin. Natomiast informacje o operacjach na rachunku sg stale, na biezaco
aktualizowane { przecietnie w odstepach 10 minutowych).

KORZYSCI OGRANICZENIA
Szybko$¢ dziatania; Czasami trudno$ci w

Zarzadzanie $rodkami " N Hwnasasa® " Ba_ - potgczeniu;
znajdujacymi sie na | Brak pracy on-iine;

rachunku; MANAGEMENT | Bariera psychologiczna;
tatwoscé i wygoda Mogace powstac btedy
przesyiki;

obstugi;

Komunikacja z bankiem; Wymagania sprzetowe;

Rys. 2 Korzysci i ograniczenia systemu ,cash management”

Dzieki systemowi ,cash management" mozliwe staje sie skuteczniejsze
zarzadzanie srodkami finansowymi. Mozemy wprowadza¢ do systemu réznego
rodzaju przelewy, realizowac je zgodnie ich terminami ptatnosci dzieki czemu
zwiekszamy ptynno$¢ biezgca przedsiebiorstwa. W kazdej chwili jesteSmy w
stanie zobaczy¢ stan rachunku bankowego, a dzieki temu sprawdzi¢ czy dany
nasz kontrahent uregulowat swoje zobowigzanie. System pozwala na analize
wolnych $rodkéw zgromadzonych na rachunku. System ,cash management”
pozwala na biezace odczytanie tabeli kursowej, dzieki czemu przedsiebiorstwo
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moze ograniczy¢ ryzyko kursowe. Systemy te posiadaja wbudowane moduty
utatwiajgce prace.

Mozna tutaj zaliczy¢ modut ptatnosci ZUS, ktory pozwala na regulowanie
zobowigzan wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zgodnie z ich zaleceniem
a takze mozliwos¢ wykorzystania szablonéw dla czesto powtarzajgcych sie
ptatnosci. Bezpieczenstwo systemu ,cash-management” zapewnia podpis
elektroniczny szyfrujgcy wedlug algorytmu RSA. Polega to na zaszyfrowaniu
wiadomosci kluczem prywatnym nadawcy. Sprawdzenie podpisu mozliwe jest w
przypadku posiadania klucza publicznego, w posiadaniu ktérego znajduje sie
jedynie bank. Weryfikacja podpisu dokonywana jest z wuzyciem Kklucza
publicznego, za pomoca ktérego deszyfruje sie podpis i poréwnuje wynik z
wartosciag obliczong na podstawie otrzymanych danych. Klucz publiczny pozwala
na sprawdzenie podpisu, nie pozwala natomiast na odczytanie klucza
prywatnego i sfalszowanie podpisu klienta. Klucz prywatny bedacy wylacznie w
posiadaniu klienta powinien by¢ przez niego szczegOlnie strzezony, gdyz kazdy,
kto go posiada moze prébowac podpisac przesyike.

Technicznie aby moc zastosowaé system ,cash management" w
przedsiebiorstwie potrzebny jest komputer klasy PC, modem oraz podigczenie
telefoniczne. Pracownik banku odpowiedzialny za tego typu systemy instaluje
oprogramowanie, dzieki ktéremu staje sie mozliwe uzytkowanie systemu ,cash
management”.

Najczesciej przedsiebiorstwa wykorzystujg system ,cash management” do
operacji przelewoéw. Optacalno$¢ montazu ,cash management” mozemy wyliczy¢
wedtug ponizszego wzoru:

O =[Ipx(kpw - kpe)] - a

Objasnienia:

O - optacalno$¢ miesieczna

Ip - $rednia miesieczna liczba przelewéw

kpo - kosztjednostkowy przelewu obecny

kpe - koszt przelewu elektronicznego

a - optata miesieczna za uzywanie ,cash management”.

Przedsiebiorstwo X w ciggu miesigca wysyta 100 przelewoéw, ptacac
bankowi 4 zt za jeden. Instalacja systemu ,cash management" pozwolitaby na
obnizenie kosztu przelewu do 2 zl za przelew. Biorgc pod uwage ze miesieczny
abonament ustugi ,cash management” kosztuje 80 zt stwierdzono, iz jest
optacalne zainstalowanie tegoz systemu, ktéry przyniesie miesieczne
oszczednosci w wysokosci 120 zt.

3. Podsumowanie

Bankowos$¢ elektroniczna jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie
wspoiczesnie obszaréw bankowosci w krajach o dojrzatej gospodarce rynkowe;.
System ,cash management” pozwala na wprowadzenie nowoczesnego
zarzadzania rachunkiem biezgcym w przedsiebiorstwie dzieki czemu firma moze
zyskac¢ wysokie oszczednosci.

Na pewno grupa klientéw obstugiwanych systemem ,cash management”
bedzie systematycznie rosta. Nie wiadomo jednak czy przekroczy ona liczbe
klientow obstugiwanych tradycyjnie, co wynika gtéwnie z tego, ze dla wielu
klientow wazna jest personalizacja ustug w bankowosci.
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OLUEHKA OELLI,EI7I 3KOHOMUYECKOW CTOMMOCTU OCOBO
OXPAHAEMbIX MPNPOAHbIX TEPPUTOPUN (oonT)
C.Bonoctok
BpecTckuii rocygapcTBEHHbIN TEeXHUYecKnii ynneepcuTeT, benapycb

KoHuenuus obuwieii akoHomu4yeckoin ctoumocTtu (Total Economic Value) -
O3C, KaK CMHTETMYECKMI A NOAXOA K OLEHKe NPUPOAHbIX 06BLEKTOB, OhopMuiach
OTHOCUTE/IbHO HefaBHO, B Hayane 90-x rogoB XX Beka, OAHAKo UMeeTr
[OCTaTOYHO 60/bLIOA OMbIT MPaKTUYECKOro npumeHeHns. CyTb KOHUEenuuu - B
CTPEM/IEHNM Y4YecTb B OLEHKE BO3MOXHO O60/bli€e KOSIMYECTBO MOME3HbIX
acrnekToB TOF0O WM  WHOTO MNPUPOAHOTO O6beKTa WM  sBneHus. MeTop,
npegnonaraeT OUEHKY BO3MOXHO 60/1bLIEr0 YMcsia CTOMMOCTHBIX KOMMNOHEHTOB, B
TO BpeMs Kak 60/bLUMHCTBO APYrMX METOA4O0B OrpaHMYMBAaKOTCA OLEHKON OAHOro
LEeneBoro KOMMOHEHTa CTOMMOCTW. [pyroi cneumduyHoW 4epToli KOHUenuum
ABNSAETCHA OTCYTCTBME YHMBEPCAsbHbIX MOAXOA0B K OueHke, 06yc/noBfieHHoe
crneundmuyHOCTLI0 eé 06BbEKTOB. 3ayacTylo OLeHKa, OCHOBaHHas Ha KoHuenuuu
O3C BbINOHAEGTCS B COYETAHUU C aHA/IM30M «3aTpartbl - BbIFOAbI» W CLEHapHOWA
npopaboTKoli NPOEKTOB pa3BUTHS.

MpumenutensHo k OOMT, «kak TepputopmanbHbiM 06pasoBaHUsaM,
OCHOBHOW Le/sibl0  co34aHuMs U OYHKUMOHMPOBAHMSA  KOTOPbLIX  SB/SETCA
coxpaHeHue  6uonorMyeckoro M naHgwadTHOro  pasHoobpasus,  Yy4uér
9KOHOMWYECKON LIEHHOCTM NPUPOAbI MO3BONSET ONPeAeNnvUTb as/ibTEepHATUBHbIE
cTpaTternM pasBuTUA TeppuTopuun, o60CHOBaTb 3aTpaTbl Ha MPUPOAOOXPaHHbIe
MeponpuaATAsa, co3faTtb B MECTHbIX CO06LecTBax M AenoBbIX Kpyrax MOTUBaLuMo
K COXpaHeHuo NpupoaHbIX 60raTcTB pervoHa. MNoatomy koHuenuusa O3C Hawnia
LUIMPOKOE MpuMMeHeHne B paboTax Mo 3KoOHOMU4Yeckoi oueHke OOMT B
pas/IMyHbIX CTpaHax Mypa, B TOM YKUC/e B CTpPaHax C NepexoAHol 3KOHOMUKOM, B
T.4. B Poccun. B Benapycm [0 HacTOSALWErO0 BPEMEHW f[aHHbIA MoAxond He
NOSY4YUN LLMPOKOTo pacnpocTpaHeHus.

O3C saBnAeTca  UHTErpasibHOW  3KOHOMMWYECKON  XapaKTepUCTUKON
NpUMpoOLHOrO pecypca W paccunTbiBaeTCs Kak cymMma obpasywwmx eé
CTOMMOCTEN, XapaKTepM3ylLWmnX LEeHHOCTb 3KOCUCTEMHbIX YCAyr, KOTopble
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o6LecTBO nosyyaeT 6narogaps pasNyHbIM acnektam CyL,ecTBOBaHWS [aHHOro
pecypca. lMpuHUMNYanbHbIM HOBLUECTBOM, apTUKyNupyembiM KoHuenuuein O3C
aBnaetca 6onee O06BLEMHOE W cTparerMyeckoe MNOHUMAaHWE  O0JIe3HOCTU
pas/InyHbIX 3KOCUCTEMHBIX YCyr, 06yCNOBEHHBIX (YHKLUMOHUpoBaHnem OOIT,
4TO BblpaxaeTcs B cTpykType O3C, onucbiBaemMoli dhopmynoit (1):

CrtoumocTb CrtonmocTb CronmocTb CronmocTb CTtonmocTb
03C= npsiMoro + KOCBEHHOro + OT/IOKEHHOW  +  CyllecTBOBaHusA + HacneposaHus (1)
naTw w nsa NTIO Tb30B3AM A a/ibTepHaTMBbI

W3 paccMOTpeHHOW CTPYKTYpbl MOXHO cAenaTb NPakTUYeckuii BbiBOA, YTO
9KOHOMMYECKN ONTUMasIbHbIM ABASAETCS TakoW BapuaHT ynpasieHns NpupoaHbIM
pecypcom, KOTOpbIi obecneunBaeT MakCMMasbHOE YCTONYMBOE BO BPeEMEHU
3HauveHne ero O3C, 4TO npeAacTaBnsAeT onpefeniéHHy0 Npo6sieMy, NOCKONbKY
MeXZy HEeKOTOpPbIMW KOMMOHEHTaMW MOryT CyLeCcTBOBaTb OTpuLaTesibHble
3aBMCMMOCTW. py 3TOM Ha MpakTUKe He Bcerfa UMeeTcss BO3MOXHOCTb TOYHO
oueHWTb Bce cnaraemble O3C, ofHako OnpefesnéHHbll MHCTpYMeHTapuii ans
MOKOMMOHEHTHON OLEHKM 60JIbLUMHCTBA W3 HUX K HaCToALWEeMY BpeMeHM
BbIpaboTaH M NpUMeEHAETCA Ha npakTtuke. B Tabnuue 1 gaH nepeyeHb OCHOBHbIX
aKocucTeMHbix ycnyr OOINT, coctaBnsawwmx eé O3C n CcOOTBETCTBYHOLMNE
MeTOAbl UX OLLEHKMN.

CrtoumocTb  npsAMoro  ucnosib3oBaHus  OOMT  Haubonee  npocTo
OLeHMBAETCA C MPUMEHEHWEM PbIHOYHbIX METOAO0B OLEHKA W CNOXUBLUMXCA B
nccnegyemMoM pernoHe pbIHOYHbIX LeH. OfgHako, B CTpaHax C MepexonHoWn
9KOHOMMVKOIM, OrpaHuyeHVe TOMbKO Takum  MOAXOAOM  MOpOXAaeT  puCK
HefOoOLUEHKN: B CTpaHax C MepexofHoli 3KOHOMUKOW, XapakTepu3yloLmnxcs
HW3KUM YPOBHEM KayecTBa >XM3HW HAaceNeHuss B CesibCKO MeCTHOCTM Takue
3KOCUCTEMHbIE YCNYrW, Kak Hanpumep, ApOBsHasA [peBecuHa, HejapeBecHas
npoaykumsa neca (rpubsbl, Arofbl, NeKkapcTBEHHbIE pacTeHus), pbiba n oxoTdayHa
o6opaumBaloTca Ha CUNbHO AedOPMUPOBAHHBIX PbIHKaX, 3ayacTyl 6ecnsaTHO
WM HUXE PaBHOBECHbLIX LeH b0 B pexumMe HaTypasibHoro obmeHa, nonb3yscb
HEeCOBEpLUIEHCTBOM MWHCTUTYLUMOHA/IbHOW CTPYKTYpbl NPUMPOAONO/Sb30BaHNSA WN
MUHYA e€. OHOBPEMEHHO, NepPeynceHHble YCyrn UrpatT B XU3HWU HacesieHus
ropasgo 6onbliee 3HaYeHne, YemM 3TO oTpaKaeTcs AelCTBYIOLWNMY LeHamu.

CtommocTb KOCBEHHOTO NCMNosib30BaHUA 3KOCUCTEMHbBIX  YC/YT.
BOMBIWMHCTBO  KOCBEHHbLIX 3(PIEKTOB  ABAAIOTCA  3KCTEPHA/IbHbIMU,  TE€.
npossnalTcA 3a npegenamu, OOMT, B Apyrux cdepax AesATesIbHOCTW, NMOMUMO
BO/IM VX noTpebuteneil.,MNo3TOMy KX OUEHKa NO PbIHOYHLIM LEeHam BO3MOXHa
Janeko He Bcerga.

XapakTepHbIM  MPUMEpPOM  3KocucTeMHblx ycnyr OOI[MT, umelowmnx
KOCBEHHYI0 NOTPeOUTEsIbHYI0 CTOMMOCTbL ABMSETCA 3awurta BOAOpasfAesoB
necamu, CTOMMOCTb KOTOPOW m3ydanach k. AnkcoHom u MM.lLepmaHomMm.

- noaxof npeBeHTUBHbIX (cMsaryawowmx) 3artpar (mitigation-cost approach)
COCTOUT B ONpejeneHun 3atpaT, HeoOXOoAWMbIX A/ BOCCTAHOB/IEHUA
nepBOHaYa/lbHON MOLLHOCTU BOAOXPaHUMLLA, CHUXEHHON B pesynbraTe
3ppPOo3nN.

- noaxon usMeHeHus B npousBoautensHocTu (change-in-productivity approach),

no KOTOpPOMY onpegenakTca notepu B CEeNbCKOX035CTBEHHOM
183



npon3soacTtee Npu ymeHblWeHNN yaesibHOro I'IOTpe6I'IeHI/Iﬂ BOAbl Ha HYy>XAbl
opowieHunsd, BbiI3BaHHOM 3acopeHnemMm nppuraynoHHbIX CUCTEM.

Tabnmuya 1. -  OKOCUCTEMHbIE YCNYrM, KakK KOMMOHEHTbI 0buieii
3KOHOMMYecKolr ctommMmocT OOMT 1 BO3MOXHbIE METOAbI UX OLLEHKN
O6LLan aKoHoOMUYeckast CTOMMOCTb

CTOMMOCTb MCNOMb30BaHUA CroumocTb
HeVcnosib30BaHVA
Mpsamoro KocBeHHoro OtnoxeHHoin HacnenoBaHna CyllecTeoBa
a/lbTepHATVIBbI HAA
3xocrcTeMH  YcToumeble MopnepxaHue  Byaylas CrommocTb  BriopasHoob
beycnyrn  o6opbl 3KO/MOTMYECKOro  MHAOPMAaUMA  UCTofb30BaHW  pasve
(opeBecvHa, pasHOBeCUA Byayuiee A 1 MaHawadtH
NPOAyKTbI Crabunmsauma  1Cnosib30BaHU CyLLECTBOBaHN 0e
OvKon KmaTa e A HacneacTea 3asHoobpas
npupoApl) Bogpperyrvposan ve
VccneposaHn B [JyxoBHas
Css3sbiBaHve LIEHHOCTb

A
O6yuyeHne  yrnepoga
Pekpeaupa  3awwmrta
leHeTVYECKUA BOAOPa3AEenoB

marepuan
...JpYyrne sKocucTeMHbIe \rcnyrm
MeTtogapl PblHOUHbIE  PbIHOYHbIE KoppekTtuposk OLieHka rOTOBHOCTU
OLIEHKM OLIEHKM OLIEHKU a npavoii v Mnatutb (rotoBHOCTU
PeHTHbIE M3meHeHUst B KOCBEHHOWA Mo/TyYnTb KOMMEHCALMIO)
OLIEHKN MPOVBBOOMTESLHO  CTOMMOCTY Metog, TpaHCMNopTHO-
MeToap! cm MCMOJIb30BaHN MyTEBLIX 3aTpar
CyOLeKTVBHOA ANbTepHaTMBHA si € YY4ETOM [efjoHMYecKMe MeToapbI
OLIEHKW, S1 CTOMMOCTb BO3MOXHOTO  3aTparbl Ha BOCCO3aHue
OueHka TeHeBOIi NPOEKT MCNo/b30BaHN [MpPEeBEHTVBHbIE 3aTpaThl
yepes OueHka uepes A BOyaywlem OueHka uyepe3 ToBapbl-
TOBapbl- TOBapbl- lMporHo3npoBaH  3ameHUTENN
3aMeHuTenu 3ameHuTenu ve

...apyr Ji© METOAbI OLET1KN
VcTouHuK: Ha ocHoBe Bap6ep v ap., 1997, Bobbués u ap., 1999, CreueHko, 2000, JANKCOH 1
ap.,2000

MocKoNbKy CTOMMOCTb OT/IOKEHHO aslbTEPHATVBbLI CBA3aHa C OLEHKOM
UCMoNb30BaHNUs pecypca B GyaylieM, BO3MOXHOCTb €€ NPOBEAEHWUsS 3aBUCUT OT
Ha/IMUMsi U TOYHOCTM NPOTHO30B pa3BuUTUs. B Tex xe cnyyasix, Korga eé ypaércs
paccuuTartb, CTOMMOCTb OT/IOXEHHOIA anbTepHaTMBbI ABnsAeTcs
CKOPPEKTVPOBAHHOI CyMMOi CTOMMOCTM NPSIMOTO 1 KOCBEHHOTO MCMO/b30BaHNS:

CToMMOCTb  CyLIeCTBOBaHUS  sIBAsieTcsl Hawbonee TPYOOEMKAM B
onpegenenun cnaraembim O3C. CTOMMOCTb CyLLECTBOBaHUS He npeAnosaraet
M3BMIEUEHNS KaKNX-TMBO MaTepuasibHbIX BbIFOJ W3 MNPUPOAHOTO 0GBLEKTA, U
BO3HMKAeT M3 caMoro pakta ero CywecTBOBaHWs. PaccuMTaHHasi CTOMMOCTb
CYLL,ECTBOBAHUS IBASIETCS AEHEXHbIM BblpaXKEHUEM TOW 4YacTu 61arococTosiHus,
KOTOpYD WHAWBMAYYM MoflydyaeT 6Grarogapsi 3HaHUK O  CYLIecTBOBaHUM
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nNpMpoaHoro obbekta, BHE 3aBMCUMOCTU OT TOro, MOcCeLLas M OH ero, UMeeT Nn
OH B HacToslee Bpems 1 ByaeT N uMeTb B ByAyliemM xenaHne n BO3MOXHOCTb
ero nocetutb. CTOMMOCTb HacnefoBaHUA, KOTOPYH 3a4acTylo He BblAensawT 13
CTOMMOCTU CYLLECTBOBaHNA B KauyecTBe CaMOCTOSTE/IbHOW KaTeropuu, otpaxaet
Ty 4acTb 61arococTosiHMsA, KOTOPYH WHAMBUAYYM 4epnaeT U3 HaMepeHus
nepefatb MPUPOAHLIA  pecypc «B HACNeAcTBO»  OyAyLWMM  MOKOSIEHUSAM.
CTOMMOCTb CyLIECTBOBaHUA BK/IOYaeT B ceba Takme TOHKME 3IKOCUCTEMHblEe
YCNyrn, Kak 3CTeTUYeCcKoe COBEPLUEHCTBO, [AYXOBHble VW naTpuoTuyeckune
LEeHHoCTW,  [OAr  nepej  MOTOMKamu. Mpegnocekinka marepuanbHoi
He3anHTepPecoBaHHOCTH UHauBMAyyma  cbnmkaet  OUEHKY  CTOMMOCTU
CYLLECTBOBAHUS C BHYTPEHHEN LEeHHOCTblo, KOTopylo 6uopasHoob6pasve nmeet
ONs venoseka.

O6nactb NPUMEHEHMA B OLEHKe CTOMMOCTU CYLLeCTBOBaHUA PbIHOYHbIX
MEXaHM3MOB M UEH MUHMMasibHa: npupoga cama no cebe, acTeTuyeckas
LEeHHOCTb npupoabl An8  4enosBeka, opa u dayHa, He wumewowas
NMPOMBIC/IOBOTO 3HAYEHUSA, PbIHOYHLIMW TOBapamu He fABnATCA. MoaTtomy, AnA
onpefeneHns CTOMMOCTU CYLLEeCTBOBaHUA MNPUPOAHbIX OObEKTOB MpUMeHseTcs
pag  cneumanbHbIX METOAO0B, CpeAu  KOTOpbIX cnefyeTr 0cob60 OTMEeTUTb
crnepyoLime:

MeTog TpaHcnopTHo-nyTeBblX 3aTpaT (Travel Cost Method) -
OCHOBbIBAeTCA Ha [JONyLWEHWN, YTO CyMMapHble 3aTpatbl Ha MocelweHne
npupoaHoOro ob6beKkTa B TOf  COCTaBNAIT  TEKYLyld CTOMMOCTb  €ro
CyLLecTBOBaHuS.

MeTon  refgoHMCTMYECKoro  ueHoobpasoBaHusa  (Hedonic  Pricing)—
npegnonaraeT, YTO CTOMMOCTb KayecTBa OKpyXatwieid cpefdbl C TOUKM 3peHus
Cy6BEKTOB PblHKA MOXHO OMpefennTb Mo CyMMam, KOTOpble OHW nnaaTtaAT 3a
TOBapbl, BKIOYatoWwme B cebs 3KOI0rMyecKne XxapakTepucTuku.

MeTog, ycnoBHolM oueHknm (Contingent Valuation Method) ocHoBaH Ha
onpegeneHnn BesMUUHbI  roToBHocTu nnatutb (Willingness To Pay) 3a
coxpaHeHue npupoaHOro obbekTa, kak YacTu 6/1aroCoCTOSIHUA WU TOTOBHOCTU
nonyuntb KomneHcauuto (Willingness to Accept) 3a ero yrpary.

B kauecTBe NUMIOTHOrO OGBbEKTA OLEHKM O6bln M3bpaH 6Guonornyeckui
3aKa3HUK pecnyb6nmkaHckoro 3HaveHus (b3P3) "YcTbe flaHn", cyw,ecTBOBaBLUNIA
Ha tore JlyHnHeukoro paiioHa Bpectckoii o6nactu B nepuog ¢ 1985 no 2000 roabl
M BOWeAWWA  BNOCAEACTBMM B COCTaB  NaHAWAMTHONO  3akasHuka
pecnybnunkaHckoro 3HadyeHus "CpegHsasa MNpunaTe”. B 3aka3Huke npepcTaBfieHbl
6roreoLeHo3bl  MOMMEHbIX Aybpas, CTapU4YHbIX KOMMEKCOB, WBHAKOBbIX
3apocneli, 3a60/104EHHbIX MOWMEHHbIX NyroB, HEe6O0/bLUNX MOWMEHHbIX O3&p.
O6bekT 6bl1 co3gaH rnaBHbIM 06pa3oM AN OXPaHbl  KPYMHON  KOMOHMK
rofeHacTbiX, KoTopas SBASETCA €ro OCHOBHOW AOCTOnpuMeYaTesibHOCTbIO.
JaHHblli  BbIGOp 6bl1  06YC/NOBAEH €r0  OTHOCWUTENbHOW  KOMMAKTHOCTbIO,
MPOCTOTOV TeppUTOpPMAasIbHOW OpraHu3auuun, NpeacTaBUTeNbHOCTbIO NPUPOAHbIX
M coumanbHO-3KOHOMMUYECKUX YC/OBUI B pamkax bpecTtckoii obnactu, a Takke
onpefenéHHolil "naeanbHOCTbIO" 3TOr0 3akasHWKa, Y)XXe He CyLecTBYHLEero B
KayecTBe CaMOCTOATe/IbHOW TeppuTopuanbHOW eguHuubl. [as 3KOHOMWYECKOW
OLUEHKN 06bekTa, Obl1 MCNOoMb30BaH NOKOMMOHEHTHbIA pacyér no cneaylowum
nosuumsam (Taénuua 2).
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Tabnuua 2. — O6uasa akKoHoMmMyeckasa ctommocTb B3P3 "YcTbe JlaHn"
Ne HawummeHoBaHUue MeToAunKa OLEHKN
KOMMOHEHTa
I'Ipmwaﬂ CTOMMOCTb MCNONb30BaHUsA

1. CeHokKoOCBbI Ha ocHOBe PpPbIHOYHOW CTOMMOCTM  TOBApPHOW
npoaykumu
KocBeHHast CTOMMOCTb MCNONb30BaHUSA
2. BopoouuctuTenbHas Mo cpaBHEHUIO C NPOMbILWAEHHORW OYNCTKOM
D yHKLMA
CTOMMOCTb HENCNONb30BaHUA
3. CrtoumocTb OuyeHkKa "roTOBHOCTM NAaTuTb"
cyujecTBoBaHUsA OueHKa TPAHCNOPTHO-NYTeBbIX U3JEpPXeK

CTOMMOCTb MCKYCCTBEHHOTO BOCCTaHOBJ/IEHUS

Ctpyktypa O3C B3P3 «YcTbe JlaHuw», nofydeHHass B pe3y/ibTaTe OLEHKU
(no makcumanbHOMYy BapuaHTy) usobpaxeHa Ha Puc. 1

OCToumocTb npsamoro
2% McnoJsib3o0BaHNA

Puc.1. Ctpyktypa O3C B3P3 «¥YcTbe JlaHu»

B kauecTBe CTOMMOCTM "aHTUYCTOWUMBOW anbTepHaTuebl" (BO6LINEB 1 Ap.,
1999; 56) O6bl1 MPUHAT BapuaHT CHATUA C OObeKTa OXPaHHOro crartyca U
YHUYTOXEHNS KOJIOHMA/IbHBLIX PbIBOAAHBIX NTUL, 3a KOTOpoe paTylT MHorue
MECTHblE >XWTENW, 4YTO A[AacT SKOHOMMYeckuii 3hdiekT a Buge yBenuyeHus
pbIGHbIX 3anacos JlaHu, MpunAaTn 1 6ansnexalunx pbl6oBOAYECKNX XO3SANCTB.

Tekywaa oueHka B3P3 «YcTbe JlaHu» (B 3aBMCMMOCTU OT BapuaHTa
OLeHK/ CTOMMOCTU cyllecTBoBaHuMsA) coctaBuna ot 510 go 3090 pgonn.CLUA/ra,
CTOMMOCTb @aHTUYCTOWUYMBOI anbTepHaTusbl - 2405 gonn.CLUA/ra. He cmoTps Ha
3aBeOMYyl0 YKPYMHEHHOCTb OLUEHKM, MpeAcTaBiseTcs, 4YTO OxpaHa [JaHHOW
TEPPUTOPUN ABSETCA BNOJSIHE;9KOHOMUYECKM KOHKYPEHTOCNOCOBHbIM CLeHapnemM
eé 1cnosb3oBaHus, ecnv afieksaTHO yyTeHa CTOMMOCTb CYLLLECTBOBaHMS.

OCHOBHbIM  BbIBOAOM  paboTbl npeacTaBnseTca To, 4TO  MeToAbl
9KOHOMMYECKOl OueHKNn 6mopa3Hoobpasnsl, OCHOBaHHble Ha KoHuenuun O3C
paboTtaloT B ycnosuax PB, palwT pesynbTarbl, CXOAHble C 3apy6exHbiMu
aHanoraMmmn v 3acnyXxuBatoT ganbHenwero NnpMMeHeHus 1 agantauum K ycrioBusiM
PB.
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MAPKETUHIOBOE NMPOIMHO3NPOBAHUME CBbLITA MNPU
COCTABJIEHNN BIOAXXETA PEANN3ALNN
T.B.Bonuuk
BpecTckuil rocygapcTBEHHbIA TEXHNYECKNI yHUBepcuTeT, Benapych

Kak rocygapcTBeHHble, Tak M 4YacTHble opraHumsauun (YHKUMOHMPYIOT B
YCNOBUSIX pUCKA, HEonpeaesieHHOCTU U >KEeCTKOW KOHKypeHuun. Hawnbonee
aKTyaslbHbIM BOMPOCOM A/1 PYKOBOACTBA OpraHu3auuu siBAsieTcA ynpaBfieHne
BHYTPU(PMPMEHHbIMU (DUHAHCOBbLIMK NOTOKamK. HaunHaeTcs Takoe ynpasneHve
c 6romkeTupoBaHns. OnbIT MNokasbiBaeT, 4YTO M3-3a OTCYTCTBMSA TOYHOTO W
CMCTEMATUYECKOro 3HaHNs 0 CBOMX (hrHaHcax, komnaHun TepsT go 20 % cBounx
[0X040B. OKOHOMMYeckoe BHYTPEHHee MpPOW3BOACTBEHHOE M/laHNpOBaHue,
KOTOpoe 6asmpyetcs Ha MNpPUHATBIX B  HacToswee BpemMs  MeTogax,
pa3paboTaHHbIX B OCHOBHOM Af11 YCNOBWIA aAMWHUCTPATUBHOW 3KOHOMUWKW, He
JaeT BO3MOXHOCTW CBOEBPEMEHHO 1 AOCTOBEPHO ONpeAennTb Heob6xoaumMocTb B
hMHaHCUpOBaHUN AeATeNbHOCTU opraHusauun. pu cywecTBylowein cucteme
BHYTPUVPMEHHOTO naaHnpoBaHus HEBO3MOXHO  OnpefennTb 3anac
(hMHAHCOBOIN YCTOWYMBOCTM, [OCTOBEPHO MPOBECTM CLEHapPHbIA aHanuns, wu
NpPorHo3 (MHaHCOBOI YCTOWYMBOCTM MNpeanpuaTMA B YC/IOBUAX, KOTOpble
MOCTOSAHHO U3MEHSIOTCS.

Pesynbtatom 610[4XeTUpoBaHNA ABASETCA TexHonorus ¢opMnpoBaHus
obwero nnaHa pasBuMTWA  OpraHusauuu, KoTopas npeAacTaBnser coboi
LUEeNnocTHyl0 cuctemy cbopa un 06paboTkum uMHGOpMauuu, noayvyaemon w3
BHYTPEHHE W BHELLHeli cpefpl, pacyeToB OCHOBHbIX W BCMOMOraTesibHbIX
nokasareneil 3KOHOMWYECKOTO COCTOSHWA OpraHuM3auMM W KOHTPONs 3a ux
BbIMNO/IHEHWEM HA OCHOBE 3KOHOMMWKO-MaTteMaTU4Yeckux Mogesieid n TeXHOMOrui
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Ha BCex aTanax peanusauuu 6romxerta./3/

naBHbIn  OOOXET -  MHAHCOBOE KO/IMYECTBEHHO onpefefnieHHoe
BbIp@)XEHNE MapKETWHIOBbIX U MPOU3BOACTBEHHbIX M1AHOB, HEO6XOAUMBIX AN
OOCTMXXEHNA MOCTaB/IeHHbIX Ueneil - npeacTaBnser coboii nporHosmpyemoe
COCTOSIH/E OCHOBHbIX (DUHAHCOBbIX OTHETOB:

1) oTyeTa O NpuBLIIAX U YObITKAX; 2) OT4eTa O LBUXEHUU [OEHEeXHbIX
cpegcTs; 3) 6anaHca.

B «knaccuueckom BapuaHTe npouecc Ol4KeTMpoBaHUs COCTOUT U3
CnefyoLmx OCHOBHbIX 3Taros:

1 lMoparoTtoBka onepauroHHOro 6roxeTa,;

2. MoaroToBka (hrHAHCOBOrO GHOLKETA.

B Hauyane oTuyeTHOro nepuoga OGwaxeT npeacTaBnseT coboi nnaH wm
cTaHgapT. B KoHUe - wurpaeT posib M3MepuTens, MNO3BOMAIOWEro MeHemKepy
CpPaBHWUTb MOJlyYeHHble pe3ynbTaTbl C 3anjiaHWpoBaHHbLIMKW C TeM, 4TOObI
YAy4YLlWnTb gaNbHENLWY0 AesTeNbHOCTb.

naBHble Wwarn no nNoAroToBke GlompKeTa:

» CNporHo3npoBaTb 06beM MPOAaX.

* OnpegenuTb oXungaemolii 06beM NPON3BOACTBA.

* PaccumTatb NpOM3BOACTBEHHbIE U3LEPXKKN 1 ONepaunoHHble 3aTpaThbl.

* OnpefenuTb AeHeXHbI NOTOK 1 Apyrue hmHaHCOBblE NapamMeTpbl.

* ChopmMmpoBaTb NPOrHO3Hble OUHAHCOBbIE JOKYMEHTbI.

MporHo3 o6bema MNpoAaX OCYLLEeCTBASETCA MO pe3ynbTatam aHanumsa u
06CyXAEHUSA Pa3NNYHbIX MUKPO- Y MAKpO3KOHOMMUYECKUX (hakTOpOB, B TOM 4nc/e
ONMCbIBAEMbIX CTATUCTUYECKMMMN AAHHBIMU.

HagexHocTb nMporHo3a  MNpogax  MOBbILIAETCA B  pesynbTate
MCNONb30BaHNA  KOMOGUHALMA 3KCMEPTHbIX W CTATUCTMYECKMX MeTogoB. Ha
npakTuke Hawnbosnbllee pacnpocTpaHeHwe Moayuunu cregylouwme MeTogbl
NPOrHO3npoBaHus cobiTa.

MHeHue rpynnbl MeHemXepoB. B HeGOMbLWMNX OpraHM3aumax MeHemxep
N0 MapKeTWHry TroTOBUT 06WwWii pacyeT Oygyuwiero cbbi+a. 3atem rpynna
MeHeKepoB o06cyXaaeT W oOueHWBaeT nporHo3. OHM  MOryT NpegioXuTb
nepecmoTpeTb NPOrHo3. Ecam nx npegnoxeHns apryMeHTMpoBaHbl, OCHOBaHbI Ha
HOBOW WMHCGIOPMALMN WU Ha 3HAHUWN KaKWX-TO cneuntmnyecknx o6CTOATENbCTB,
MeHeKep M0 MapKeTMHTy MOXeT W3MEeHWUTb CBOK OueHKy. OKOHuyaTesbHoe
pelleHne npuHMMaeT rpynna B coCTaBe MeHez)xepa No MapKeTuHry, MeHegxepa
no NPOV3BOACTBY, COTPYAHWKA, OTBevalwero 3a (PUHAHCbl, W PYKOBOAMUTENSA
opraHusaumm.

MeTon  ucnonb3ywT B OpraHM3aumsx, He  MUMewWwux  onbita
NPOrHO3MPOBaHMA W MIaHUPOBaHWA, B YCNOBUSAX, KOr4a y pykoBoguTeneii Het
CTaTUCTUKN CObITA N CTATUCTUYECKUX JAHHBIX O PbIHKE.

KoM6uHauna MHeHuiAi paboTHUKOB CAYXObl cOblITa. ITOT METOA
ncnonb3yeT  KOMOMHAUWKO  OLEHOK  OTAEesIbHbIX  TOPFOBbIX  areHToB W
pykoBoguTenein cbbita. ToOprosble areHTbl MNOATOTAB/AMBANT OLEHKU, KOTOpPble
paccmartpuBaloTcs 1 obobuaotca ux pykooguTensamu. O606LeHHble OLEeHKU
npeAcTaBnsAlTCA PYKOBOAUTENIO CNYXObl MapkeTuHra. PykoBoguTenb CAyx6bl
MapKeTuHra roTOBUT CBOAHbIA MPOrHO3, OCHOBaHHbIA Ha OT4YeTax paboOTHMKOB
c6biTa. OH MOXeT npeAcTaBuTb CBOM MNpefBapuTesibHbIA  MPOrHO3  ApYrum
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PYKOBOAUTENAM OpraHu3auun gas gasbHENLWero yToUHeH s,

Mpownblli ToBapoo6opoT. Mpu 3TOM METOAE MCMO/b3YHTCA AaHHbIE O
c6bITe 3a nNpowsbie Nepuoabl B KAUECTBE OCHOBbI A/151 NpeAcka3aHns BEPOATHOrO
cbbiTa B Oyayuwiem. 3TOT 3/IEMEHTapHbI METOZ LUMPOKO MpPUMEHSeTCS B
KPaTKOCPOYHOM MNPOrHO3MpOBaHMM U3-3a NPOCTOTbl W HarnsgHocTn. Ero
NPYMEHEHNE BO3MOXHO B OpraHn3alusx B CTaBU/IbHbIX YC/T0BUSIX.

AHanu3 TeHgeHuuidi u uuknos. [pyn nNPOrHO3MpOBaHWM METOAO0M
aHasM3a TEHAEHUUA U UMKMIOB U3y4aeTCH HEeCKO/IbKO OCHOBHbIX (0akTopoB. 37O,
npexae BCero, AO/ITOCPOYHbIE TEeHAEHUUM pocTa (UpMbl,  UUKINYECKne
KonebaHus [enoBOl aKTUBHOCTWU, CE30HHble W3MEHEHMSA CcObiTa KOMMNaHUM WU
BO3MOXHbIE HeperynsipHble BAUSHUS 3a6acTOBOK, TEXHWUYECKUX W3MEHEHWI WU
NOSAB/IEHNS HOBbIX KOHKYPEHTOB. Ha OCHOBE U3y4yeHus BIMAHWUS 3TUX PakTopoB
[alTCs  KOMMMYECTBEHHbIE OLEHKW, TOTOBATCS AuarpamMbl UM rpadiukm,
XapakTtepusylline nokasatenu éyayuiero cobita. IT0T MeToq TpebyeT nogbopa
M 06paboTKM CTaTUCTUYECKUX AaHHbIX, WCMNOMIb30BaHWUS  CTATUCTUYECKUX
MEeTOAOB.

MaTemaTwnyeckne mogenu. ITOT MeTOL  OCHOBbIBaeTCcA  Ha
UCNO/Ib30BaHNN PETPECCUOHHBIX, CTPYKTYPHbIX U WMWUTALUMOHHbLIX MOAENEN.
Vicnonb3yss 3TOT MeTOZ, MbITATCA BbIABATb CUMMOTOMbI B 3KOHOMUKE U
XapakTepuUCTUKN  OEeSATEe/IbHOCTW  OpraHm3auun, CBSiI3aHHble C  BEPOSATHbIM
6yaywm 06beMOM cbbiTa. [pOrHo3bl OCHOBBLIBAKTCS Ha OLEHKax BAUSHWSA
BbISIBJIEHHbIX TakMM 06pa3om pakTopoB. porHo3npyemsblii 06beM CHbITa MOXET
3aBMCETb OT pas3HbIX SIBHbIX W CKPbITbIX (pakToOpoB. 3TO MOryT O6biTb Takue
pakTopbl, Kak YWC/MEHHOCTb, A0X0A4bl HAaCeNeHusi, YPOBEHb LEH B PEruoHe,
HepaBHOMEPHOCTb  pacnpefesieHnss  [0X040B, KO/INYECTBO  MarasuHOB,
TOPrywuwmux TOBApOM, WHTEHCUBHOCTb peknambl. OpHako Heob6xoauMo
06BEKTUBHO BbISIBUTb M OLLEHUTb 3TO B/VSIHME.

OT0 Hanbonee COBPEMEHHLIN M TOYHbIA MeTod. HO npumeHeHne ero B
HecTabu/bHbIX YCMOBMSAX, KOrga XapakTep B3aMMOCBA3E B 3KOHOMMKE
MEHSIETCS, MOXET BBECTU B 3abnyxgeHue. Owunbkn 6yayT uMeTb MecTo, ecnv
BO3MOXHOCTb W3MEHEHWII HE OTpaxaeTcsd B MCMNOMb3YEMbIX MaTeMaTUYECKUX
moaenumxyl/

Ha npakTuke B 60/MbLUMHCTBE C/ly4aeB COYETAKT NMPUMEHEHME Pa3/INYHbIX
MEeTOA0B.

BiomkeT peanmsauum - OTNpaBHass Touka B coCTaB/ieHuMn [naBHOro
6GlompkeTa, Tak Kak 06beM npodax BAUSET TMpakTUYeckn Ha Bce €ero
cocTaBnswwye. blogxeT peanusauum JO/DKEH NOKa3biBaTb 06bEM Npojax B
KO/IMYECTBEHHOM U CTOMMOCTHOM BbIpaXKeHusx. O6wuini 06beM Mpofax MOXeT
COOTBETCTBOBATb, Hanpumep, TOYKe 6e3yObITOYHOCTW, LEeNeBOV NpubLIIN Un
NMaHOBbIM Mpojaxam, a B YCMIOBUSIX Kpusnca - peasibHO BO3MOXHOMY 06beMmy
npoussoAcTBa. B panbHelilem 3T nokasaTtenu MOryT aHanmsMpoBaTbCs B
NPUBA3KE K Pas/iMYyHbIM YC/IOBMAM MPOAAXKW: BUAY NPOAYKUWMW, PETMOHY, TMnam
nokynartenei, ce3oHy.

Uto6bl B dasbHenweM 6bl10 flerye OCyLWecTBSATb KOHTPOAb, 6rmxeT
peanv3auum cocTaBnsieTcs Mo nepuogamM v no Bugam nNpoAayKuMu B HaTypasibHOM
N EHEXHOM BblpaxeHu. B Tabn. 1 -3 nokasaH npumep cocTaBfeHus GloxeTa
peanusaumu A8 CeNbCKOXO3AWCTBEHHOW opraHunsauun. Ons ypobcTBa pacueta
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OH cocTouT u3 [padmka peanuzaumu npoaykuuu, MaTpuubl LeH peanusauuu
NPOAYyKLUM 1 HENOCPEACTBEHHO BlofXeTa peannsaunm B IEHEXHOM BbIPaXEHUN.

Tabn. 1. - Mpaduk peannsaumuv NpoayKUnU, (TOHH)

Buabl 2002 rop
. Peanuns
TOoBapHoO
aums,
npoaykun
BCEro .
n AHB ((heB Map anp Mmail WI0OH U aBr  ceH OKT HOA gek
XunBOTHO-

BOACTBO 11370 554 553 669 993 1136 1168 1170 1140 1133 1146 1124 884

Monoko

B\Cc 6615 22 44 330 445 665 990 775 770 665 660 660 449
Monoko 1 6615

C. 448 445 335 448 665 770 775 660 558 660 440 111
KPC 1130 44 44 44 66 88 110 110 110 226 224 224
CBUHNHaA 110 110

PacteHne 2230

-BoactBo 33665 50 3350 2200 3315 0 4450
3epHoBble 7700 3300 2200 2200

Panc 1100 550 550

peunxa 115 115

Cax. 2230 1
cBek/a 22750 0 4450
Kaptoden

b 1100 1100

BlofXeTUPOBaHWE HAa OCHOBE KOMMbLIOTEPHBLIX TEXHOJMOMMIA no3BonseT
onepaTvBHO  OCYWECTBASATbL  CLEHapHoe  MogenupoBaHue.  Mopenupys
pasnuuHble cUTyauun, MeHemkep BbIGUpaeT Hawnydwwnii cnocob AeiicTBust u3
Habopa anbTepHaTuB. EcnvM MeHexepa He ycTpavMBaloT pe3y/bTupyloLive
nokaszaTesniM, paccuuTaHHble Npu GHLHKETUPOBAHUK, - TakMe, Kak BbIpyuka,
060poT, BasioBasi Npubblib, OH MOXET U3MEHWUTHL CBOU PELUEHUsI 1 YCTAHOBKM.

Ta6n. 2. = MaTpuua UueH peanuMsauuun Npoaykuum, (Teic, py6./ToHHa

Buakl Hauanb

npoAykun Hasna

n ueHa AHB deB Map anp wmail WwH uwn aBr ceH OKT HoA [Aek
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.

XXnBoTHO

-BOACTBO

Monoko
s\ 2220 2229 2238 2247 2257 2268 2278 2290 3301 3313 3326 3339 3352

Monoko 1
c.

1165 1172 1178 1186 1193 2201 2209 2217 2226 2235 2244 2254 2264
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MpopomkeHne Tadn.2.
1 2 3 4 5. 6. 7. 8. 9. 10 11 12 13 14

11000 1104 1108 1112 1117 1121 1126 1131 1136 1142 1148 1153 1160
KPC o 2 5 0 7 5 6 9 3 0 9 1
1156 1116 1168 1175 1182 1189 1197 2205 2213 2222 2230 2240
CamrnHa 11500 o™= 5™ 27" 57 "5 g 4 3 5 0 9 2
PacTteHue

-BOAOCTBO

3epHoBble 1100 1104 1108 1112 1117 1122 1127 1132 1137 1142 1148 1154 1160
Panc 1160 1166 1173 1180 1187 1195 2202 2211 2219 2228 2237 2246 2256
peunxa 2290 3202 3214 3226 3239 3253 3267 3282 3297 4213 4229 4246 4264

Cax.
cBekna 442 444 445 447 449 551 553 555 557 660 662 665 667
L(apToqoen 2200 2208 2216 2225 2234 2243 2253 2263 2274 2285 2296 3308 3320

* 'upekc pocTa LeH K npeablaywemy mecaudy - 4 %

Tabn. 3. - BrogaxeT peannsaunm npoaykumun, (MaH, py6.)

Buapl

NpoAyKUmM

n MUTOr0O SHB (heB Map anp Maid WMIOH Mo @Bl CeH OKr  HoA  LeK

Bcero
pean, np-8842 113 113 118 221 338'.660 1121 776 1111 2215 997 559

Lym

YKnBOTHO-
BO/ICTBO: 5519 113 113 118 221 338 550 771 448 448 773 667 559

QQ‘C)“O"O 1183 005 11 77 111,5117,4225 2217221 220,3119,5220,3 117,2
2/'0“0"0 11131 882 88 665 993 113 114,6116,3 113,5 113,6 114,6 110,2 22,9
KPC 1185 442 443 445 773 110 113 113,7 114,2 338,5336,9 338,4
CeBuHMHa 220 220
PacTteHue
BOACTBO: 3323 110 550 228 663 1142 330
3epHoBble 995 440 228
Panc 221 110 110
peunxa 66 66
Cax. 1172 142 330
Csekna
Eapm‘*’e” 228 228

Jintepartypa

1. Bacosckuii J1.E. MporHo3mpoBaHue 1 naaHNMpoBaHUE B YC/IOBUAX PbiHKA. Yu.

noco6bue. - M.: UH®PA-M, 2001.
2. bont I. Ox. MpakTuyeckoe pyKoBOACTBO MO ynpassieHUto cbbiToM. - M.: MT-

npecc, 2001.
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3. Tnbkoe passutne npeanpuaTUA: DPEPEKTUBHOCTL U BlomKeTUpoBaHue,
ABTOpckuii konnektns: B. H. CamoukuH, . B. MpoHuH...- M.: leno, 2000.

4. Oxaii K. Wum, Dxoinn T. Curen OCHOBbI KOMMEPYECKOro 6HaXeTnpoBaHus /
Mep. c aHrn. - CM6.: A3byka, 2001. - 496 c.

6.KoBanes J1. A. YnpaBneHve nocpenctsomM 6usHec-nnaHa un OHOLKETOB.
/IByxranTepckuii yueT 1 HasloroBoe 3akoHogaTenbcTso. Na 3-4.1-28 doeBpans
1999.

6.®unHaHCcoBbI 6u3Hec-nnaH. Moa pea. B.M. lMonoBa. - M.: «®uHaHCbl U
cTaTucTmka», 2001.

AYTCOPCUWHI- MHHOBALUWNOHHOE HATMPAB/EHVNE PEOPIAHN3ALIVN
NMPEANPUNATUA NMPUN AHTUKPN3NCHOM YNPABJTEHUN.
H.B. Tnywyk
BpecTckuii rocygapcTBEHHbI TexHu4ecknin ynusepcuTeT, Benapych

OfHUM 13 cnocoboB 3aWuTbl KanuTana npu G6aHKPOTCTBE NpeanpuaTUA
BbICTYNaeT pecTpyKTypmusauuss u peopraHusauns cybbekToB X035MCTBOBaHMS.

AYTCOPCUHI  ABNSAETCA OOHWM U3 HOBbIX WHHOBALMOHHbLIX  BWAOB
peopraHusaunmM  NPeanpuaTha,  UCNoSb3yeMblX B UensAx  obecnevyeHus
6e3onacHoCTM 6u3Heca Npy aHTUKPU3MCHOM yNpaB/iEHUN.

CoBpemMeHHOe MHOroobpasve npumMepoB pasfeneHns enuHoro 6GusHec-
npouecca Ha 3fIEMEHTbI, OCYLEeCTBASEMbIE PAa3/IMYHLIMU  UCNOSHUTENSAMMU,
no3BO/IsieT KOHCTaTMpoBaTb (hakT hopMUPOBaHUS LeNbHOW cTpaTermm BedeHus
6u3Heca, Npu KOTOPO hakTuyecknii CO6CTBEHHMK BM3Heca NpMHUMAaeT yyacTue
B MpoLiecce B cCamoii MUHUMa/IbHOW CTeneHw.

Ota npakTuka, npuobpetawowan Bce Oosibliee  pacnpocTpaHeHue,
nonyuuna B 3anagHoli ynpas/ieH4ecKkoli TEPMUHOIOMMN Ha3BaHWe "ayTCOPCUHT".

AYTCOPCUHTI - 3TO fJenervposaHve onpefeneHHbIX MNPOoU3BOACTBEHHbIX
hYHKUMI NOCTOPOHHUM UCMOJSTHUTENAM.

PaccmoTpum  Haubonee  pacnpoCcTpaHeHHble  cnyyau  NpUMEeHeHus
ayTCOpCMHra B MpakTuke BeAeHns busHeca:

AyTCOPCUHI  OTJefNbHbIX MPOU3BOACTBEHHBLIX  npoueccos.  Korga
npousBoauTeNb pelaeT, UYTO OTAE/bHbIA  MNpouecc Mo  W3rOTOB/IEHMIO
NMPOMEXYTOUYHOro NPOAYKTa MOXET 6bITb NepefiaH BHELHEMY NMPOU3BOAUTENIO.

KomnbioTepHbili (IT) ayTcopcuHr. CyTb €ro 3ak/iwuyaeTcsa B nepefgade
LenbiXx NPOEKTOB, WM >Xe WX OTAesbHbIX 4acTell crneynanuctam u3 Apyrux
KOMMNaHWi, WK e camoCcToATeIbHO paboTarLMM Ha pPbiHKE NPOrpaMMUCcTam.

AyTcopcuHr Tpyaosbix pecypcoB (HR). Lupoko pa3BuT BO BceM Mupe.
CyTb ero 3akiyaeTcs B HaliMe WCMONHWUTENeR, He NPUHUMAOLUX peLleHns,
yepe3 ayTCOPCMHIOBble KoMnaHun. K Takum kateropnsm paboTHUKOB OTHOCATCA:
agMUHUCTPaTVBHbIE PabBOTHMKM HWU3LEro 3BeHa, 06CAyXMBalLWwWii nepcoHan,
HeKoTopble KaTeropmm paboumx.

B mexayHapoAHOW npakTMke COBOKYNHOCTb MeETOAOB  ayTCOpCUHra
YCNOBHO pasfensinT Ha Tpu Buga - (PYHKUWOHa/IbHbIN, OMNepaunoHHbIN 1
pPECYPCHbIA ayTCOPCUHI. 3TW BUAbl SABASAIOTCA B HEKOTOPOM COYETaHUn
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B3aUMO/OMO/THSIOLLMMU U MOTYT NPUMEHSTLCSH O4HOBPEMEHHO.

K doyHKLMOHaIbHOMY ayTCOPCUHTY MOXHO OTHECTW nepegavy BHELLIHWM
UCMOMHUTENIIM OTAE/bHbIX (OYHKUMIA, HEeobXoAuMbIX ANs BefeHus 6usHeca. K
HUM OTHOCSITCA: BefleHWe OyxrasiTepckoro yuyeta, (PUHAHCOBO-XO35IiICTBEHHOE
naaHupoBaHWe, MapKeTUHr W c6blT, UHOpMaUMOHHOe o6ecneyeHne u
obecreyeHun 6e30MacHOCTM, a Tak Xe (YHKUMU MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO
CUCTEMbI YNpaBEHNUs B LIE/IOM.

OnepaunoHHbI/i ayTCOPCUHT NpefycMaTprBaeT nepegavy Ha cyonoapsg
OTAENbHbIX Onepauuii, CBA3aHHbIX C Pa3paboTKoli, NPOVN3BOACTBOM, XPaHEHUEM,
TPaHCMOPTUPOBKOI 1 peanusauueii ToBapa.

PecypcHblii ayTCOPCUHI nNpegycMaTpvBaeT 0TKad OT COBGCTBEHHbIX
pecypcoB, Heo6xoAVMbIX A/t BefeHust GU3Heca, B MOSb3y WX MOSYYEHUS CO
CTOPOHbI, KIACCUMYECKMM NPUMEpPOM B [JaHHOM c/lyyae BbICTynaeT apeHza
3faHuil. OfHaKko cerofHs Bce ualle peyb WAET He TO/MIbKO M He CTO/IbKO O
TpPaAWUMOHHOW  apeHAe  OMUCHbIX  MOMEeLeHUid, crxonsko O6  apeHfe
MPOM3BOACTBEHHbIX MOLHOCTEN 1 LefbIX MPOU3BOACTBEHHbIX KOMM/IEKCOB.

B uenom, 06 ayTcopcuHre npaBOMEPHO FOBOPUTL B TOM Cjlyyae, Korga
pabota Ha Kpegutax UM apeHAO0BaHHbIX- MOLLHOCTSX  06ycrioB/ieHa
LlesieHanpaB/eHHOl cTpaTerveil BefieHusi 6usHeca A1l CBeAEHNS puUcka yrposbl
6aHKPOTCTBA K MUHUMYMY.

Ha 3anase cTaHoBATCA Bce 60fiee MONyNAsipHbIMKA  UAEU OTAENEHUs
COGCTBEHHO 6GM3HEeca OT WCMO/Ib3yeEMOro WMYLLECTBa. YTBEPXAAEeTcs, uTo
LeHHOCTb 6M3Heca 3aKklilouyaeTcss He B MaTepuasibHbIX akTMBax, a B Tex
NPOAYKTax W ycnyrax, KoTopble NPOM3BOASATCS Ha 3TUX aKTUBaXx.

AKTyasibHasi npo6aema MHOrMx 6e/lopycckMx NpeAnpusiTUl cerofHs - Kak
COXPaHUTb aKTUBbI B cflydae GaHKPOTCTBA. Ha TpPaguUMOHHOM MpeanpuaTun
npeanpuHUMAaTe NIbCKUiA PUCK, HepaspbiBHO CBs3aHHbIi C BejeHuem 6uU3Heca,
upeBaT He TO/IbKO HEBO3MOXHOCTbI MNPOAOSIKEHUS MNPOU3BOACTBEHHBIX U
KOMMEPUYECKUX onepawuii, Ho 1 noTepeli akTUBOB B C/lyYae apouTPaKHbIX UCKOB.

3afepxka nnaTexei NpeAnpusiTUIO 3@ OTIPYXEHHY  NPOAYKUMIO
BbI3bIBAET POCT KPEeAWTOPCKOW 3af0/HKEHHOCTM Camoro NpeanpusiTus, npu
[OCTUXXEHUN KPUTUYECKOrO YPOBHS KOTOPOW KpeauTopbl nojatT B cyd. Jaxe
€Cc/n peyb He ufeT 06 UCKe O MPU3HAHUM [0J/IKHMKA GAHKPOTOM, MO PELLUeHUto
cyfla MOXeT OblTb HA/IOKEH apecT Ha akTUBbl MPeanpusTAs B O4YepesHOCTH,
npeaycMOTPeEHHOI 3akoHOM. [MprueM, Kak nokasbiBaeT npakTuka nofo6HbIX e,
oyepesib OCHOBHbIX (DOHJOB, 0COGEHHO He 3aAeliCTBOBAHHbIX HENOCPEeACTBEHHO
B NPOM3BO/CTBEHHOM MPOLIECCE, HACTYNaeT AOCTATOUYHO BbICTPO.

PaccmMoTpuM faHHyl cuTyauuio Ha npuMepe 3apy6exHoro npeanpustus,
paboTallWwero B pexuMe MOSIHOTO ayTCOpCUHra. Takoe npeanpusitue
npeacTaBnsieT co6oil Tak Ha3bIBAEMbI XOMAVHT, BCe NOApPa3AesieHUsl KOTOporo
KOHTPO/IMPYIOTCS XONAVHTOBOW KOMMaHweld, He BK/IIOUEHHON HenocpefCcTBEHHO
HV B OAMH 3Tan Gu3Hec-npouecca. Bce pecypchbl, B NEPBY0 0YEpeb - OCHOBHbIE
thoHAbl (BKMOUAA CKNAACKME UM aAMUHWUCTPATUBHbIE 34aHWsl, TPaHCMOPTHble
cpeficTBa U [Ap.) Haxo4sTcs B COCTaBe OTAe/bHbIX KOMMaHWii-gepxateneil.
lfoToBass MpoAyKuWs nepegaeTcss A/si peasiM3aunMu TOPrOBbIM - KOMMAHUSIM.
HenocpeacteeHHoe BEAEHNE 6u3Heca " BCEX X035ACTBEHHbIX
B3a/IMOOTHOLLEHUI OCYLLECTBASETCS KOMMaHUein-onepaTtopoM, KoTopasi Hecet

193



OCHOBHOW NpeAnpuHMMaTeNIbCKNn PUCK.

B cnyyae HEBO3MOXHOCTU BbINOJIHEHUS CBOUX 06A3aTenbCTB MO TEM WM
NHBIM npuyvHam KOMMaHus-onepaTop o6baBNsAeTCA 6aHkpoTOM n
nukenampyetca. Tlockosbky — camMa  KoMnaHus-onepaTtop  He  Brafgeer
NPOM3BOACTBEHHbIMW  aKkTMBamu, OCHOBHble  NoTepu  OT  BGaHKpOTCTBa
orpaHvnyvMBaloTCA npaBamMy Tpeb6oBaHWA K TOProBbIM KoMnaHuaMm. Heobxogumo
TONbKO 3ab6naroBpemMeHHO obecneyvBaTb NOSIHOE U CBOEBPEMEHHOE WUCMOJTHEHNE
KOMNaHue-onepaTtopoM nnatexeli 3a apeHay Npon3BOACTBEHHbIX MOLLHOCTENR ©
MCnosib30BaHNe  TPYAOBbIX  PEcypcoB  COOTBETCTBYHOLUM KOMNaHWAM-
AepxaTtenam, 4ytobbl  UCKIUMTL  ObBpasoBaHWe  KPUTUMYECKUX  pasMepoB
KPeANTOPCKOW 3aJ0/HKEHHOCTM y nocnegHux (0CO6eHHO Mo nnarexam B
6rookeT). locne 4ero co3faeTcsa HOBas KOMMaHWA-oMepatop, Ha KOTOpYHo
nepesak/1yaloTca [0roBopbl B pamKax Xo/guHra - v npeanpuaTne CHoBa rotoBo
K pabore.

NaBHbIM MPEVMYLLECTBOM ayTCOPCUHIa SABNSETCA TO, YTO OH NO3BONSAET
CYLLEeCTBEHHO MUWHUMU3NPOBATb MOCTOSAHHbIE 3aTpatbl W CHMXaeT YObITKN B
CNnefcTBMe  «BbIMblBaHMA» KanuTana. EcTb peanusauua -  apeHgytoTcs
NPOV3BOACTBEHHbIE MOLLHOCTM (MM pa3MeLlaloTcs 3akasbl Ha MPOU3BOACTBO),
HeT Npofax - HeT HW MPOWM3BOACTBA, HW MOLLHOCTeR. Touka 6e3ybbITOHHOCTU
6u3Heca CHWXaeTcs nNpu 3TOM A0 MUHMMa/IbHO BO3MOXHOIO YPOBHS, 4TO
noBbiWaeT [AO/ITOCPOYHYI0 (OUHAHCOBYIK CTAOWNIBHOCTL U CHWXAEeT Yrposy
HennarexecnocobHocTW. Tak MpUB/EYEHMNE BHELWHWX CNeLuasncToB BMECTO
HaiMa CO6CTBEHHbIX COTPYAHUKOB B C/lydae Kpusuca npeanpusaTis okasbiBaeTcs
6onee npuBnekaTefnibHbIM - Befb BHELUHWIA CReunanncT onnavnBaeTcs Nvb B
TOli Mepe, B KOTOpoOi ero paboTa peasibHO Heobxoguma, a 3aBeplueHue
KOHTpaKkTa no BbIMNOSIHEHWIO PaboT MPOUCXOAUT aBTOMATUYECKW, B OT/MYME OT
60/1e3HEHHO MpoLeypbl COKpalLeHns WTaToB.

MepBble NpuMepbl TakMx KOMMaHwin ecTb yxe B Poccun, B YkpavHe u
Apyrux cTpaHax LleHTpanbHoi n BocTouHoi EBpombl. C MOXOXNX CXEM HaYMHauIM
cBOi 6usHec "Bumm-bunnb-faHH" u "[oBraHb", HekoTOpble MNpou3BOAUTENU
KOMMNbLIOTEPOB U ApYyrne KoMnaHuu.

Takoli cnoco6 peopraHu3aumu, WM e€ee 3NEMEHTbl, WMeeT CMbIC/
ncnonb3oBatb U B 6EM0OPYCCKOl 3KOHOMMKE, Tak Kak 3TOo 3(deKTUBHbIA MeToq,
3aWnTbl KanuTana npy coxpaHsoLleinca HecTabunbHOCTU MakpO3IKOHOMMUYECKNX
ycnoswuii BeeHus 6usHeca, TO eCTb Korga faneko He BCce 3aBUCUT OT FpamMOTHOro
ynpasfieHns OTAe/IbHbIM NPenpuUATMem.

PaccmoTpum  orpaHuyeHna  MNpuUMEHeHWs  MeTOAOB  ayTCopCuHra B
OTEYeCTBEHHON 3KOHOMMWKE. [NaBHbIM CAepXMBaKOLWMM (HakTOPOM B YC/I0BUAX
PB sABnsieTcs OTCYTCTBME 3aKOHOAATe/IbHON WM MpaBoBOW 6a3bl, MO3BOMAOLLEN
BHEAPATb  AaHHbll  MeToh4  peopraHusauuy  npeanpusatus.  AyTCOPCUHT
npegnonaraeT Ha NOPSAAO0K 60MbLINIA 06bEM AOTOBOPHbLIX B3aMMOOTHOLLEHWIA - MO
CyTH, BeCb GU3HEC Npu 3TOM MOCTPOEH Ha fOorosopax noapsaa, okasaHus ycryr u
ap. Mexagy Tem cTeneHb [0OPOCOBECTHOCTW  BbIMOJIHEHUSA  [OTOBOPHbLIX
0653aTeNnbCTB B OTEYEeCTBEHHOM 6OM3Hece, paBHO Kak W 3dEKTUBHOCTb
Cyfe6HO-NpaBoOBOl CUCTEMbI HYXAAeTCA B CEPbe3HbIX 40paboTkax.

CyLlLecTBYIOT U BHyTpeHHue akTopbl. Bo-nepsbiX, He ctHopMUPOBAHHO
[OCTaTOYHO LWMPOKOE PbIHOYHOE MNpPealoKeHNe BHELHUX WCTOYHUKOB. 3ITO
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co34aeT MouBy [A/1S ONpEeAesieHHOro KOHU/IMKTA WHTEPECOB - KOMMAHUSM,
npuberatwLLMM K ayTCOPCUHTY, NPUXOAUIOCH Gbl 06pallaTbCsl K NOTEHLMAbHBIM
UK haKTNYECKUM KOHKYpPEHTAM.

Bo - BTOpbIX, Npo6siema o6ecrneyeHnusi NPUEM/IEMOTO YPOBHSA 3aTpaT U
athhekTMBHOCTM 6GU3HEca. OueBMAHO, UYTO CTOMMOCTb NpPOAYKLUM, 3aka3 Ha
MPOU3BOACTBO KOTOPOli nepefaH CTOPOHHEMY MPOU3BOAUTENO, HEU3BEXHO
YBENMUMBAETCS HA pa3Mep npubiiv, NosyvyaemMoii 3TUM NPOU3BOANTENEM.

B - TpeTbux, CyGbEKTUBHbIM (DAKTOPOM SBMSIETCA YCTAHOBUBLUMECS
NCTOpUYECKM Tpaguuuyu BefeHus 6u3Heca B OTEYECTBEHHON X035/ACTBEHHOI
MpakTuKe. ,

He cmoTpAa Ha [daHHble TpygHOCTU LI.el'IeCOOGpaSHOCTb NMPUMEHEHNA
MEeTOoAOB ayTCOpCWHra B Uendax nzbexaHus Kpusnca Heocnopuma. O,CI,HOI\;I n3
3aflad4 aHTUKPU3NCHOro ynpaBJieHNA ABNAETCA OOCTMXEeHMEe BbICOKOIo YpPOBHA
opraHunsauumn 6u3Heca, KOTOpad C YycnexomMm pewaeTtca npn npumMeHeHnn
ayTcopcuHra. Be3oLwwmnbo4Hoe cTparermn4yeckoe nnaHnpoBsaHne, yeTKui
(*)VIHaHCOBbIVI MeHeXMEHT, Ha,lJ.e)KHbIM MeXaHn3m KOHTPO/1A Ka4yecTBa,

OTNI@XEHHblE  MpoLeAypbl  ONEpPaTMBHOIO  PYKOBOACTBA - Heo6GXoAumble
TpeboBaHMs K cUCTEME YNpaBfieHWs Npeanpuatuii M ux NoTeHUUabHbIX
noApsA4MKOB. y

daKTUUYecKU, MOXHO YTBEPXATb, YTO ayTCOPCUHT SIBASIETCA AeliCTBEHHbIM
MHCTPYMEHTOM MOBbIWEHUS 3(MEKTUBHOCTA 3KOHOMMKM B Le/oMm,. PacTtet
MOGW/IBHOCTL  PEcypcoB BeAb  HEWCMo/ib3yeMble.  TPYAOBble, U
MPOU3BOACTBEHHbIE PECYPChl, 3aKPEn/ieHHble B paMKax.OfHOW KoMNaHuu u
ABnAlWMecs afsa Hee 6Ga1acTOM, MOTYT HAlTU MOJSIHOLEHHOE, NPUMEHEHUE B
GV3HEece ApYrux KOMMaHuii.

TakuMm 06pa3oM B YC/IOBUSIX Pa3BUTUSI  PbIHOYHbIX OTHOLUEHWI 1
HECTA6GW/IbHOCTU 3KOHOMMWYECKON CUTyauuu, ayTCOPCHHI SIBASIETCS MOLLHbIM
MHCTPYMEHTOM 3al4uUThbl NPeAnpuaTUs oT 6aHKPOTCTBA, TaK Kak C ero NoMolLLbio
Hanbosiee MOJSIHO YAOB/ETBOPSTCA TPeGOBaHWUS MakCUMasibHOW TFMBKOCTU W
afanTUBHOCTM NPeAnpUSTAA K NepeMeHUYMBOI PbIHOYHOW KOHBHOHKTYPE.

Nintepatypa

1. Mpo6nembl aHTUKPU3UCHOTO MEHEeKMEHTa: KOprnopaTUBHOE yrnpasBieHu
1 nHcaligepckne onepauuun B. BaiiHeB//®uHaHchl, yyeT, ayamT, Ne2, 2002 r.

2. Mpepgnpuatue -  ynyweHHoe 3BEHO B LUenM WHCTUTYLMOHANbHbI;
npeobpasoBaHuii B Poccun. I. KneliHep /MMTAY". - Ne 2. -2001.

3. Korga «ayt» o03HavaeT Bbixog U3 nosioxeHusa. fiuHpga Croapt, CHO
KaHapa, Computerworld, Ne22, 2000.

4. AyTcopcuHr, nnn Kak pasmecTuTb NPOM3BOACTBO B OAHOW KOMHaTte &

AliBazsiH.//[®uHaHcucT. Ned, 2000.
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MPOBNEMbl MHHOBALIMOHHOW AEATE/IBHOCTW MA/bIX U
CPEAHWX NPEAMPUATUI
H.A. T'openosa
BpecTckuii rocyfapcTBeHHbI TexHuueckuin yHusepcuTeT, Benapych

CTPYKTYPHLIMW ~ UCTOYHMKAMU  3KOHOMMYECKOTO  passButua  oblLuecTsa
ABNAIOTCA:  (pakTopbl  NPOWM3BOACTBA,  WHBECTUUMW U WHHOBALMOHHASA
OeATenbHOCTb. B CTPyKType  MCTOYHMKOB ~ 3KOHOMWYECKOrOo  pasBuUTUSA
MPOMBbILLJIEHHO  Pas3BWTbIX CTpaH NpPUOpUTET OTAaeTCs  WHHOBALMOHHOM
OeATeNnbHOCTM, a B pa3BMBalOLWMXCA CcTpaHax - akropam nNpou3BoACTBa.
Pa3BuTie Ha OCHOBe aKTMBM3aLUMUM WHHOBALMOHHOW AeATeNIbHOCTN [O/HKHO
OCYLLeCTBNATbCA B 06nacT 6a30BbiX HAyKOEMKMX OTpacneii  HapogHOro
X03CTBa, obecneyunsaroLmx NnoBbILLEeHNE KayectBa  06BEKTOB "
pecypcocbepexeHune no cTaamsam MX XXU3HEHHOTO uvkna. B HacToswee xe Bpems
3OPeKTMBHOCTL MCNOMbL30BAaHUSA PECcCYpcoB B Hawei pecnybnvke B ABa - Tpu
pasa Hwke, YeM B MNPOMbILIEHHO pasBUTbIX CTpaHax, YyAesbHbIA Bec
KOHKYPEHTOCNOCOOHOW Ha BHELUHEM pbIHKE NPOAYKLMU COCTaB/sAeT OKO/I0 O4HOM0
npoueHTa, a huHaHcupoBaHne obpasoBaHUsA 1 Haykn 13 roc6romketa B 50 - 100
pa3 MeHbLUe, YeM B MPOMbILLJIEHHO Pa3BUTBLIX CTpaHax. A8 Bbixoga Pecny6smkm
Benapycb ©3 CMCTEeMHOro Kpusuca Heobxogumo paspabotaTb LUesfeBble
KOMM/IEKCHbIE Mporpammbl Mo PasfinyHbIM Hanpas/ieHNSAM 3KOHOMMKM, TakUM Kak:
NnoBblLIEHNE KOHKYPEHTOCMNoCO6HOCTH, COBEpLUEHCTBOBAHWIO cucTem
ynpasfieHns, B TOM u4uC/lle MEeHeMKMEeHTa, aKTMBM3auMnm VHHOBALMOHHOWN
aedatenbHocTM ¥ Ap. HeobxoaMMO nNpaBuNbHO WCMO/bL30BaTh  MMEKLLNECH
KOHKYpEeHTHble  npeumyliectea B obnactm  cuctembl  obpasoBaHus,
KBanuukauum Kagpos, Hay4yHOro noteHumana, KynbTypHbIX hakTopoB. OfHako
M3 - 3a cnaboili opraHusauMnm WHHOBAUWOHHON AeATesIbHOCTWU, MNOMUTUYECKON
HEeYyCTOMYMBOCTM  SKOHOMMUKM W APYTMX MPUYMH  ele He  HameTwnach
cTabunmsaumsa 6en10pyCcCKOin IKOHOMYIKN.

MpuoputeTHOn cTpaTerveilr nosefeHWss uUpM B  YCNOBUAX KECTKOMN
KOHKYPEHLMN [O/DKHA CTaTb CTparterus MoBblEHUA KavyecTBa TOBapoB W
9KOHOMWM pPEecypcoB y uX mnoTpebuTeneir. Jlornyeckas Uenoyka 3KOHOMUU
crefyouwas: noBblWEHMWE KayecTBa CTpaTermyeckoro MapketTuHra, obecnevyeHue
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM BbINYCKAEMbIX 0OBEKTOB: CHMXEHWE COBOKYMHbIX 3aTpart
3a XM3HEHHbI UMK 06bEKTOB Ha efuHNLY KX None3Horo addgoekta (otgayun) 3a
CYeT MOBbIWEHNS KavyecTBa M 3KOHOMUM 3IKCMayaTauumoHHbIX 3aTtpar. OTcrioga
cnegyeT, 4To ANA OOCTWXEHUS MOCTaB/IEHHbIX Lefneil Heo6xogumo cHavana
noBbILWAaTh KayecTBO cTpaTernyeckoro MapKeTuHra, 060CHOBAHHOCTb
HOPMAaTMBOB  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM  6yaywmnx ToBapoB. K  npuHumnam
pauvoHanm3aunm AaHHbIX MPOLECCOB MOXHO OTHOCUTL Cnefylolue: npasoBas
pernameHTauus ynpasfeHWs; COBEPLUEHCTBOBAHWE CUCTEMbl MEHEHKMEHTa,;
NpUMeHeHne MapKeTUHIOBOro NOAX0Aa; OpueHTaunsa AeaTeNbHOCTU Ha KayecTBo;
MHHOBAUWOHHbI XapakTep pasBuTUs; NOA460pP KOMaHAbl npodheccnoHasnos;
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a[anTUBHOCTb K BHELUHEN 1 BHYTPEHHel cpefe; NpMMEeHeHNe Hay4HblX NoAX040B
K ynpasfneHuo; obecneyeHne COMOCTaBUMOCTM YNPaBMEHYECKMX PELIEHUA Mo
YPOBHIO KayecTBa, 0O6beMy, CTeneHW HeonpefesieHHOCTU cuTyaunum u apyrum
hakTopaM; WHOPMATUBHOCTbL YNpPas/iIEHUA; BOCMPUMMUMBOCTL YNpaB/ieHus;
aBToMaTusauua  ynpaB/fieHYeCcKux  MpoLeccoB no BCEM PYHKUNAM;
CTUMY/IMPOBaHUE; ONepaTtMBHOCTb YMpaBfeHWs; pauuoHasibHoe covyeTaHue
MEeTOAOB yNpaBfieHNs; pernameHTauus npoueccos; obecneyeHve (QUHaHCOBOLM
YCTOMYMBOCTM WM HAAEXHOCTU (PYHKUMOHMPOBAHMA cucTeMbl. DdEKTUBHOCTb
WHHOBALMOHHOW  AeATefnbHOCTM  OUPMBI BO  MHOIOM  onpejenseTcs
pauMoHaNbLHOCTLIO CTPYKTYPbl M OPraHu3oBaHHOCTbIO ee (DYHKUMOHMPOBAaHUSA.
3TN NOMIOXUTENbHBbIE NMapamMeTpbl CUCTEMbI MOTYT OblTb 06ecneyeHbl TOMbKO Npu
cobmmofeHn  nepeyvncneHHblX MNPUHLMNOB  pauuoHanusauuv  CTPYKTyp U
npoueccos [1]. B

HayuHo-TexHuyeckuii noTeHuman Pecnybnvkn Benapycb ABAseTcs BaXHbIM
(hakTOPOM NOBbLILLEHNSA KOHKYPEHTOCNOCOOGHOCTN 3KOHOMUKM CTpaHbl. OCHOBHblE
Hanpas/ieHMs WHHOBAUWOHHOW [eATeNbHOCTM W MNPUOpUTETbl WHHOBALMOHHOM
MOSIMTUKN  OOSDKHbI  ONpefenATbCa MOTPEOHOCTAMU  PasBUTUA  HayKOEMKUX
oTpacfneii NPOMbIWNEHHOCTM, Hapali¥BaHWeM 3KCMOPTHbIX BO3MOXHOCTEW
oTAesbHbIX OTpacsieli U NpPou3BOACTB, HEO6XOAMMbIM Hay4HbIM obecrnevyeHnem
CenbCKoro X03AicTBa, TpaHcmopTa W CBA3W, 34paBOOXPaHEHUsl, 3KONOTUW.
Tonbko Takum o6pasoMm O6yAyT co3faHbl BCe YC/NOBMA [ANA nepexofa Ha
MHHOBaUVOHHOE pa3BUTME 3KOHOMWKU B Le/IOM. IHHOBaLMOHHbIM NyTb PasBUTUS
SKOHOMWKWN TpebyeT AONO/IHUTENbHOIO YBENNYEHN WHBECTUUMI Ha pa3paboTky
M OCBOEHWe MPOW3BOACTBA HOBOI KOHKYPEHTOCMOCOOHON NpOAyKuMu, B CBA3W C
yeM Heob6XoAUMO YBENUYUTL A0/ MPUBMEKAEMbIX B 3TUX LUENAX CpefcTB ee
3aKkas3yunkoB W npousBoauTeneil, a Bbigensemble rocyAapCTBEHHblEe pecypchbl
HanpaBnATb NPEUMYLLECTBEHHO Ha pa3paboTKy M MCNONb30BaHWEe HOBEMLINX
TEXHOMOIWIA, 4TO B CBOKW O4vepedb 06GecneyumT Cnpoc Ha pesynbTaTbl Hay4yHOM
[eATeNnbHOCTH.

[na nosbllWeHNs oThayn CpepacTs,’ BIOKEHHbIX B Hay4YHO-TEXHUYECKME
nporpaMMbl U WHHOBAUWOHHbIE  MPOEKTbl, AO/MKHbl  BGbiTb  NPOBeAEHbI
MEponpuATUA MO  COBEPLUEHCTBOBAHUIO  CUCTEMbI  3alUUTbl  UHTEPECOoB
OTeYeCTBEHHbIX NpoOM3BOAMTENEN HOBOW MNPOAYKLUUM HA BHYTPEHHEM pPbIHKeE,
pacluMpeHunio  NIbFOTHOTO  KpeauTOoBaHus npeanpusaTui, ocBamBaroLnx
NPOU3BOACTBO  KOHKYPEHTOCMOCOGHOMW NpoAyKuMnm W BHEAPSALWMX HOBble
TexHonornin. Ocoboe BHUMaHME HeO6XO0AMMO YAesiMTb MOBbILEHNIO KavecTBa
npoayKuuM W yCcnayr Kak OAHOM W3 [/1aBHbIX COCTaBAAKLWMNX MNOBbILWEHNSA
KOHKYPEHTOCNOCO6GHOCTM 3KOHOMWMKM CTpaHbl. B 6nuxainwei nepcnektneBe Ha
peweHne npobnem B 3TOW cchepe 6ydeT HanpaeneHa peanusauus Mmep,
npefycMOTpPeHHbIX [ocyfapcTBEHHON nporpammoii “Kavectso” Ha 2001-2003 rr.
OfHVUM 13 nyTeli NOBbILWEHNA KayecTBa U KOHKYPEHTOCMOCO6GHOCTM BbiMyCKaeMoi
npoaykumn (pabot u ycnyr), a TakkKe yBe/IMYeHUS 3IKCMOPTHOro noTeHumana

I'IpOVI3BO,EI.VITeI'IEI7I ABNAETCA ,qaaneVlLuee pa3pnTne CUcCTem I'OC)/,EI,apCTBeHHOVI
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CTaHAapTusauuu, ceptudmkaumm n metponorun. Mo cocTossHMIo Ha 1 aHBaps
2001 r. B Pecnybnuke Benapycb 71 npeanpuatue U opraHumsaums passivyHbIX
chopm COGCTBEHHOCTM MPOLLAM Mpoueaypy cepTudmkaumMm CUCTEM KayecTBa Ha
cooTBeTCTBME TpeboBaHUAM MeXAyHapoAHbix cTaHgapToB VICO cepun 9000. K
2005 r. ux yncno npegycmoTpeHo gosectu go 200.1

B lNporpamme coumasibHO-3KOHOMWYECKOTO pa3BuTua ctpaHbl Ha 2001-2005
T. MocTaBfeHa 3ajaya «MnpeBpaTtuTb Mablii U cpefHuid 6u3HeC B aKTMBHO
hopMupytoLLeecs 3BEHO UHTEHCMBHO pPas3BMBatOLLLENCA 3KOHOMUKN», AOBECTU €ero
Jonto B o6uwem obbeme BbIpyYkM OT peanv3auuu no HapoAHOMY XO3SWCTBY A0
25%, TO ecTb (pakTMyecku yBennuuTb Gonee, YeM B ABa pas3a. OgHako aHanuns
CTaTUCTUYECKNX  [AaHHbIX CBUAETENbCTBYeT O TEHAEHUUM  COKpalleHus
KOnmMyecTBa MasbiX NpeanpusaTuid, paboTalowmx B peasbHOM CeKTope, U pocTe
yucna UHAMBNAYyanbHbIX NpeanpuHUMaTeneil, cBA3biBatoLLMX, Kak NpaBnio, CBO
JeATenbHOCTb cO chepoit Toproean u ycnyr. Hanbonee 4eTko Bbilleyka3aHHas
TeHAeHuma npossunack B 2001 r., Korga MmMesio MECTO CoKpalleHne noyvtn Ha 7%
yucna  OPUANYECKNX NNUL WM 3HaunTenbHblli  (6onee  9%) pocT uucna
WHOMBUAY&/IbHLIX  NpegnpuHuMaTenei. MOHUTOPUHT  3aKOHOAATE/NbCTBA,
pernameHTUPYIOLWEero X03sMCTBEHHYIO AeATeNlbHOCTb B CTpaHe, a Takke AaHHble
ornpoca, nNpoBefdeHHOro benopycckum  COK30M  npeanpuHuMaTtenein  wu
HaHumaTenein wum. [podheccopa KyHABCKOro cpeau Cy6beKTOB — Masioro
npeanpuHuMaresibcTea (ropuanyeckunx nny, n NHAVBUAYAbHBIX
npegnpuHmmareneii), No3BoASAT YCTAaHOBUTL Crefyloline OCHOBHble (hakKTopbl,
cAepxusalolne passutve npegnpuHMMartenscTsa B (opme opraHusauum u
Jenawpowme  OTHOCUTESIbHO — BbIFOAHOW M yAoOG6HOI NHAVBUAYANbLHYIO
npeanpuHMMaTesibCKylo [OeATeNbHOCTb: C/IOKHOCTbL M BbICOKAs CTOMMOCTb
npouedyp  perucTtpauum 1 AVKBMAauuu  opuaundeckoro  nuvua  (56%
pecnoHAeHTOB), OTCYTCTBME YC/O0BWIA ANA AOCTyNa Ha PbIHOK HEABMXMMOCTU U
peanbHbIXx TexHonorndi npusBatusaumn (33% pecnoHAEeHTOB), OTCYTCTBME B
cucTeMe rocyAapCTBEHHOW MOAAEpXKM npeanpuHumatensctsa 3hekTUBHbIX
mep CTUMYIMPOBaHUA npeanpuHMMaTebCKoi NHULMATUBLI (98%
pecrnoHAeHToB), Ype3MepHOe perynupoBaHue nopsifka pacyeToB W BblCOKas
CTOMMOCTb ~ 6aHKOBCKMX ycnyr (48%  pecnoHAEeHTOB), HecTabuibHOCTb
3aKoHOZaTesIbHO-NpaBoBoli cpeabl (89% pecnoHAEeHTOB) [2].

WTaKk, MOXHO cfaenaTb BbIBOA, YTO HaIuume MepeyncneHHblX Bbllle
(hakTopoB, CAEpPXUBAWLWMX WHULMATUBY W MpeanpuMMUYMBOCTb, CO34aeT B
CTpaHe aHTUWHBECTULMOHHbIA KaumaT U 06CTaHOBKY, Korga CybbekTbl Masoro
6usHeca, Kak lopuauveckme nuua, Tak U UHAMBUAyanbHble NpeanpuHumaTen, He
PUCKYIOT W MpaKkTUYeckKn He B COCTOSHUM  pacluMpsTb  AelicTBylollee
npousBoOACTBO M OCBauBaTb  HOBble  BWAbl  MPOAYKUWM,  co3faBsaTtb
JononHuTenbHble paboyve mecTa UM BHeAPSATb MHBECTULMOHHbIOE MPOEeKTbl C
yyacTMeM  MHOCTpPaHHbIX naptHepos. OrTcioga CTpem/ieHne B CEKTop

1www.prezident.gov.by
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WHAMBUAYANIbHOTO NpeAanpuHuMaTenscTBa - 3TO CMOCO6 caMOCOXpaHeHus,
NO3BOJIAOLMIA 3aHMMATbCA TON Xe AeATe/IbHOCTbIO, HO C MEHbLUUMW 3aTpatamu,
a Tawkke obecneumBallWwmMii  MOGUNBHOCTL  CPeACTB,  CllefoBaTesibHO,
BO3MOXHOCTb UX COXpaHEeHMUS B C/lydae U3MEHEHMUS PbIHOYHbIX YCNOBUIA paboThbl.

OxapakTepudyem npo6aemMbl MHHOBALMOHHOW AeATEeNbHOCTU Ha npumepe
CTPOWTESNbHOI OTPac/u, Tak Kak UMEHHO OHa AB/IAeTCA HEeKOTOPbIM UHAMKATOPOM
COCTOSIHUSI 9KOHOMMKM N060ro rocygapcrea. OKOHOMMKA Ha nogbeme -
cTpouTesnbHble npeanpuaTusa G6ypHoO pas3sBuBaloTCH, U HA0BOPOT, ec/in pecypcoB
He XBaTaeT Ha caMoOe HacylliHoe, TO M B yc/syrax CTpouTenei HyxpgaeTtcs Bce
MeHbLUe 3aKa3ynmkoB. EcTecTBeHHO, nepBbIMU CTPafal0T HaVMEHee Kpenkue, T.e.
Masible 1 cpegHve NpeanpusaTus. Ha cerogHAaWwHWi geHb AN ctpoutenein camoi
cepbesHoi npo6s1eMoil ABNSEeTCS HeonsaTa BbIMOSIHEHHbIX PaboT, 0COBGEHHO
OTNINYAIOTCA HennaTexamun Olo[KeTHble opraHusauun. 3acnyxvsaeT BHUMaHUA
TakkKe NMUeH3poBaHne AesTeNIbHOCTU CTPOUTE/bHbLIX OpraHn3aLmnii, Tak kak OHO
TpebyeT 3HaUMTENbHBLIX 3aTpaT BPEMEHU U MaTepuasbHbIX CpefcTB. Hanpumep,
B Poccun cokpatuniu nepeveHb paboT, nogsexaliux MLEeH3NPoBaHunIo, HO - Mo
cnoBam npejctaBuTenell poccuiickux NpeanpusaTuiA - npouegypa nonyyeHns
NVLEH3NIA TONBbKO YCNOXHWUMNack. OfHOl M3 cepbe3HblX NpobsieM CTPOUTENbHOW
oTpac/nn Hawei pecnybnukn sIBNSETCA HW3kas peHTabenbHOCTb CTPOMTENIbHO-
MOHT&XHbIX paboT (cornacHo cTaTUCTMYECKUM  fdaHHbiM, 6Gonee 40%
CTpouTENbHbIX NpeanpuaTuii B Pecnybnuke benapycb MmeloT peHTabenbHOCTb
MeHee 10%, T.e. ABAAIOTCA MOTEHUMa/IbHO YObITOYHbIMK). OCHOBHAA NpuynHa -
BbiCOKas peasibHass ce6eCcTONMOCTb CTPOUTE/IbHBIX YC/Yr, CYLWECTBEHHYO [0110
KOTOpOI 3aHuMMaloT apeHgHble nnarexu. CyulecTByeT Takke npobnema c
onpefeneHneM  LeHbl, peanu3aumMm  HEUCnosb30BaHHbIX  CTPOUTEJIbHbIX
matepuanoB (OHa He pfgo/bkHa npeBblwatb 6onee uyem Ha 5% ueHy
npruobpeTeHns, Torga kak 3a 2001 r. cTpolimarepvasibl NoAOpOXanu Ha 28,8%)
[3]. HecosepweHHa Takke cucTemMa HanoroobnoXeHua u npeacTas/eHnA
CTaTOTYETHOCTU AN CyO6bLEKTOB Masioro 6usHeca. WX npupasHMBaOT K
npeanpuaTUAM ONTOBOW TOProBAW (CpegHecnuMcovyHas YMCMEHHOCTb He [AO0/hKHA
npesbiwarb 50 yenoBek), a He MNPOMbILIEHHOCTH, Ae 3TOT HOpMaTuB B [Ba
pasa Bbilwe. CnegoBaTefibHO, CTPOUTE/bHbIE NPEANPUATUS CO CPegHECTMCOYHO
yucneHHocTblo 60nee 50 4YenoBeK He MOryT paccuuTbiBaTb Ha /NbroTbl B
Hanoroo6noxexnun. MpobnemMbl TakkKe BO3HUKAKT C (QOPMUPOBAHWEM NPOYMX
3aTpaTt, Tak Kak CywecTByeT MHOXECTBO OrpaHWyeHuin B OTHECEHUM WX Ha
cebecTonmocTb, Hanpumep WMHMOPMAaLMOHHBLIX YCiyr U peknamsl. lMonyyaetcs,
YTO eCNn C/IOXWUTb BCe HeobxoAuMble 3aTpaTtbl, TO Ha pa3BUTUE MNPeanpuATuA
NMPaKTMYeckn HWYero He OCTaeTcsa, B TOM YMC/E U HA WHHOBALUWOHHYIO
[eATeNbHOCTb.

Ona  pecny6nukn benapycb NPUMEHWM OMbIT CUCTEMHbLIX pedopm,
nposefeHHbIXx B Havane 90-x rogos B Yexun, 3SCTOHUMU, BeHrpuu un lMMonble
npousowna nubepanm3aums  LUEH, U3MEHWIacb  HasoroBas  cucTema,

ynpoctuiace  npouedypa  CO3[JaHusi  HOBbIX — NPeAnpusiTWiA,  YCUUIUCH
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rocyfiapCTBEHHbIE TaPaHTUN MMYLLECTBEHHbLIX W KOHTPAaKTHbIX Mpas, BO3HWUKN
HOBble WMHCTUTYTbl (DMHAHCOBOro nocpegHuyecTsa. Bce 3To co3gano ycnosus
0N CTPEMUTENIbHOTO pa3BuTUa manoro 6usHeca. Ecnu B Benapycu 3a 10 net
gonsa paboTtalwux Ha Manbix NPeanpuaTuax (K MasibiM, COrlacHO MeToauke
BcemupHoro 6aHka, OTHOCATCA MpefnpuaTUsa € 4Yuc/iioM paboTHUKOB Ao 50
4yenoBeK) B 06LLE YNCNEHHOCTH 3aHATbIX HE CMOra NoAHATLCA Bbille 12%, To B
Monbwe oHa yBenuuunacb ¢ 17 po 55%. Takumn Xxe Temnamy LWI0
hopmupoBaHe npeanpuHUMaTENnbCKOro cektopa B Yexuu, BeHrpun, Opyrux
cTpaHax BoctouHoit EBponbl u Bantuu. MapannenbHo C yBeMYeHWem umucna
ManbIX NpeanpuaTAil  M3MEHANNCb WX pPonb W BKNag B obecneyeHve
3KOHOMWYECKOro pocTa CTpaHbl.

Ha nepsom 3tane rnbkue, MaHeBpeHHblE, YYTKO pearvpylouine Ha crnpoc
Masible  npeanpuatvs, obnagas  HU3KOW  KanMTasloeMKOCTbO 1 BbICOKOW
NPOU3BOANTENBHOCTBIO (MO AaHHbIM BcemupHoro 6aHka Manblli 6u3Hec Mo
npou3BoAnNTeNbHOCTY TpyAa B 3-6 pa3 npeBOCXOAMT KPYMHblE rocyAapCTBEHHbIE
npegnpuaTnsg), ocBamBain Te 3KOHOMUYECKNE HULLKN, KOTOPble BbINN HeLOCTYMHbI
KPYMHbIM NPOV3BOANTENIAM. Manbin  6usHec  cnocobectBoBasl  6Gonee
3(pheKTUBHOMY MCMO/Ib30BAHUIO MW3HOLLEHHbLIX PEecypcoB CTpaHbl W POCTY
npon3BoAcTBa 6€3 A0MOSTHUTENIbHOIO (hMHAHCUPOBaHNA M TEM CaMbiM CMSAryan
cnaj, BbI3BaHHbIA CTPYKTYpPHbIMKM pedopmamu, noaroTaBnueas 6GnarogaTHyto
nouBy AN1A AanbHellwen gesTeNbHOCTN pa3HomMacliTabHoro 6usHeca.

OnbIT TPAH3UTUBHbLIX 3KOHOMMWK CBUAETENbCTBYET O TOM, YTO GYpHbIA pocT
yucna masblx NpeanpuaTUiA NpogosHkaeTcs 40 Tex MNop, Mnoka He 3aKoHYMTCS
npouecc nepemelleHs akTopos NPOM3BOACTBA M3 rOCYAapCTBEHHOIO CeKTopa
B 4acCTHbli. K 3TOMy MOMEHTY BpemeHu [oNna Manoro 6u3Heca gocTturaet
npuMepHo 40% OT 06Weil 4YMCNEHHOCTM 3aHATbIX. VIMEHHO 3Ta noporosas
BE/IMYMHA NO MHEHWUI0 3KCMepToB BcemwupHoro 6aHka, ykasbiBaeT Ha TO, YTO B
CTpaHe ocyllecTBMnach Kputnyeckas macca pedopM, co3faHbl 61aronpusitTHble
ycnoBust AN pasButua 6usHeca v NOArOTOB/IEHA NoYBa A/18 Npuxoda KpPynHbIX
MHBECTOPOB. TakuM 06pa3oM, WMEHHO YPOBEHb pasBUTMA Masoro 6usHeca
ABNAETCA MHTErpasibHO XapakTepucTUKON WHBECTULMOHHOIO KiumaTta CTpaHbl.
AprymeHTOM B TMOMb3y TaKoro YTBEPXKAEHMA ABASeTCA U TOT hakT, u4To
KpeauTHble PEeWTUHIW, eXerogHo npucBauMBaemble CTpaHaMm MeXAyHapoaHbIM
peiTUHroBbIM areHTcTBOM Institutional Investor, nopasuTenbHbIM 06pasom
COBMajalT C ypOBHEM pasBUTUA NpeAnpuHUMATEsIbCKOro CekTtopa B TOW uam
MHOI cTpaHe [4].

Mocne TOro Kak YMCAEHHOCTb MasblX NpeanpuAaTWii AOCTWra MOporoBoro
3HayeHns, HacTynaeT BTOPOM 3Tan 3KOHOMUYECKMX pedopM U Bpems
3O PEKTVBHOIO 3KOHOMUYECKOTO pocTa. B aToT nepuog manblit 6u3Hec HaunHaeT
urpatb NPUHUMNWANIBHO HOBYK pPO/ib B OpraHusauuu npoussogctea. Masblie
nNpeanpuaTisa, HakonuBLUMe 3a npejwecTBylolWme rogbl He06XoANMbIA kanuTan,
npuobpeTalT COBpPeMEHHOe Oo6opyAoBaHMe M MOCTEMNEeHHO npeBpalialTca B

cneunann3npoBaHHbIE (*)I/IprI, BblinoHALOWNE WHHOBALMOHHbIE pa3pa60TK|/1,
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OKasblBalole BCEBO3MOXHbIE MPOWM3BOACTBEHHLIE W BCMOMOraTesibHbIe YCyru
KpPYNHbIM npeanpusTuaM. B Takoli hopme Manblii GU3HEC Nornyeckn 3aBepluaeT
npoLiecc pecTpykTypr3aLum rocyjapCTBEHHOMO CEKTOpa, MOMOoraeT emMy BbINTU Ha
YpOBEHb crneuyanusaluM U1 Koonepauuu, COOTBETCTBYIOLLMA COBPEMEHHO
cUCTeMe opraHv3auum Npou3BOACTBa B MUpE. ao

Takum o6pa3om, M3 aHa/svM3a onbiTa CTpaH C MEepexofHoi 3KOHOMUKOI
MOXHO cfienaTb BbIBOA, YTO MHBECTULMU B 3KOHOMUKY Benapycu He npuHecyTt
OXUaemoii oTgaun, noka fons Masoro 6rusHeca B 06Leli UNCIEHHOCTY 3aHATBIX
B CTpaHe He AOCTUIHET NOpPOoroBoro 3HaveHust 40%. 3T0, B CBOK ovepefb, MOXeT
MPou3oiiT TONMbKO B pe3ynbTaTe subepanu3auuy 3KOHOMUKM ™  CO34aHus
6naronpuATHbIX YCMOBWIA ANs pasBUTUS  NPeAnpYHUMATESIbCKOTO  CeKTopa.
Bo3moxHo, Ana Benapycu ¢ TOUKM 3pEHUS KOHEUHbIX COLMa/IbHO-3KOHOMMUYECKUX
pe3ynbTaToB MGepanm3auns 3KOHOMUKA U YPOBEHb PasBUTUS Masioro 6usHeca
Ha [JaHHOM 3Tane sBASOTCA 60siee HACTOATe/IbHOW HEeOo6GXOAMMOCTbIO, YeMm
nouck, Mo6unmM3aLns 1 NpuUBeYEHNEe UHBECTULMIA.
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M.: FOHUTK, 1997 T.

2. boikoBa T. WVHguBmayasnbHoe  npeanpuHUMarenscrtBo - cnocob
camopeasiM3auuMm WM UCKYCCTBO  BbDKMBaHuA? //  HaumoHanbHas
3KoHoMMYyeckas razeta, Nel7, 2002 r.

3. bopuceHok . [daBaitiTe pacunctum cTpolinaowagky. // HauuoHanbHas
3KoHOMMYecKkas razeta, Nel8, 2002 r.

4. TpokodbeBa H, 3n0THMKOB J1. Manblit 6U3HEC - «/10KOMOTUB» pedopm. //
HaunoHanbHasa akoHoMuyeckasn raseta, Ne34, 2002 r.

WHBECTULIMOHHAS MPUBMEKATE/NIbHOCTb MPEANPUATNIA B PAMKAX
MPOBEAEHWNA NMPOLUEAYPbI CAHALNN
T.M. AparaH
BpecTckuii rocysapcTBeEHHbIR TexHUYecknii yHueepcnTeT, Benapycb

Ha cerogHawHuii aeHb B Pecny6nuke Benapycb 60/blIOe KOMMYECTBO
npeanpuaTuii HaxogsaTcs B CTaguu kpusuca, 47% sBASOTCA  Y6bITOUHBIMU.
HapactaeT Heo6XxoguMMOCTb B MPUHATAM  Mep N0 HopMaausauuu
(hyHKUMOHMPOBaHUS fesiTe/IbHOCTY opraHu3auuii. OCHOBHbLIMU yepTamy Kpusuca
B OpraHuMsauuMuM MOXHO Has3BaTb HEMIATEXEeCNOCOGHOCTb,  COKpalleHue
UMCNIEHHOCTU pa6oTatoLuXx, HEKOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb npoayKuum,
M3HOLIEHHOCTb 060PYA0BaHUs, BbICOKasi CE6ECTOMMOCTb, HEXBATKA (OMHAHCOBBIX
pecypcoB U apyrve. B aTux ycnoBusix cornacHo 3akoHy Pecny6nuku Benapych
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«0O6 3KOHOMUYECKO HecocToATe/IbHOCTY (6aHKpOTCTBE)» OT 18 utonia 2000 r. Ha
YObITOUYHBIX NPEANPUATUAX MOXET NPOBOANTLCA caHaunsa (034,0pOBNEHNUE).

CaHauua - npoueypa KOHKYPCHOro Npou3BOACTBa, npedycMaTpusaroLwas
nepexof npasa COGCTBEHHOCTU, U3MEHEHWE LO0rOBOPHbLIX U UHbIX 06A3aTeNnbCTBs,
peopraHusaunto, pecTpykTypu3auuio WM okasaHue (UHAHCOBOW MNOAAEPKKN
OO/MKHWKY, — OcywecTBnsemMas  A/719  BOCCTAHOB/IEHWS  €r0  YCTOW4MBON
naaTexecnocobHOCTM W yperyimpoBaHuMs B3aMMOOTHOLWIEHWIA OO/KHUKA W
KpeaMTOpOB B YCTAHOB/IEHHbIE CPOKY [4].

Mpv npoBefeHwn npoueaypbl caHauum ocoboi npobnemoli fABnseTcs
NnowuckK hnHaHCOBbIX cpeAacTs Ha BOCCTaHOB/IEHNE HOpPMaJIbHOTO
hyHKUMOHMPOBaHUA npeanpuaTua. BO3MOXHbI HECKO/bKO nyTei
hvHaHcMpoBaHMA: 6GloMKeTHble cpeacTBa (rocydapcTBeHHble cybecugnm 1
JoTtauuun), COOCTBEHHble cpefcTBa npeanpuaTusa (MoslydyeHHble OT MPOAAXU
YyacTu MMyLLeCcTBa AO/DKHMKA WM WMHbIM CMOCOOOM), MNPMB/IEYEHNE BHELUHUX
WNHBECTULMIA.

Ona paga npegnpusaTtuid  (kak 1 Ans  pecny6nivkaHCcKoro 6rgxeTa),
npeanoyYTUTE NIbHbIM  BapuaHTOM ABNAETCA MOWCK BHELHUX WHBECTOPOB.
KnioueBbiM (hakTOpoM 34ecb ABNAETCA WHBECTUUMOHHAA NpuBAeKkaTenbHOCTb
obbekTa caHauun. B xoge pa3paboTky NpoekTa caHauuum B [AaHHOW YacTu
NPoOBOAATCA Cnefylolmne nccnesoBaHus:

1. OueHka MHAHCOBOIO COCTOSIHMA Npeanpuatua.  cTtovyHnkamm
NHopMaUUN N1 XapakTePUCTUKM (DUHAHCOBOTO COCTOAHWUA ABMAIOTCA [aHHble
(hMHaHCOBOI OTYETHOCTW, €ro OLUEHMBAIOT 3a KOHKPETHbIA nepuod, NO3TOMYy
60/1blLOE 3HAYEeHWe A8 NPUHATUS WHBECTULMOHHBLIX pelleHulii npuobpeTtaeT
MPOrHO3 TeHAEeHUMI B (OMHAHCOBOM COCTOSHUM NPeanpuaThS W BbisiBNEHUE
OCHOBHbIX HanpaBfieHUin ero usMeHeHus. LUnMpokoe pacnpocTpaHeHve npu
oueHke  (PMHAHCOBOTO  COCTOSAIHWUA  MNPEAnpuUATUA  MONYYUIu  MeTOLMKM,
OCHOBaHHble Ha aHa/iM3e cucTemMbl PUHAHCOBLIX KO3MMULMEHTOB. OCHOBHBLIMU
rpynnamm uHaHCOBbLIX KO3IMMPULMEHTOB ABNAOTCA MokKasaTenu NNKBUAHOCTH,
(hMHAHCOBOW YCTOWYMBOCTM, AEM10BOIN aKTUBHOCTW, peHTabenbHoCTH.

®uHAHCOBOE COCTOAHWE MpeanpuaTMA € MO3NUMU  KPaTKOCPOYHOW
nepcrnexkTuBbI oueHunBaeTcA nokasaresnsamm NNKBUOHOCTU n
naarexecnocobHoCcTN, B Hanbosee obLLEM BULE XapaKTepusyoLwmMu, MOXET Jin
OHO CBOEBPEMEHHO W B MOSIHOM O06bemMe nNPOM3BECTM pacyeTbl Mo
KpaTKOCPOUYHbIM 06s3aTenbCcTBaM Mnepef, KOHTpareHTamu. AHaiu3  [aHHbIX
KO3(ppMLMEeHTOB caHupyemoro o6bekTa, Kak MpasBu/io, CBUAETENbCTBYET O
Ha/IMuMM NPOCPOYEHHON KPeauTopcKol 3afo/mKeHHocTW, 06 OTCYTCTBMU B
JocTaTto4HOM OO6beme CpefCTB Ha pPacyeTHOM cyeTe, O HexBaTke JIMKBUAHbLIX
aKTMBOB, TO €CTb aKTMBOB, CMOCOOHbIX B Xogje Npon3BOACTBEHHO-
TEXHOJ/IOTMYECKOr0 npouecca TpaHCOopMUPOBAaTLEA B AEHEXHbIE Cpe/CcTBa.

Mpn pacyete koaPPMUMEHTOB (PMHAHCOBOI YCTOMWYMBOCTM OLEHMBAETCA
CNOCOGHOCTL NPeanpuATUSA OTBETUTL MO CBOMM [AOSITOCPOYHBLIM (DUHAHCOBLIM
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o6sizaTenbcTBaM. Ecnv y npeanpustusi Ha6MoAAlOTCA MPU3HAKM  KPU3UCHOTO
COCTOSHWSI, TO OMNAaTWTb [O/ITOCPOYHbIE [O/AITM OHO CMOXEeT TOJfIbKO Mnocne
ycrnelHol caHauun, koTopas MOXeT NpPOoAo/KaTbCA AOCTATOYHO ANIMTENbHoe
BpEMSI.

[JlenoBasi akTMBHOCTb OpraHu3auuu MNpOsIB/SETCA B AUHAMUYHOCTM ee
pasBuTKsl,  JOCTMXKEHWU el MOCTaBMEHHbIX  Ueneil,  3hPeKTUBHOM
MCMOMIb30BaHUN  3KOHOMUYECKOTO MOTEHUMaNa, PaclIMpeHun pPbIHKOB CObITa
cBOeli mpoaykuuun. [ns ee OUEHKW UCMO/b3YKTCS Kak KaueCTBEHHble kputepum
Tak W KOMWYECTBeHHble nokasatenu. OueHka [AefoBOi  aKTMBHOCTM  Ha
KauyeCTBEHHOM YPOBHE MOXeT O6biTb MOMyyeHa B pe3y/nbTaTe CpaBHEHUS
[esiTeNIbHOCTU  aHa/IM3MPYEeMOil  opraHM3aumMm W pPOACTBEHHbLIX MO cchepe
MPUIOXEHUs1 KOMMaHWii. KonmuecTBEHHAs! OLEHKa M aHann3 [enoBoii akTUBHOCTU
3aTparvBalT Crefylole HanpaBieHus:: OLeHKa CTENEeHN BbINOSIHEHUS NiaHa no
OCHOBHbIM MOKa3aTefsiM U aHa/In3 OTK/IOHEHWIi; oueHka U obGecnevyeHne
npUEM/IEMbIX TEMMOB HapawuBaHusi 06bEMOB (DUHAHCOBO-XO3SWCTBEHHOIA
[esiTeNIbHOCTY; OLieHKa YPOBHSI 3(h(heKTUBHOCTM UCMO/Ib30BaHNUS MaTepuasibHbIX,
TPYAOBbIX M (DUHAHCOBBLIX PECYPCOB OpraHu3aLum.

OueHnBasi (hVMHAHCOBYID [eSTENIbHOCTb OpraHWM3auuu WCNosb3ylT [Be
rpynnbl - KO3(MMULUEHTOB pPEHTABENbHOCTU: PEeHTAa6eNbHOCTb UHBECTULWA 1
npofax. JuHaMuuyecks CHUXAIOLWMIACS YpOBeHb NokasaTesieli peHTaBGenbHOCTU
SIBNISIETCS| CUTHAMIOM YrpOo3bl KDU3UCHOTO COCTOSIHUSL. W *

2. OnpeaeneHne BO3MOXHOCTM YyyacTusi Mpeanpustusi B KauyecTse
o6bekTa MHBECTMLUMIA. B nepBylo ouvepeab paccmaTpvBaeTcsl 3aKoHoAaTesbHas
6a3a A1 OCYLLECTB/IEHUS UHBECTULMOHHBIX B/IOXEHWUI B AaHHOE Mmpeanpusatue,
Ha/iMuMe rapaHTWii AN NoTeHUMasbHbIX WHBECTOPOB. 3aTeM onpegensiercs
B3aMOfeiicTBne 06beKTa C «OKpyXaloweli cpeaoi», To ecTb 9KOHOMUYeckoe,

couuanbHoe, 3K0MorM4Yeckoe, NoIMTUYECKOE OKpYXeHue [3]. [

3. Xapaktepuctuka W aHanu3 opm OcywlecTB/eHUss OUHAHCOBbIX
BMOXEHU/A B OOBLEKT WHBECTUUMIA. YuWTbiBask BO3MOXHOCTUM W XeNaHus
MHBECTOpa,  3akoHOAaTeslbHble  BO3MOXHOCTM,  NOTPeGHOCTU  06GbeKTa

WHBECTMPOBaHUSA, paspabaTbiBaloTca npuvemsemMble AN 06enMx CTOpPOH (hopMbl
MHBECTMPOBaHUA  (KpeauT, MpuobpeTeHne  LeHHbIX 6ymar, CcOBMecTHas
[EeATENbHOCTb, BIOXKEHUSA MyTEM MOKYNKX [aTeHTOB, NMULEH3WIA, HOY-Xay, onnathbl
nepenoAroToBkM NepcoHana u apyrue). -/

4, O6ocHOBaHMe pa3Mepa WHBecTUUMiA. Mpu pa3paboTke npoekTa
caHauumm paccMmaTtpuBaeTcsi NECCMMUCTMYECKUI BapuaHT pasButus cobbituin {4],
no 3TOW NpuMYMHE CyMMa BJIOXEHW/ NepBOHAyYa/lbHO BK/OYAET pe3epB Ha
HenpeaBuAEHHbIE pacxodbl U B X04e peanu3auun nNpoekta MOXeT 6ObiTb
YMeHbLUEHa.

5. Bbibop unCTOYHMKOB ®UHaHCUpOBaHMA.Kak OTmMevasiocb Bbllle,
WHBECTULMN MOTYT OblTb BHYTPEHHUMMN W BHEWHUMU. Mpn fedunumMTe UCTOUYHMKOB
hMHaHCMpOBaHUA npeanoyTeHMe OTAaeTcss  KPaTKOCPO4YHbIM  nporpamMmmam,
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obecneumBaloWUM AOCTATOYHO BbICOKME AEHEXHble MOTOKM Kak MOXHO B 60nee

paHHVe cpoku [2].

6. OnpefeneHve  3KOHOMUYECKOTO UM coumanbHOro  adudpe
nHBecTMuMin. TokasaTenn O06LEeCTBEHHOW wuAM counanbHoi 3thEKTUBHOCTU
MHBECTULMOHHOrO MpoekTa oTpaxatlT 3(PAEKTUBHOCTL C TOYUKM  3peHust
obwecTBa B MPeAnosIoXeHN, YTO OHO MosyYaeT BCe pe3ynbTaTbl U HeceT Bce
3arpartbl, CBfi3aHHble C peanusaumeli nNpoekTa, W MO3BOMASAKT OUEHUTb
Lenecoobpa3HOCTb pacxofoBaHNs pecypcoB (KOJMYECTBO KOTOPbIX B 3KOHOMUKE
OrpaHNyeHo0) UMEHHO Ha OCyLLecTB/ieHMe AaHHOro npoekta [3]. 34ecb BaxHbI
nocneacTBus OT peanusauum npoekta Ansa Apyrux oTtpacneid HapogHOro
X035CTBa, couManbHON 1 3KOI0TMYeCcKol cchepsl.

OueHka 9KOHOMUYECKON 3(hheKTUBHOCTM OCHOBLIBAETCA Ha CNeaylLnx
npyHUMnax:

- UCMONb3ylTCA NPeayCMOTPEHHbIE MPOEKTOM (PbIHOYHbIE) MOCTOSIHHbIE W/IN
nepemMeHHble LieHbl Ha ToBapbl, YC/Yyrn U MaTepuasibHble pecypchl;

- [EeHeXHble NOTOKMN paccuMTbIBAIOTCA B TEX Xe BaslloTax, B KOTOPbIX MPOEKTOM
npegycmartpuBaloTcs npuobpeTeHne pecypcoB U onnaTa NnpoayKuuu;

- Mpu pacyeTe yuuTbiBalOTCA Hanoru, coopbl, oTuscneHus u T. n,
npefycMOTpPEHHbIE 3aKOHOA4ATeNbCTBOM (C YHETOM /1broT);

- ecnn NpoekT npegycmatpuBaeT OAHOBPEMEHHOE OCYLLeCTB/IEHNE HECKOIbKMX
BMAOB ONepaLVoHHON AeATeNbHOCTH, TO B pacyeTe yumTbiBaOTCA 3aTpathbl Mo
KaxKaoMy 13 HuX [3].

B kauecTBe BbIXOAHbIX DOPM A1 pacyeTa KOMMepYeckol ahHeKTUBHOCTH
npoekTa pekomeHaylTca Tabnuua oTyeTa 0 NpubbINSAX U ybbiTkax u Tabavua
[JeHeXHbIX NOTOKOB C pacyeToM nokasaTenein achchekTBHOCTU. [ONONHUTENBHO
MOXeT MpoBOAMTLCHA MNPOrHo3 6GanaHca axkTMBOB M MacCMBOB MO  Laram
pacueTHoro nepuoga [3].

Mpy paspaboTke npoekTa caHauuyv 3KOHOMUYECKYto 3eKTMBHOCTb
MHBECTULMIA MOXHO OueHuBaTb 6€3 CXxeMbl PMHAHCMPOBAHWA UW HAMETUB €e B
0o6wmnx yepTax (Ha OCHOBaHWWM 3KCNEPTHbIX OLEHOK). MponssoaMMble 3aTpaTbl U
NpoAaykuma  rpynnupyloTca  NO  YKPYMHEHHbIM  cTaTbAM. PaccunTbiBaeTtcs
MWHUMa/IbHOE YMC/I0 OCHOBHbIX noka3saTesein apdekTMBHOCTH, hakTopbl pucka u
HeonpeAeneHHOCTN yuuTbiBAOTCA Hambosiee npocTbiMA MeToAaMu WA  He
yunTbiBaloTCA BoO6GLLE [3].

Mo pesynbTataM AaHHOro uccriegoBaHus copMynvpyeTcs o6o6LiatoLmii
OOKYMEHT - WHBECTUUMOHHOE npea/iokKeHne, coAepXalwumin  BbiBOAbl N0
nNpoBeAeHHOMY aHanu3y npeanpuaTvsl, onucaHve MperMyLecTB U HeLOCTaTKoB
[aHHOro npoekTa, onpejesieHne CyMMbl, Ha KOTOPYIO ciefyeT OpMeHTMPOBATLCA
MHBECTOpy. B WHBECTUMLMOHHOE npeasioxXeHne BKIOYaeTCA Takke o6uwas
MHopMaumus O npeanpuaTAM, ero HavMMeHoBaHue, dopma Cco6CTBEHHOCTH,
CTPYKTypa, NPOM3BOACTBO, CBEAEHNS 06 NMyLLECTBE 1 3a[0/DKEHHOCTAX. [aHHbIi
[OKYMEHT OTnpaBfseTcs NnoTeHuManibHbIM MHBECTOPAM.
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MpuBneyeHVe WHBECTULUIA, B OCOBEHHOCTWM BHELIHUX, CYLEeCTBEHHO
NoBbILLIAET BO3MOXHOCTb O3[0POBJ/IEHNS OTEeYeCTBEHHbIX NpeanpuATvii. B psge
C/y4YaeB WHBECTWPOBaHWE SBASETCA €4VUHCTBEHHON BO3MOXHOCTbIO CnaceHus
6usHeca, BOCCTAHOB/IEHUA  NNATEXECNOCOOHOCTN  opraHu3auun,  3aliuThbl
NHTEPEeCOB KPEANTOPOB, COXPaHeHUs rpafgoobpasyoLero NnpeanpuaTms.

Nntepatypa

1. 3akoH Pecny6nvkn Benapycb «O6 3KOHOMUYECKON HECOCTOATEIEHOCTM
(6aHkpoTcTBE)» OT 18 Mtonia 2000 r. Ne 423-3.

2. AHTUKpu3UcCHOe ynpasneHue: YuebHuk/Moga pen. 9.M.KopotkoBa - YT
VH®PA-M, 2001.

3. Bunenckuii M., Nnswny B.H., Cmonsk C.A. OueHka 3pheKTUBHOCTM
WHBECTULMOHHBIX NPOEKTOB: Teopua W npakTuka: Yyeb.-npakt. nocobue. - M.:
[Jeno, 2001.

4. KuBauyk B.C. O3g0poBneHne npeanpusatvsa: 3KOHOMUYECKWA aHan3. -
M.:/134.-BO fenoBOi 1 y4. nnuT. - MH.: AMandes, 2002.

MPOLIECC AJAMTALIN OAO K YC/TOBUAM XO3ANCTBOBAHUA B
PECIMYBNVKE BEJIAPYCb
B.B. 3aiiues
YupexpaeHve o6pasoBaHus ‘FoOMeNbCKUil rocyAapcTBEHHbI
yHMBEpCUTET uMeHn ®dpaHumcka CkopuHbl, Benapycb

Pecny6nuka Benapycb nepexuBaeT C/OXHbIi M NPOTUBOPEYMBLIA 3Tan
pa3BuTUs, 06YC/IOBMEHHbI NEPEXOAOM OT M/IaHOBON K PbIHOYHOW 3KOHOMUKE.
CunbHee nposIBNISIETCA  POSib  KOHKYPEHLMM Kak OCHOBHOTO — MexaHu3ma
peryMpoBaHusi  XO3SIICTBEHHOTO  Mpouecca, MpWM  BCEX  KoJiebaHusax
nuéepannaLum  3KOHOMUKM  MPOAO/HKAETCS  TpaHcpopMmauus  OTHOLUEHWUI
cO6GCTBEHHOCTM. OCHOBHLIM MPOLLECCOM NPV 3TOM SIB/ISSETCA aKLMOHUPOBaHUeE,
npexze BCEro co3faHue OTKPbITbIX aKLMOHEPHbIX 06LecTB Ha 6a3e ObIBLUUX
rocyapCTBEHHbIX NpeAnpuaTuiAi. KOHKYPeHTOCNOCOGHOCTb HOBLIX KOMMEPUECKUX
CTPYKTYp MOXET o6ecneunTb TOSIbKO WX afantauusi K peasibHbIM YC/0BUSIM
X0351CTBOBAHNSI.

Mpovicxopsiwas TpaHcpopMauusi 3KOHOMUKM NpeAanonaraeT couetaHue
pbiHKA-  Kak  Hau6ofiee  pauMoHa/IbHON  (POpMbl  XO3SCTBOBAHUA, U
rocyapCTBEHHOTO PEryMpoBaHus Ans o6ecneyeHnsl «CoCyLLecTBOBaHNS» 3TUX
MPOTMBOMOJIOXHBIX MO OCHOBHOW HanpaBfiEeHHOCTU CMNOCOGOB  AOCTUXEHWS
3KOHOMMYECKoro adphekTa, cHanaHCMPOBAHHOTO WCMOMb30BaHUSI AOCTOUHCTB W
rnoralieHusi HeJoCTaTKOB KaX0ro M3 HUX.

AKUMOHEepHasi dopmMa  opraHusauMu  GusHeca  CAYXWUT  NpPUMEpPOM
3BOJIOLMOHHOIO pPa3BUTUSI OOLLECTBa, C OAHOW CTOPOHbI, U MpeacTaB/isieTcs
HauGonee NpucnocobieHHOl ANA AasbHelllero pasBUTs B paMKax PbIHOYHOI
3KOHOMUKW, C APYroii CTOpoHbl. OHa MOXET WHTErpupoBaTb Jl06ble (HOpPMbI
CO6CTBEHHOCTM U (DOPMbI XO3SCTBOBAHMUS, MO3BO/ISET ONTUMA/IbLHO COEAUHUTH
NIMYHblE, TPYNMNoBble U O06LLErocyfapcTBEHHbIE WHTEpecbl. Ee [A0oCTOMHCTBA
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NPEBbLIWAT U3AEPXKKA BO3HUKHOBEHWS U CTAHOBJ/IEHWS, UYTO XapakTepHo AN
HOBbIX OGBLEKTVBHO BO3HMKLIMX W Pa3BMBAIOLMXCA 3KOHOMMWUYECKUX SIBEHWNA,
NpoL,EeccoB.

OAO thopMupyOT ¥ yTBEPXAalT 06pa3 OTKPbITOW kOMNaHuu B obLuecTse,
npefocTaBnAs exerogHo ny6/MyYHO CBOK OCHOBHYIO OTYETHOCTb XO3SIMCTBEHHOW
OeATeNbHOCTN, 4YTO COOTBETCTBYET MWPOBLIM TEHAEHUWAM pasBuTUA Teopuu
ahdekTmBHOrO ynpasneHns. OHM  ABAAIOTCA OCHOBOW CyLLECTBOBaHMSA U
pasBuUTUS TaKoro 3KOHOMMUYECKOrO WMHCTUTYTa Kak PbIHOK LEHHbIX Oymar,
MOCKO/IbKY TO/IbKO MX akuuMm MoryT cBo604HO obpallatbcs Ha Hem. POHAOBbIN
PbIHOK AaeT paboTy U NO3BOMAET WCNOMb30BaTb MHTE/NNEKTYaslbHbIA NOTeHunasn
Ana “genaHnsa geHer” MHOrMM creuuaincTaM, KoTopble B 6O/MbLUMHCTBE CBOEM
COCTaBNAT OCHOBY 3HEPIMYHOM W NpegnpuuMuuBOii  4YacTn  obLiecTsa,
ABNSALWENCS “TOKOMOTMBOM” €ro pa3BuTUs.

OfHako [0 cux Mop OoCTalTCA Hepeann3oBaHHbIMKM MHOTVE NpevMyLlecTsa
M B LENOM MNO3MTMBHBIA NOTEHUMan akuMoHUMpoBaHus. B n3BecTHOl mepe 3To
06yCNOBNEHO HEOAHO3HAYHOCTbIO 3IKOHOMUYECKOW MOSIMTMKM  rocydapcTsa.
Bmecte ¢ T1em B bBenapycu pedopmupoBaHMe 3IKOHOMUKM B PbIHOYHOM
HanpasneHun, B TOM 4uC/le uYepe3 npuBatTU3auUMIO U  akUMOHMPOBaHue,
npogo/mkaeTca. 3Tan  3KCTEHCMBHOrO (DOPMUPOBAHWUA  HErocyfapCTBEHHOro
CEeKTopa I3KOHOMMWKM CMEHSETCA WM [OMOSHAETCA WHTeHcudukauueli 3Toro

npotiecca.
OAO B nepexogHoM rMepuofe MMeeT MNpoTMBOpeunBble ocobeHHocTU. C
OOHOW  CTOPOHblI, — 3TO O06O0COGMEHHbI  CyObEKT, CamMOCTOSATENIbHO

XO3ANCTBYIOWMIA Ha PbiHKE, BOCMNPOM3BOAALWMIACA 3a CBON COOGCTBEHHbLIN CYeT,
HecywmniAi OTBETCTBEHHOCTb 3a pe3y/nbTaTbl XO03AWNCTBOBaHWSA, 06nagaroLunii
CNOCOGHOCTBIO OCYLLECTBNATL TPAAULMNOHHbIE (DYHKUUU WMHCTUTYTA B YC/I0BUAX
pbliHKa, C Opyroi CTOpoHbl, 06LWecTBa BO MHOTOM OCTAKTCHA BK/IHOYEHHLIMU B
MPEXHIo cucTemy OTHOLLEHWA rocyapcTBeHHO COGCTBEHHOCTU,
06ycnoBMBaloLLEli NaTepHanMCcTCkoe NoBefeHne rocyjapcTBa No OTHOLIEHUIO K
OAaHHOMY WHCTUTYTY, €ro 3aBWCUMOCTb OT rocyfapcTBa B pas/iMyHblX cdepax
AeAatenbHocTn. Takum obpa3om, nepes oTKPbITLIMA aKUMOHEPHbIMKU 06LLecTBaMm
cTOUT 3ajaya npespalieHna B MOJIHOLUEHHble Nno opMe U  COAEPXaHUIo
KOMMEpUYeCcKMe OpraHusauun pPbIHOYHOW 3KOHOMKKW. Takas TpaHcdopmaums
CYLL,EeCTBEHHO 3aBUCUT OT peasibHO CKNafblBAlOLWMXCA BHELHWUX WU BHYTPEHHUX
YyCNOBUIA  XO3AWCTBOBAHWA  Kaxoih opraHmsaumun. [lpy  3TOM  cerogHs
NPUOPUTETHLIMU AB/IAIOTCA BHELLHWE YC/I0BUA. KaTteropus “BHeLLHAA cpefa” B
TEopusX  ynpasfieHns  06bIY4HO  MpU3HaeTCA  [NaBHONW,  onpegensioLllein
XapakTepucTukoin opraHusaumn. Co BpeMeHeM, OAHaKo, NpuopuTeT 3A4ecb
MOXET U3MEHUTLCA.

BOMbWNHCTBO «CTPaHOBbLIX» MoAesnieil TpaHcdopMaLun SBASIOTCH, MO CyTH,
YaCTHbIMW UCCNEef0BaHUAMM OpraHM3aumy 1 OCHOBBLIBAKOTCA Ha pasMyHOM
NMOHUMaHWM MacwTabHOCTU cpefbl, ee CTPYKTypbl W Ccrneuudukn passuTuA.
TakoBa npupoja W pas/IMYHOrO poga rpynnMpPoBOK, kKiaccudmkauuii ycrnoBui
X035AICTBOBAHNSA, MCCNeAyeMbIX B HayyHbIX Ny6nukauusx. B nopsgke nepsoro
NPUOBAMKEHMS, MOXHO Ha3BaTb YC/IOBUA: MNAHOBON 3KOHOMWKW, PbIHOYHbIE,
nepexofHble, B OCOGEHHOCTN pa3/inyHble KOMOMHAaUMW MIaHOBOr0 U PbIHOYHOTO
Haya.
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Ha noBepxHOCTM  XO3SWCTBEHHOW >XW3HW  BO3A4ENCTBME  OTKPbITbIX
aKUMOHepHbIX O6LecTB ycTynaeT NOMUTUYECKUM W 3KOHOMMYECKUM (hakTopam,
HaxofAawmMMcss Ha CTOpOHe rocygapcTsa. [Moatomy npucnocabnusaroTcs,
afanTupyroTca npexae BCEro HerocyapCTBEHHbIE KOMMepPYeckue opraHmsauuu,
X0TA hyHAaMeHTasnlbHoe, [NYOMHHOE B/MAHWE MOCNeAHUX B KOHEYHOM wuTore
oKa3sblBaeTCs peluawowyM. BmecTe ¢ TeM OTKpbITblE aKUMOHEpHble ob6LecTBa
MOTYT W [O/TXHbI Y)K€ CEerofiHa U3MeHATb BHYTPEHHWEe YC/I0BUA CBOEr0 pa3BuTUS,
JeiicTBys B pamkax CyllecTBylLIero npaeoBoro nons. WccneposaHue
nokasblBaeT, u4To cnabasd, nNo cpaBHeHWo, Hanpumep, ¢  Poccueid,
pa3paboTaHHOCTb  3aKOHOAATE/IbHOTO  PEryiMpoBaHUs  BHYTPEHHEN  XW3HU
OTKPbITbIX @KLUMOHEPHbIX O0O6LLeCcTB, B YC/NOBMAX MPOBO3I/ALIEHHOr0 Kypca Ha
eVHoe 3KOHOMMYecKoe npocTpaHcTBO benapycn u Poccum nopoit moxet
oKasaTbCs CKOpee MJIIoCoM, YeM MUHYCOM. [1/1 3TOro Heo6XoA4MMO CTPEMUTCA K
npeBpaLeHnio OTKPbITbIX akLMOHEepPHbIX 06LecTB B camonpucnocabnumsaroLecs
1 camoobyyvaloLmecs KOMMepYeckne CTPYKTYpbl.

B TeopeTuyecknx MOCTPOEHUAX 3anafHbiX aBTOpPOB cpegn MHoxecTBa
TOYEK 3pEHUSA Ha COBPEMEHHYIO KOopropauuio B NepBylo ovepenb obpallaloT Ha
cebs BHMMaHve age nosuuuu. CornacHo OfHOW U3 Hux, “c Havana 70-x rogos
BCe 60s1ee BaxHOl hyHKUMEeWH npeanpuHMMaTens ctaHoBunach bbicTpas, rubkas
M VHHOBATMBHAsA ajantauus BHYTPEHHeN CTPYKTYpbl M BHeLWHero (PbIHOYHOrO)
nosegeHnss hpMbl K BO3pacTawweil HeonpegeneHHocTn Okpyxarowero mmpa,
BbI3BAHHON Takumu hakTopamu, Kak CpbiBbl B CHaBGXeHWW CblpbeM, HOBblE
TEXHO/IOTMYeCcKMe  BO3MOXHOCTM, KOJIe6aHUA  LEH, ® *MPOLLEHTHbLIX  CTaBoK,
Ba/TOTHbIX KypcoB 1 T.n.” [2, c¢. 1]. CyTb Apyroi no3uuum cBOAUTCS K TOMY, 4TO
“BMECTO CNenoro criefjoBaHna BHELIHWM YC/I0BUAM (Pa3BUTUIO KOHKYPEHLUUN,
TeHAEHUMAM  Hay4yHO-TEXHMYECKOro  nporpecca u- T.M.) Kopropauusam
npegnaraeTcs akTMBHO )OPMUMPOBATb 3T YC/I0BUS, BO3AENCTBOBATb Ha HUX U
Tem camblM Ha CBOe Oyayliee, npucnocabsmeasach NNWb K TaKUM U3MEHEHUSAM
cpefpbl, Ha KOTOpble Kopnopaumss He MOXeT oKasaTb [O0CTATOYHOro BUAHUS.
Bygyuiee npu 3TOM paccMmaTpvBaeTcs kak OAUH U3 BaxHeWwwx ¢akTopoB
ynpas/sieHus1, AOCTYMNHbIX PyKOBOACTBY chmpmMbl” [7, €.8].

Takum o6pa3om, W B Teopuu, W Ha MpakTuke pedopMUPOBaHUSA
npeanpuatuii npobnema agantaumm [O/DKHA 3aHMMaTtb 3HayuMoe MecTo.
OCHOBHOW 3ajadveil ajantauuu, Hapagy c obecrneyeHuem npegenbHo GbICTPOi
peakuuy npeanpuaTMS B OTBET Ha M3MEHeHUs BO BHELUHeN cpepfe,; ABNAeTcs
nosilyyeHve MakcuMasibHoro adpdpekta npMcnoco6/ieHna NPeanpuaTUS K HOBbIM
YCNOBUSIM X0351ICTBOBaHNS.

XapakTepHo, 4YTO HepeweHHOCTb B MOJSIHOM O06beMe MHOrMX 3ajad
MaccoBOil npuBatusaumm B bBenapycu, cxoxux B 60nbWwMHCTBE cTpaH CHI,
co3faBllasi, COOTBETCTBEHHO, npobnembl A0  ajantauum  OTKPbITbIX
aKLMOHEepPHbIX 06LWeCTB K peasbHbiM YC/IOBUSAM XO3ANCTBOBaHWS, BO MHOIMOM
06bACHAETCA TeM, YTO B TeYeHWe NPOLO/IKUTENBHOIO nepuoga 3apeKTUBHOCTL
npuBaTuM3auMm oueHuBasiacb MO TemMnam pasrocygapcTBieHns CO6CTBEHHOCTH,
no KOMWYECTBY NpPMBATU3MPOBAHHbLIX npeanpusaTuii. Lenawm ; ganbHenwero
pa3snTa N aPEKTUBHOCTU PYHKLNOHNPOBAHNA MPUBATU3NPOBAHHBIX 06 HEKTOB
B YC/IOBUSIX NPOBO3rNALEHHONW PbIHOYHO OPMEHTUPOBAHHOW 3KOHOMUKM He
YAEenAnoch f0/HKHOTO BHUMAHUA.
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OouH  ©3  CYLeCTBEHHbIX BbIBOAOB, MOJIYYEHHLIX HamMuM B  Xoje
nccnefoBaHns, COCTOMT B TOM, YTO NPOAO/IKABLUASACA B TeyeHue psga ner
oueHka 3MPEKTUBHOCTM MpuBaTM3ALUN  KONUYECTBOM MNPUBATU3NPOBAHHbLIX
npeanpuaTuii fo/HKHa yCcTynuTb MecTo 6onee agekBaTHbIM napameTpam. He
MeHee BaXeH W ApYroi BblBOA: HeonpeneneHHOCTb BHELUHEN cpefbl ecTb He
BPEMEHHDbII, NpexoasLni, a NOCTOSIHHO AeicTByOLW i chakTop,
obecneyvBaloLWnNiA AMHAMU3M 3KOHOMWUYECKOT0 pa3BUTUS.

OTKpbITblE aKUMOHEPHbIE 06LEeCcTBa, CO3faHHble B npouecce npusatmsalmm
rocyapCTBEHHON COGCTBEHHOCTW, MMEIOT Kak YacTHbIA, cneundmnyecknin, Tak u
o6WwNii xapakTep, CBOWCTBEHHbII BCEM KOMMEPYECKMM CTPYKTypam, Mo3TOMy B
npouecce cBoeli ajanTauuMnm K peasibHbIM YCMNOBUSAM XO3SA/CTBOBAHMSA OHU
[OOJ/DKHbI y4MTbIBaTb, B TOM YuC/e U MAPOBbIE TEHAEHLMM, ONbIT NPUCMOCO6/IEHNS
opraHusaunii K BHeLWHen cpege, co3faHns aganTUBHON opraHusaumm.

Cpean HanpaBneHuin aganTauun  OTKPbITbIX aKUMOHEPHbIX O6LWecTB K
YyCNOBUSIM  XO3ACTBOBaHWA B benapycum BaxHOe MeCTO 3aHuMaeT yyeT
M3MEHEeHUi B 3IKOHOMWYECKOW MNOAMTWKE TrocyfapcTBa MO  OTHOLUEHWUKO K
pedopMUpPOBaHNIO  FOCYAapCTBEHHOW  CO6GCTBEHHOCTM.  lOCygapcTBO — Kak
cnocobCcTBYeT, Tak M Hepeako NpensATCTByeT pasBUTUI0O «COBGCTBEHHOW» (T.e.
othmumanbHO 0406pPEHHOR) 3KOHOMWYECKON Mogenu pasButusa. 3TO Takke
HeobX0AMMO NMOCTOSIHHO AepXaTb B NoJsie 3peHus aganTtaloHHOIo NoBeAeHNs.

MuvpoBas 3KOHOMMYECKas Hayka W npakTuka npugarT Bo3pacTaolee
3HayeHne MMeHHO ajanTaumv KOMMEPYECKUX CTPYKTYP K MEHAIOLWMMCS BHELLIHUM
ycnosusaM passutusa 6usHeca. Cpeau Havbornee aktyasbHbIX ansa benapycu
HanpasfeHWin agantauum  MOXHO, K Mpumepy, Has3BaTb W3MEHEHUS B
3arotoBuTeNbHO U cbbITOBOM cdhepax. Ecnn, Hanpumep, B [OMenbCkoi
061acTu B NMBOBAPEHHON NPOMBbILLIIEHHOCTU BCe TPW BeAyLMxX Npon3BoauTens -
Chn “Peunyanneo” OAO (6e3ycnoBHbIi nugep), romesbckoe OOO “AparacT-
yelickoe nMBO”" (BbIHYXAEHHO MEHSIOWEee paHee 3asBfIEHHblA OCHOBHONM BuUA,
JeAaTenbHOCTM C npoussoacTBa nuea Ha cosog) n OAO “Mo3sbipbnuBo” (nocne
HeyJauyHoro «xoxgeHuss» B 6enopyccko-poccuiickoe CI1 oTkasaBlleecs OT
COTpyAHMYeCTBa C POCCUIACKOM (OMPMOI) - 3aHUMAlTCA  3aroTOBUTESIbHOW,
NPOU3BOACTBEHHOW, K CObITOBOM AeATenbHOCTbO, B Poccum wuHave. B T
KanunuHrpage (Poccuiickas ®epepauuns) aHasorMyHoe MO MOLLHOCTW CamoMy
KpynHoMy B [omenbckoil o6nactM pednukoMy 3aBogy npegnpusitue OOO
“TvBoBapHs VBaHa TapaHoBa”, BXOAsLLEE B CTPYKTYPY aMEPUKAHCKON KOMMaHum
The Detroit brewing company, nuwb Npor3BoAUT NUBO. COLITOM NPOM3BEAEHHON
NPOAYKUMM 3aHMMaeTCcsa chneunanbHO Cco3faHHas MoslyaBTOHOMHasA KOMMaHus
“CeBepHbIil BeETEP”, UMeLWaa cBoux npeacrtaButenein B 50 ropogax Poccum u
Opyrnx ctpaH. EcTecTBeHHO, 4TO cObIT He ABnseTca AN “CeBepHoro BeTpa”
€4VHCTBEHHbIM BWAOM 3KOHOMMWYECKOW pAesaTenbHocTW. Takaa npaktuka The
Detroit brewing company CcOOTBETCTBYeT MWPOBOA TeHAEHUWM 3aMeHbl
BEPTMKA/IbHbIX aAMWHUCTPATMBHBIX CBA3E B KOPNOpaTWBHbLIX CTPYKTypax
CBA3AMW rOPU30OHTaSIbHLIMU.

AJanTMBHOCTb MpeBpallaeTcs B BaxHelwee cBOWCTBO kopropauun. K
3TOMY 06A3bIBAIOT TEMMbI PA3BUTUA TEXHUKU, TEXHONOMMN Y OCOBEHHO PbIHOYHAA
opveHTauus Ha yAoBneTBOpeHWe noTpebHocTel notpebuTeneli, KINEHTOB.
MoBbiWwaeTcs cTeneHb OTKPLITOCTU KOPMopaLuii, KOoTopble, NpoAo/mKas yaenatb
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npenMyLLecTBEHHOE 3HayeHue noTPebHOCTAM CBOWMX aKUMOHEpPOB, Y4YUTbIBAKOT
Takke WHTepecbl W ApYyrux gepxarteneid kanutanos, "6ecnpubbliibHbIX"
yupexaeHuin  KynbTypbl, NPOCBELLEHWS, 34pPaBOOXPAHEHWS, HauyMHalT BCe
60sblle 3a60TUTbCA 06 3TMKe BefeHus 6usHeca. UM 3gecb Poccusi nokasbiBaeT
HaMm npuvMep - TaM MOATOTOBJIEH U BHeAPSETCA B XM3Hb Kodekc KopnopaTUBHOIO
nosegeHns. OpfHa W3 €ro OCHOBHbIX WAeli CcopMynMpoBaHa CrefyrLwum
06pa3om: « MHorve BOMPOCHI, CBA3aHHbIE C KOPMOPaTMBHbLIM NOBEAEHMEM, nexar
3a npegenamu 3akoHogaTenbHOM cdiepbl U UMEIOT ITUYECKWIA, & HE IPUANYECKNIA
xapakrep».

CerogHsa nepeg  MonoAbIMW  akuMOHepHbIMKM  obwecTBamn  Benapycu,
hopMasibHO  BblWEAWUMN U3 CUCTEMbI  KOMAHAHO-aAMWUHUCTPATUBHOIO
ynpasfieHus, yMeHue ObICTPO afanTupoBaTbCA W MEHATLCA, pearupysa’ Ha
N3MEHeHNa cuTyauuu, BbICTynaeT Ha NepBblidi nnaH. OTO OAMHAKOBO BEPHO Kak
Ana HebonbWKUX KOMMEpPYEeCKMX opraHu3auuin, Tak WM ON8 MexZyHapoAHbIX
KOMMaHWA C BbICOKOKOHLEHTPUPOBAHHLIMN OpPraHn3aLMOHHbIMU  CTPYKTYpamm.
MpvmMepom 3gecb MOMM 6bl OGbiTb TakMe M3BECTHbIE B MUPE Koprnopauuu, Kak
dhpaHLy3ckmii npou3soguTenl  TeNIeKOMMYHUKALMOHHOTO obopynosaHus
komnaHus Alcatel Alsthom, cneunanu3npylowasca Ha 6e3anKoroNbHbIX HanuTKax
amepukaHckasa PepsiCo, kpynHelwnii B MMpe opraHn3aTop KpyM3HbIX NepeBo30K
6putaHckas compma Cunard u gpyruve.

Mpn ycnewHOM peleHMn 3afa4vn SBOJIIOLMOHHOIO «Npeobpa3oBaHua»
OTKPbITBIX  aKUMOHEPHbIX  OOLWECTB,  CO3[aHHbIX  Kak  CBoero  poja
«MPOMbILLUSIEHHbIE KOMXO03bl», B MOJIHOLEHHbIE KOPMNOpPaTUBHbIE OpraHusauuv He
noTpebywoTca UM rocygapcTBeHHbIX nporpamm  npusatusauun. OAO  Ha
COOCTBEHHOI OCHOBE MOMYyYNT BTOPOE [AbiXaHwe ANns cBoero JanbHeliwero
pas3BuTUS.

Mpn atom HeobxoAMMO OTMETUTb, 4TO B Pecnybnvke Benapycb npobnema
ajantaumm  OTKPbITbIX aKUWOHEpPHbIX 06LlecTB, CO3[4aHHbIX B npouecce
npuBaTM3auuMn rocyAapCTBEHHONW COGCTBEHHOCTM, K peasibHbIM  YCNOBUSAM
X035iICTBOBAHUS M3yyeHa HepgocTatoyHo. Heobxoguma opueHTauusa 'v Ha
POCCUIACKNX YYEHbIX-9KOHOMWUCTOB, WCCreaoBaTesneil, paboTawwmnx Hag JaHHON
npo6nematukon (Fonybkos [A.10., LewmH B.W., Xynnes A.B., BonoJuH A.A.,
PymsHueBa 3.M., CanomatnH H.A., Ak6epguH P.3., 3asumko B.H , Koznos B.MM.,
MuneHep B.3. un gpyrue). OgHako B HacTosiliee Bpems B pecnybsivke no
paccmarpuBaeMoil npobsieMe CNOXWICA OnpefesieHHbll TeopeTuyeckuin  u
MEeTOA0/IOTUYECKMA BakyyMm, TaK Kak WHOCTPaHHble KOHUEenuunm He MoryT
6€30roBOPOYHO NPUMEHATbCA B Benapycu C npucylyMy e BHYTPEHHUMM
YCNoBMAMM W 3aKoHOZaTeNbHON 6a3oil. Takum o6pasom, paspaboTka Npobremsl
agantauum 6enopycckUX OTKPbITbIX aKUMOHEPHbIX 06LecTB, CO3[aHHbIX B
npouecce npvBatM3auMnm rocyfapCTBEHHON COOGCTBEHHOCTW, BbI3BaHa, Kak
Hay4HO - TEOpPeTUYECKON, Tak U NpakTM4yecKoli Heob6XxoANMOCTbIO.

Tak kak B Benapycu HayuHblii aHann3 aganTauMOHHbIX MPOLECCOB A0 CUX
nMop npakTM4yeckn He MNPOBOAMCA, MNOBbIWAETCA 3HAYUMOCTb MOAO06HBIX
nccneposaHuii B 6yayuiem, HO, O4HOBPEMEHHO, BO3HUKAKT AOMOSHUTESIbHbIE
TpygHocTn. CTaHgapTHas OTYeTHOCTb O paboTe OTKPbITbIX aKLUMOHEPHbIX
0o6WecTB He coAepXuT WHGOpPMaLuW, HenocpeacTBEHHO XapakTepusyloLlein
npouecc aganTtauuu.
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MoaBoAs WTOr Bbillecka3aHHOMY, MOXHO CAenaTb BbIBOA: [AeiicTBysS B
peasibHO C/IOXMBLUUXCS BHELLHWX YC/IOBUSIX XO35IMCTBOBaHWSl, 6GE10PYCCKUM
OAO, co3faHHbIM B MpoOLIECCEe NpMBATU3aLMM TOCYAaPCTBEHHOV COGCTBEHHOCTH
M He CnocobHbIM B OT/MYMEe OT TrOCYJapCTBa 3HAUYWTE/IbHO BAUATb Ha
bopMUpOBaHME U UM3MEHEHUE  «OKPYXEHUS», IKM3HEHHO  Heo6XoauMo
npvcrnocabnmBaTtbCsl, TO eCTb aAanTUpoBaThCs K CBOeW BHellHel cpepe. 3To
MO3BO/INT TMBKO pearnpoBaTb Ha NepemMeHbl W B COOTBETCTBUM C HUMK 6bICTPO
MeHsITb BHYTPEHHWEe YC/IOBUSI pPa3BWUTWsi, TO €CTb MapaMeTpbl 3/1IEMEHTOB
BHYTPEHHE cpeabl, KOTopble NPeanpusaTMe MOXeT (hOPMUPOBAaTh W U3MEHSITh
CamMoCTOSITe/NIbHO. VIMEHHO OT CrnocoGHOCTM 06LecTBa ajanTupoBaTbcs K
peasibHbIM  YC/IOBUSIM  XO35IiCTBOBaHUSI  3aBUCUT B uTOre 3(PEKTUBHOCTb
[esiTeNbHOCTM  MOocnefAHero, a Takke BO3MOXHOCTb €ro npeBpalleHus B
camonpucnocabnBakLLyoCs U CaMOOGYUalLLYIOCS CUCTEMY.
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GOSPODARSTWO EKOLOGICZNE W POLSCE,
JAKO CZYNNIK INNOWACYJNY NA WSI
Agata Kielesinska
Politechnika Czestochowska, Polska

Rolnictwo ekologiczne

Rolnictwo ekologiczne - okre$lane takze jako biologiczne, organiczne lub
biodynamiczne - to system gospodarowania, w ktérym stosuje sie naturalne
metody produkcji, nie naruszajgce réwnowagi przyrodniczej. Produkcja zywnosci
jest uwarunkowana przestrzeganiem zrownowazonej pod wzgledem
ekologicznym produkcji roslinnej i zwierzecej, w oparciu o $rodki pochodzenia
biologicznego i mineralnego - uwzgledniajacej zdrowie cztowieka oraz ochrone
Srodowiska naturalnego. Zasadg jest odrzucenie w procesie produkcji zywnosci
Srodkéw chemii rolnej, weterynaryjnej i spozywczej, a takze odmian uzyskanych
na drodze inzynierii genetycznej.

Wedlug IFOAM - Miedzynarodowej Federacji Rolnictwa Ekologicznego,
system gospodarowania ekologicznego uwzglednia lokalne warunki ekologiczne,
spoteczne i ekonomiczne, a wskaznikami poprawnosci gospodarowania sa:

. zyzno$¢ gleby-okreslajgca zdolnos¢ produkcyjng gospodarstwa

. zamkniecie obiegu materii - zréwnowazenie produkcji roslinnej i
zwierzecej(samowystarczalno$¢ nawozowo-paszowa)
. r6znorodnos¢ biologiczna (gatunkowa) - sprzyjajgca przywracaniu

réwnowagi w srodowisku produkcji rolnej

Gospodarstwa ekologiczne w Polsce i w Europie

Zblizajagcy sie termin przystgpienia Polski do Unii Europejskiej jest
powodem istotnych zmian w polskim rolnictwie, charakteryzujacym sie m.in.:
powstawaniem duzych rentownych gospodarstw oraz restrukturyzacjg produkcji -
co powoduje nieuniknione odejscie z pracy w rolnictwie znacznej liczby
mieszkancow wsi. -

Jednym z czynnikdw umozliwiajgcych zachowanie poziomu zatrudnienia na
obszarach wiejskich jest tworzenie gospodarstw ekologicznych - wymagajacych
znacznie wiekszej pracochtonnosci - a takze stwarzajacych warunki dla rozwoju
na wsi matych przedsiebiorstw, zajmujgcych sie obstugg tych gospodarstw, tj.
skupem i przygotowaniem do handlu ekologicznych produktow rolnych
(sortowanie, pakowanie itp.), ich przetworstwem oraz sprzedaza.

Nalezy nadmieni¢, ze do 2005 roku z unijnego budzetu rolnego 10 %
naktadéw bedzie przeznaczone na rozwdj rolnictwa ekologicznego, z ktérego
moga rowniez skorzysta¢ polskie gospodarstwa ekologiczne.

Atestacje gospodarstw, przetworni i sklepéw ekologicznych w Polsce
wykonuje m.in. Polskie Towarzystwo Rolnictwa Ekologicznego ,EKOLAND”, kt6re
posiada uprawnienia kontroli i certyfikacji zgodnosci spetnianie wymagan
ekologicznych wg norm U.E.1

1 Adamicki E., Kaniszewski S. , Warzywnictwo ekologiczne.....”, Przemyst Spozywczy nr
1/2001, s.10



Aktualnie w sezonie 2000/2001 w Polsce funkcjonowalo 555 gospodarstw
ekologicznych, o powierzchni 11 tys ha i stanowito to zaledwie 0,9 % o0goInej
powierzchni upraw rolnych.

W Europie wskaznik ten wynosi $rednio 2,2 % , w tym np. Austria 8,4 % ,
Dania 5,5 % , Niemcy 2,4 % , Portugalia 1,2 % , Irlandia 0,7 %. - a w krajach
ubiegajacych sie o wejscie do Unii: Czechy 2,6 % , Stowenia 4,0 %.

Poréwnujac rozwdj rolnictwa ekologicznego w Polsce i w Europie, mozemy
stwierdzi¢, iz istniejg duze szanse wzrostu tej formy gospodarowania na polskiej
wsi. Nalezy zaznaczyé, ze wraz z rozwojem rolnictwa ekologicznego
réwnoczes$nie samorzutnie nastepuje systematyczna ,ekologizacja” w zakresie:
wykorzystywania naturalnych Zzrédet energii (elektrownie wiatrowe, wodne,
biomasa), alternatywnej produkcji rolnej (rosliny lecznicze i przyprawowe,
plantacje jagodowe, warzywa, pasieki - miod, hodowla kéz - mleko kozie),
dodatkowych zrédet dochodéw rolniczych (agroturystyka, rzemiosto ludowe,
promowanie lokalnych zabytkéw kulturowych), ktére w sposéb bezposredni
wplywajg na ozywienie lokalnej przedsiebiorczosci mieszkancéw wsi oraz
przyczyniajg sie do rozwoju gospodarczego poszczegolnych regionéw.

Rozwijajac ekologizacje Polska ma szanse sta¢ sie wzorem prawdziwie
nowoczesnego myslenia i gospodarowania - wzorem ekorozwoju.1

Rolnictwo ekologiczne w Polsce jest wspierane przez panstwo w formie
dotacji przedmiotowych dla gospodarstw podejmujgcych produkcje i
produkujgcych metodami ekologicznymi w wysokosci ca 100 - 180 dol.US / lha
upraw ekologicznych2 , w zaleznosci od rodzaju uprawy (np. uprawy sadownicze
ok. 160 doi US/ha).

Innym zrodtem finansowania rolnictwa ekologicznego jest Program
pomocowy Unii Europejskiej ,SAPARD” . ktoéry przewiduje silne wsparcie
finansowe (dotacje) na rozwdj gospodarstw ekologicznych Polsce - nawet do 10
% uzytkbw rolnych oraz odpowiednie fundusze na réznicowanie struktury
zatrudnienia i infrastruktury obszaréw wiejskich.

Produkowane w polskich gospodarstwach ekologicznych produkty majg
duze szanse na ich eksport do krajow UE, juz np. ekologiczne warzywa sg
gtdwnie produkowane na eksport do Holandii, Niemiec i Wielkiej Brytanii (w
korzystnej cenie), a tylko czes$¢ jest sprzedawana w niektorych sklepach
wiekszych miast.

Ograniczony wzrost popytu produktéw ekologicznych w kraju jest w
znacznej mierze spowodowany nieterminowymi dostawami, niewielkim
asortymentem, wyzszg ceng oraz przede wszystkim brakiem specjalistycznych
sklepow lub dziatéw w supermarketach.

W Europie tymczasem ok. 45 % produktéw pochodzacych z gospodarstw
ekologicznych jest sprzedawanych w supermarketach (w Danii i Szwecji - nawet
do 90 %)

1 Go6rny M., Ekorozwdj i rolnictwo ekologiczne, http://www.ekoalob.most.ora.pl/ekoroz.htm
2002.06.27

2 Rozporzadzenie MRiIRW z dn.19.04.2000r , zat. Nr 17 (Dz,U. Nr 35, poz.401, z dn.
28.04.2000r
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Marketing produktéw ekologicznych

Zainteresowanie  konsumentéw produktami ekologicznymi wymaga
stosowania specjalnych form sprzedazy i prowadzenia aktywnego marketingu,
stworzenie klientowi mozliwosci wyboru pomiedzy produktami z produkciji
konwencjonalnej a produktami ekologicznymi - ktére na og6t posiadaja wyzsza
warto$¢ odzywcza i zdrowotng; zawierajg wiecej witamin, suchej masy, sa
smaczne i aromatyczne oraz odznaczajg sie lepszg zdolnoscig do dituzszego
przechowalnictwa.

Niezbednym jest takze informowanie konsumentow o walorach zywnosSci
ekologicznej, sposobie ich przyrzadzania i spozywania, stosowania wtasciwych
estetycznych i funkcjonalnych opakowan oraz wyrazne oznaczanie produktow
ekologicznych odpowiednim logo i podawanie marki producenta.

Podstawag do tworzenia strategii marketingowej dla wprowadzania na rynek
nowych produktow jest tzw. analiza SWOT - czyli okres$lenie stabych i silnych
stron producenta oraz szans i.zagrozen wynikajgcych z trendéw i aktualnej
sytuacji w otoczeniu rynkowym.

Istotnym jest witasciwy dobor gtdéwnych i docelowych grup odbiorcéow
produktéw, czyli okreslenie segmentéw rynku oraz wybor zasady konkurowanial:

- niskimi cenami (niskie koszty i ceny)

- zroznicowania (podejmowanie tych dziedzin produkcji, gdzie jest
najwieksza szansa wyprzedzenia konkurencji, np. w prowadzenie nowego
gatunku produktu lub w zakresie jakosci)

- koncentracji (ogniskowanie dziatan na wybranych segmentach rynku)
Program dziatan marketingowych powinien uwzglednia¢é m.in. takie
elementy produktéw ekologicznych jak:! ‘e

 jakosc¢ i walory zdrowotne, zasady przyrzadzania i spozywania

 marka producenta, oznakowanie (logo) produktu ekologicznego oraz
opakowanie dostosowane do wiasciwego segmentu rynku - klienta

e rodzaj lub odmiana produktu, ktéra spetnia okreslone przyzwyczajenia
konsumenta odnosnie smaku lub innych preferowanych cechach oraz okresli¢:
polityke cenowa, polityke promocji produktu ekologicznego i zasady dystrybuciji
(hurtownie; sie¢' supermarketow Ilub grupy producenckie zajmujace sie
kompletowaniem partii handlowych, przechowalnictwem, konfekcjonowaniem itp.)
- ktéra w znaczaco wplywa na szybkos¢ efektywnos$¢ dotarcia do pozgdanych
grup konsumentow.

Walory rolnictwa ekologicznego

Dla zrozumienia istoty waloréw rolnictwa ekologicznego nalezy podkresli¢
réznice w stosunku do tradycyjnego rolnictwa konwencjonalnego, co zestawiono
w Tabeli 1.

1 Urban S. Marketing produktéw spozywczych, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1996 r
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Tabela 1. - Poréwnanie rolnictwa konwencjonalnego konwencjonalnego

ekologicznego
Rolnictwo konwencjonalne

1. Wykorzystanie energii kopalin

2. Sterowanie okreslonymi uprawami
3. Eksploatacja az do degradacji

4.  Produkcja

biologicznej

5. Przecietna jako$¢ przechowalnicza

6. Maksymalizacja plonéw

7. Intensywno$¢ gospodarowania, bez

koordynacji
warunkow

Srodowiskiem

8. Specjalizacja oparta na kalkulacji

ekonomicznej

przecietnej  jakosci

produkciji ze

9. Znaczna chemizacja (nawozy,
biocydy, syntetyczne  regulatory
wzrostu)

10. Mechanizacja, dla utatwienia pracy
11. Stosunkowo znaczne skazenie
Srodowiska

12. Jakos$¢ produkceji przypadkowa

Rolnictwo ekologiczne

1. W cze$ci wykorzystanie zrodet

energii odnawialnej

2. Sterowanie catym gospodarstwem

3. Programowa ochrona gleby -

ekosystemu

4. Produkcja

biologicznej

5. Dobra jakos$¢ przechowalnicza

6. Plony optymalne

7. Obszar gospodarowania i

agrotechnika
optymalizowana w

Srodowiska

8. Specjalizacja wg zasad produkcji

ekologicznej

9. Ograniczenie

chemizaciji

wysokiej  jakosci

stosunku do

lub  zaniechanie

10. Mechanizacja dostosowana do
potrzeb ekosystemu

11. Szczegodlna ochrona gleby, wodu i
Srodowiska

12. Produkty najwyzszej jakosci

Opra¢, wlasne wg Ekoland (WWW.ekoalob.most.orq.pl)

Bliska akcesja Polski do struktur UE jest przyczynkiem do wielu analiz i
poréwnan dla poszczegoélnych sektoréw polskiego rolnictwa, w tym réwniez
problematyki rolnictwa ekologicznego - uswiadamiajac zalety jakie niesie ze sobg

tworzenie nowych form gospodarowania ekologicznego,

zaliczy¢ m.in.:

VVVYVYVYVYV

> wspieranie
przetworstwa

lokalnej

do ktorych nalezy

aktywizacje przedsiebiorczosci ludnosci wiejskiej

dodatkowe Zrédta dochodu dla gospodarstw rolniczych
rozw0j rzemiosta i twoérczosci ludowej

postep w produkcji rolnej, ogrodniczej i hodowli

tworzenie dodatkowych miejsc pracy na obszarach wiejskich
zréznicowanie gospodarki n wsi

poprawe wykorzystania powierzchni uzytkowej gospodarstwa

produkcji poza rolniczej, wustug i

> rozbudowa i inwestowanie w infrastrukture obrzarow wiejskich
Wszystkie wyzej przedstawione aspekty polskiego rolnictwa ekologicznego

wplywajg na rozwdéj i modernizacje
zatrudnienia na polskiej wsi.
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ASYMETRIA INFORMACYJNA W PRYPADKU
TRANSAKCJIAKWIZYCJI PRZEDSIEBIORSTWA INWESTORA
ZAGRANICZNEGO.

Ewa Knap,
Politechnika Czestachowska, Polska

1. Wstep.

W referacie analizie poddana zostanie asymetria informacyjna, jaka
wystepuje w przypadku zawierania transakcji przejecia przedsiebiorstwa
polskiego przez inwestora zagranicznego. Istnieje wiele powoddéw dla ktorych
warto podjac ten temat.

Jednym z nich jest fakt, iz ze zjawiskiem przeje¢ przedsiebiorstw mamy w
warunkach polskich do czynienia od niedawna, co wplywa na to, ze wystepujg
luki w jego opisie. Zjawisko to zaczelo wystepowac¢ w warunkach polskich wraz z
transformacjg systemowa, tj. stworzeniem rynku kapitatowego oraz transformacja
stosunkéw wihasnosciowych na drodze prywatyzaciji. Polskie przedsiebiorstwa
dopiero od okoto 10 lat staly sie atrakcyjnym celem przejecia dla inwestoréw
zagranicznych.

Kolejnym argumentem przemawiajacym za podjeciem tematu jest
stwierdzenie, ze fuzje i przejecia wigza sie z najbardziej zlozonymi decyzjami
inwestycyjnymi i finansowymi, jakie musza podjg¢ akcjonariusze (udziatowcy)
oraz kadra zarzadcza przedsiebiorstwa-nabywecy i przedsiebiorstwa-kandydata do
przejecia a takze, to ze wymagajg one szczeg6lowych informacji o
przejmowanym przedsiebiorstwie, aby podjeta decyzja o zawarciu transakcji byta
mozliwie racjonalna. Dziatania zwigzane z przeprowadzeniem transakcji fuzji, czy
przejecia obejmujg praktycznie wszystkie dziedziny biznesu, zarzgdzanie i
analizy strategiczne, rézne gatezie prawa, bankowos¢, finanse i rachunkowos$¢
przedsiebiorstwa, organizacje i zarzgdzanie kadrami, inwestycje i rynki
kapitatowe, a takze problemy zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa w
powigzaniu z teorig i praktykg restrukturyzacji.1

Przejecie przedsiebiorstwa jest transakcjg, ktéra prowadzi do zmiany
kontroli, a wiec sktadu akcjonariuszy (udziatlowcéw), a czesto do zmiany zarzgdu

1Fuzje i przejecia przedsiebiorstw, red. W. Frackowiak, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2001,18-21.
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oraz kierunkoéw rozwoju strategicznego. Podejmowane w tym zakresie decyzje sg
wyrazem dostosowywania sie do zmieniajacych sie wymagan rynku i konkurenciji.
Jednoczes$nie w wyniku tych transakcji dochodzi czesto do istotnych przeobrazen
zaangazowanych w nie przedsiebiorstw.1

Jako ostateczny powdd podjecia tego tematu mozna uznaé coraz szybciej
zblizajagce sie  wejscie  Polski do Unii Europejskiej, co spowoduje
najprawdopodobniej wzmozone zainteresowanie inwestoréw zagranicznych
przejeciem przedsiebiorstw polskich.

2. Ujecie procesu gromadzenia informacji o przedsiebiorstwie
przejetym w strukturze procesu przejecia przedsiebiorstwa.

Realizacja procesu przejecia przedsiebiorstwa jest w $cisty sposob
powigzana ze zbieraniem dostatecznych informacji o przedsiebiorstwie-celu
przejecia, umozliwiajgcych podjecie racjonalnej decyzji o jego przejeciu. Dziatanie
to nabiera szczeg6lnego znaczenia w przypadku transakcji miedzynarodowych,
poniewaz inwestor zagraniczny posiada ograniczone informacje dotyczace
rozwigzan prawnych, przepiséw podatkowych, mikro- i makrootoczenia oraz
specyfiki dziatania na macierzystym rynku przedsiebiorstwa-celu transakcji. Aby
zapobiec ewentualnej asymetrii informacyjnej miedzy przedsiebiorstwem
przejmujagcym i przejmowanym niezbedne jest przestrzeganie kilku zasad.
Zgodnie z ogélnymi zasadami strukturyzacji transakcji przejecia przedsiebiorstwa
(p- rys. 1) konieczne jest roziozenie procesu zbierania informacji o
przedsiebiorstwie przejmowanym na trzy etapy:

etap| etap I i L

Rys. 1. Struktura procesu przejecia przedsiebiorstwa.
Zrodio: Der M&A-Prozess, materialy seminaryjne Arthur Andersen 2000.

etap | - etap zbierania wstepnych informacji dotyczacych, jakiego rodzaju
przedsiebiorstwo powinno by¢ celem przejecia,
etap li - jest to etap zbierania szczegotowych informacji o przejmowanym

przedsiebiorstwie przez pracownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwie
przejmujgcym, ewentualnie przez firme konsultingowag z kraju macierzystego
firmy przejmujacej, po nawigzaniu kontaktu z kadrg przedsiebiorstwa
przejmowanego (chodzi tu o informacje dotyczace takich obszaréw jak: warto$¢
przedsiebiorstwa, jego kondycja finansowa i techniczna, otoczenie

'szczepankowski, J.P., Fuzje i przejecia. Techniki oceny optacalnosci i sposoby finansowania,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, 24.
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przedsiebiorstwa, jego charakterystyka biznesowa, zasoby ludzkie, zagadnienia
podatkowe i prawne zwigzane z funkcjonowaniem badanego przedsiebiorstwal),
etap Il - na tym etapie konieczne jest zidentyfikowanie kluczowych dla procesu
przejecia informacji obcigzonych prawdopodobienstwem, ze sa niepelne lub
falszywe oraz w dalszym etapie, zlecenie niezaleznemu podmiotowi z kraju
macierzystego firmy przejmowanej ich weryfikacji lub uzupetnienia.2

Po zebraniu wszystkich informacji konieczne jest zweryfikowanie zatozen
dotyczacych realnosci osiggniecia zakladanych celéw nabycia. Analiza ta
powinna da¢ odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Czy przedsiebiorstwo-kandydat faktycznie pasuje do strategicznych
celéw potencjalnego nabywcy?

2. Czy kandydat jest faktycznie tak atrakcyjny, jak wydawato sie na
poczatku, a takze jakie potencjalne problemy dla nabywcy moga wynikngé w
przysztosci?

3. Czy nabywajacy jest w stanie zarzadza¢ nabytkiem i czy moga
zosta¢ wykorzystane zidentyfikowane korzysci?

4. Czy kierownictwo kandydata poprze punkt widzenia nabywajgcego?

5. Czy nabywajgcy jest w stanie zintegrowa¢ nabyte przedsiebiorstwo
pod wzgledem operacyjnym ifinansowym?3

Znalezienie odpowiedzi na wyzej wymienione pytania jest niezbedne do
podjecia prawidtowej decyzji o zawarciu transakcji. Warto pamieta¢, ze znaczna
czes¢ uzyskanych informacji moze by¢ nadmiernie optymistyczna i w trakcie
formutowania koncowych wnioskéw wskazane jest zachowanie daleko idacej
powsciagliwosci, jesli chodzi optymistyczne ocenianie istniejgcego stanu
przedsiebiorstwa.

3. Przezwyciezanie asymetrii informacyjnej na przykfadzie przejecia
przedsiebiorstwa X.

Powyzsze rozwazania teoretyczne uzupetnione zostang przedstawieniem
szczegllnego przypadku analizy informacji zebranych przed przejeciem
przedsiebiorstwa przez inwestora zagranicznego. Jego szczeg6lnosé jest
ttumaczona tym, iz w wyniku zebrania informacji przez niezalezng instytucje
polska (etap lll gromadzenia informacji) transakcja nie zostata zawarta.

Podmiotem przejmujgcym w opisywanej transakcji byto przedsiebiorstwo
niemieckie, celem transakcji mial by¢ jeden =z zakladéw prywatnego
przedsiebiorstwa polskiego, posiadajgcy status zaktadu pracy chronionej (zpcn).4
Status ten i zwigzane z nim udogodnienia podatkowe byly jednym z gtownych
argumentoéw przemawiajgcych za zawarciem transakciji.

1Jestto etap sporzadzenie tzw. Due Diligence, czyli petnej informacji o przejmowanym
przedsigbiorstwie. Wyr6zniamy kolejno: Commercial, Financial, Tax, Legal, Human Resources,
Technical i Environmental Due Diligence i inhe. fry

2 M&A-Process, materialy seminaryjne Arthur Andersen 2000.

3 Helin, A., Zorde, K., Fuzje i przejecia przedsiebiorstw, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w
Polsce, Warszawa 1998, s. 123-130.

4Z racji prosby zainteresowanych stron, nazwy, siedziby i profile dziatalno$ci zaangazowanych

przedsiebiorstw zostaly utajnione.
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Analiza dokumentéw zrodtowych pozwolita na sformutowanie stwierdzenia,
ze efektem przeprowadzenia | i Il etapu gromadzenia informacji o przejmowanym
zakfadzie byto sporzgdzenie dokumentacji zawierajgcej nastepujgce elementy:

czes¢ 1 - Opis ogdlnego stanu negocjacji - dotyczyta ona nawigzania
kontaktéw z zarzadem firmy, bedacej wlascicielem przedsiebiorstwa-celu
przejecia;

czes$¢ 2 - Opis przedsiebiorstwa bedacego kandydatem do przejecia. W
tej czesci uwzgledniono najwazniejsze cechy przedsiebiorstwa: jej szczeg6lny
status jako zaktadu pracy chronionej, strukture personelu, profil produkcyjny,
gtéwne rynki zbytu oraz stan techniczny parku maszynowego;

czes¢ 3 - Spostrzezenia dotyczace ewentualnego przejecia
przedS|eb|orstwa X. Uwzgledniono tutaj takie problemy jak:

- cene zakupu przedsiebiorstwa,

- biezace koszty osobowe - zostaly one przeanalizowane w sposob
bardzo szczegotowy, ze wzgledu na bardzo korzystng sytuacje legislacyjna,
dotyczaca zpch na moment sporzadzania analizy,

- alternatywne koncepcje co do przejecia rynku zbytu zakladu X:
zaproponowano dwie mozliwosci: przejecie przedsiebiorstwa lub kooperacje,

- aspekty podatkowe dotyczace podatku dochodowego od o0s6b
prawnych oraz podatku VAT;

czes$¢ 4 - Amortyzacja - uwzgledniono tutaj skrécenie czasu amortyzacji
parku maszynowego po przejeciu przedsiebiorstwa, co zwigzane jest z

przejSciem prawa whasnosci uzywanych urzgdzen na nowego wtasciciela;

czes$¢ 5 - Rachunek wynikéw - Sporzadzona prognoza rachunku wynikéw

zostata oparta na wynikach z lat ubiegtych w sposéb liniowy, oraz skorygowana
o dodatkowe koszty zarzadu oraz przewidywane 100 % wykorzystanie mocy
produkcyjnych (na dzien sporzadzania oceny wykorzystywane byly one w 65
%)-

) czes¢ 6 - Obcigzenia obowigzkowe. Uwzgledniono nastepujace
obcigzenia:

- podatek od dywidendy,

- obcigzenia na rzecz ZFRON, PFRON i zaktadowy fundusz socjalny,

- optate skarbowg za transfer dewiz za granice (dotyczacej transferu
ewentualnych zyskow za granice).

czes¢ 7 * Warianty przejecia. W toku analizy rozpatrzono dwa warianty
przejecia:

- wariant | - przedsiebiorstwo niemieckie zaktada w Polsce spétke z
0.0. (polska spoétka ze 100 % kapitatem niemieckim). Nowo zalozona spotka
kupuje aktywa zaktadu X. Status zpch zostaje zagwarantowany umowa kupna.

- wariant Il - firma X zaklada spotke-corke z 0.0., na ktorg zostanie
przeniesiony caly majatek zaktadu X. Firma przejmujgca kupuje wszystkie
udzialy w nowozatozonej spéice;

czes$¢ 8 - Uwagi ogolne dla zarzadu firmy przejmujacej. W czesci tej
dokonano  wyboru  wariantu przejecia  (wariant I).  Jednoczesnie
zarekomendowano przejecie zaktadu jako lepszy sposéb przejecia rynku zbytu
od ewentualnej kooperacji. Uwzgledniono tez korzysci ptyngce z przejecia
zaktadu w Polsce - wymieniono tu m.in. wejScie na nowy rynek, mozliwosci
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wykorzystania korzysci skali, dostep do najlepszych pracownikéw na polskim
rynku, nizsze koszty produkcji, dostep do tanszych materiatow.

Dokumentacja bedaca podstawg do oceny optacalnosci inwestycji
polegajacej na przejeciu zaktadu X uzupetniona zostata zalgcznikami. Zatgczono
m.in. informacje o strukturze ilosciowej i cenowej produkcji, o parku
maszynowym, kosztach osobowych w zakladzie przed i po jego przejeciu,
obcigzeniach podatkowych, o sposobach naliczania amortyzacji, o wyniku
finansowym przed | po przejeciu oraz wstepng prognoze rozwoju
przedsiebiorstwa po przejeciu.

Przedsiebiorstwo przejmujace w celu uzupetienia zebranych informacji
zlecita lokalnej Izbie Przemystowo-Handlowej sporzadzenie ekspertyzy, ktora by
potwierdzita, zweryfikowata lub tez uzupetnita dane, ktérymi dysponowata firma
przejmujaca. W toku analizy miano znalez¢ odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. W jaki sposob firma X jest postrzegana, czy tez jej zarzad w
lokalnym Srodowisku gospodarczym?

2. Jakie sa szczegdlne cechy analizowanego przedsiebiorstwa i
dlaczego firma macierzysta pragnie sie go pozby¢ (czy nie ma sie tutaj do
czynienia z checig wycofania sie z obszaru deficytowego)?

3. Czy wycena nieruchomosci (operat), ktory jest podstawa kalkulaciji
ceny nabycia przedsiebiorstwa zostat sporzgdzony w prawidtowy spos6b? Czy
istniejg przestanki, ze mozliwe sa jakiekolwiek ograniczenia dotyczace
uzytkowania gruntu, jego zajecia itp.?

4. Co mozna powiedzie¢ o rynku zbytu i samym zbycie produktéw
przedsiebiorstwa X w Polsce?

5. Czy prawdziwe sg informacje dotyczace prawnych aspektow
transferu srodkow finansowych z Polski i do Polski?

6. Czy ogoélny material liczbowy (sprawozdawczos$¢ finansowa,
amortyzacja i umorzenie majatku trwatego) przedstawiony przez firme X jest
kompletny, potwierdzony przez odpowiednig osobe | zgodny z polskim
prawem? "

7. Czy oczekiwania firmy przejmujacej, co do realizacji zyskéw w firmie
po przejeciu, jest adekwatne do faktycznej sytuacji przedsiebiorstwa
przejmowanego? .b

8. Czy mozliwe sa zmiany w polskim prawie spoétek handlowych, ktére
moglyby spowodowaé, ze dalsze prowadzenie przedsiebiorstwa o statusie
zakladu pracy chronionej statoby sie nieatrakcyjne?

W wyniku przeprowadzenia badan majacych przynies¢ odpowiedz na
wyzej postawione pytania uzyskano korzystne odpowiedzi, wzglednie
potwierdzenie dla dokonanych zalozen przez firme przejmujgca w przypadku
siedmiu z zadanych pytan. W przypadku jednego pytania (pytania 8) w wyniku
wywiadu przeprowadzonego w kancelarii sejmu przez pracownikéw Izby
Przemystowo-Handlowej uzyskano informacje o mozliwych zmianach w
ustawodawstwie  regulujgcym  status zaktadéw pracy chronionej. Co
najistotniejsze, zmiany te w decydujgcym stopniu wplywatyby na rachunek
optacalnos$ci inwestycji i czynityby jg nieefektywng (zmiany te faktycznie zostaly
wprowadzone po uptywie roku od momentu sporzadzenia ekspertyzy).
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W rezultacie uzyskania informacji uzupetniajacych dokumentacje
przygotowang przez zespot pracownikéw przedsiebiorstwa przejmujacego
inwestor odstgpit od zawarcia transakcji.

4. Whnioski.

Jak wynika z opisanego powyzej przypadku przestrzeganie zasad
rzadzacych strukturyzacjg procesu przejecia przedsiebiorstwa umozliwia
przezwyciezenie asymetrii informacyjnej miedzy zaangazowanymi stronami
transakcji. Nie jest niestety reguta, ze zastosowanie sie do wszystkich trzech
etapéw gromadzenia informacji o przejmowanym przedsiebiorstwie pozwoli na
posiadanie stuprocentowej pewnosci co do tego, ze wszystkie istotne dla procesu
decyzyjnego informacje zostaly zebrane.

Sporzadzenie analizy opfacalnosci transakcji bez dokfadnych i
sprawdzonych informacji moze prowadzi¢ do btednych decyzji inwestycyjnych.
Szczegblnym ryzykiem obcigzone sa transakcje miedzynarodowe, poniewaz
rynek kazdego kraju posiada swojg specyfike i bez jej znajomosci prawie
niemozliwe jest zarzgdzanie nowo przejetym przedsiebiorstwem bez probleméw
zwigzanych z réznicami kulturowymi.l Druga trudnos$cia, jaka moga napotkac
inwestorzy zagraniczni, jest dystans dzielacy przedsiebiorstwo przejmowane i
przejete. Wplywa to czesto na ograniczenia co do zbierania materiatdbw o
przejmowanym przedsiebiorstwie, jak ijego otoczeniu. Kolejnym ograniczeniem
jest brak mozliwosci obserwacji trendéw pojawiajgcych sie w gospodarce
przedsiebiorstwa przejmowanego, jak tez zmian w ustawodawstwie, ze
szczegblnym uwzglednieniem prawa podatkowego i antymonopolowego. Opisany
przypadek jest ilustracjg dla powyzszych uwag. Pytania, jakie skierowano do
lokalnej Izby Przemystowo-Handlowej dotyczyly wszystkich opisanych powyzej
probleméw. | co najwazniejsze opinia zawarta w ekspertyzie sporzadzonej przez
I1zbe byta podstawg do podjecia decyzji o zaniechaniu zawarcia transakcji.

Ostatnim wnioskiem, jaki mozna wysnu¢ z opisywanego przypadku jest to,
ze asymetria informacyjna miedzy przedsiebiorstwem przejmowanym i przejetym
czesto jest barierg w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Wielu inwestorow
zagranicznych, uznaje np., ze jedng z najwazniejszych barier wejScia na polski
rynek jest nieprzejrzyste i niestabilne prawo podatkowe i ze nie bedg w stanie
zdoby¢ informacji niezbednych do sporzadzenia rzetelnego rachunku
opfacalnosci inwestyciji.
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NOWE POTRZEBY | WYMAGANIA - OGYLNA KONCEPCJA
MARKETINGU BEZPIECZENSTWA PRACY
Bogna Konodyba-Szymanska
Politechnika Czestochowska, Polska

WPROWADZENIE

Wedlug powszechnie znanego i cytowanego okreslenia Brytyjskiego
Instytutu Marketingu ,Marketing jest procesem zarzgdzania zmierzajgcym do
identyfikacji i antycypacji potrzeb konsumenta potrzeb konsumenta, aby
zaspokoic je wydajnie i zyskownie" [1].

. Carman i K. Uhla pisza, ze ,Marketing jest procesem spoleczno
gospodarczym majacym na celu poznanie przysztej struktury popytu na produkty i
ustugi oraz zaspokojenie go poprzez kreowanie podazy, przekazywanie
informacji nabywcom, dostarczanie wytworzonych débr w odpowiednim miejscu i
czasie, a takze ich zrealizowanie".

Jeszcze inng definicje marketingu podaje E. Kelly definiujgc go jako
.proces gospodarczy w ramach, ktérego struktura popytu na dobra i ustugi jest
antycypowana i zaspokaja poprzez innowacje, aktywizacje sprzedazy oraz
wymiane dobr i ustug”.

Dla N. Hill'a: ,Marketing to twérczy proces polegajacy na identyfikacji i
zyskownym zaspokojeniu potrzeb konsumenta, dzieki dostosowaniu sit
przedsiebiorstwa do warunkéw rynkowych”. O samej koncepcji i istocie
marketingu znany powszechnie Ph. Kothler [2] pisze: ,Koncepcja marketingu
utrzymuje, ze kluczem do osiagniecia celéw organizacji jest poznanie potrzeb i
zyczen rynkéw docelowych i zapewnienie pozgdanego poziomu zadowolenia w
sposob efektywniejszy i skuteczniejszy niz konkurenci”.

Dla A. Pabiana [3] marketing jest dobrg receptg na sukces, a jego istotg
jest odkrywanie potrzeb i pragnien klientéw a nastepnie ich skuteczne
zaspokajanie. Tenze sam autor pisze réwniez: ,Wzrastajgca konkurencja oraz
nowe potrzeby i wymagania klientéw zmusity wielu z nich do oparcia swojej
dzialalnosci na koncepcji marketingowej lub jeszcze bardziej postepowej
koncepcji marketingu spotecznego”.

A- Pabian [3] pisze m.in. o ,nowych potrzebach i wymaganiach” oraz uzywa
zupetnie nowego pojecia ,marketingu spotecznego” (moze i ,panstwowego”).
Wydaje sie, ze w tych okresleniach mozna doszuka¢ sie zrédet koncepcji
marketingu bezpieczenstwa i higieny pracy jako odpowiedzi na ,nowe potrzeby i
wymagania” (prawa czlowieka, rosngca Swiadomos$¢ czlowieka o skutkach
zagrozen i stratach) oraz szerokiej gamy klientéw (pracodawcéw i pracownikéw)
tudziez samego panstwa, ktore pragnie w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢
ponoszone straty (posrednie) z tytutu niewlasciwych warunkéw pracy.

Istota marketingu nie jest zbyt tatwa do okreslenia i zdefiniowania o czym
moga Swiadczy¢ w/w poglady réznych autoréw. Generalnie w literaturze

221



przedmiotu mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe interpretacje marketingu:
marketingu postrzeganego jako pewng filozofie biznesu (,sposéb istnienia”)
przedsiebiorstwa oraz jako zrédlo metod i technik dziatania (interpretacja
instrumentalna), ukierunkowanych na zbadanie i zaspokojenie potrzeb
konsumenta.

Marketing Bezpieczenstwa | Higieny Pracy Jako Filozofia Biznesu
Oraz Zrodio Metod | Technik Dziatania

W tym znaczeniu ,marketing bezpieczenstwa i higieny pracy" jest w
rzeczywistosci ,pewna filozofig” z wykorzystaniem niektérych znanych juz metod i
technik marketingowych ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeby bezpiecznej
pracy oraz zdrowia pracownikow. Te dwie orientacje (filozoficzna i
instrumentalna) wspodlczesnego marketingu  wykazuja wzajemne duze

powiagzania.
Nalezy pamieta¢, ze marketing najszybciej rozpowszechnit sie i rozwingt w
sferze produkcji i dystrybucji masowych produktéw, débr konsumpcyjnych

trwatego uzytku oraz dobr inwestycyjnych [1]. Znacznie pézniej zaistniat w
przemysle surowcowym oraz ciezkim, a jeszcze poOzniej w ustugach oraz
organizacjach tzw. non - profit tj. organizacjach nie dziatajacych przede
wszystkim dla zysku [4, 5, 6, 7, 1, 3].

W ostatnich latach pojawity sie nowe koncepcje orientacji marketingowych,
czego przykladem moze by¢ koncepcja marketingu idei [8], a nawet marketingu
idei w praktyce [9].

Marketing bezpieczenstwa pracy staje sie wiec naturalng potrzebg
koniecznos$cig i odpowiedzig zarazem na ,nowe systemowe podejscie” do tej
problematyki. Wynika ono réwniez ze strategii Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (MOP), ktéra obejmuje m.in.:

wykazanie, ze ochrona pracownikbw przed zagrozeniami
wystepujacymi w procesach pracy jest optacalna,
konieczno$¢ ochrony pracujacych w niebezpiecznych warunkach,

- promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracujgcych.

Z uwagi na ztozono$¢ problematyki bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia pracownikéw oraz bardzo duze koszty zwigzane z ochrong pracy,
ponoszone zaréwno przez przedsiebiorstwa, samych pracownikéw jak i panstwo,
.marketing bezpieczenstwa i higieny pracy” powinien by¢ prowadzony na dwdéch
ptaszczyznach:

> centralnej (panstwowej) i regionalnej,
> przedsiebiorstwa.

W pierwszym przypadku mozemy moéwi¢ wiec o tzw. ,marketingu
spotecznym (panstwowym) bezpieczenstwa i higieny pracy”, w drugim o
.marketingu przedsiebiorstwa (lokalnym) w zakresie bhp”.

Spoteczny (panstwowy) centralny i regionalny marketing BHP staje sie w
tej sytuacji udziatem:

- ministerstwa pracy i polityki socjalnej,
- instytutyw ochrony pracy,

- panstwowej inspekcji pracy,

- kas ubezpieczen chorobowych,
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- stowarzyszen zawodowych,
- fundacji rzgdowych itp.
Zaktadowy (przedsiebiorstwa) lokalny marketing BHP jest prowadzony
przez:
- sluzby bezpieczenstwa pracy,
- komisje bezpieczenstwa pracy,
- zwigzki zawodowe itp.
Istota (funkcje) marketingu w jednym i drugim przypadku pozostaje taka
sama. Jej graficzne ujecie przedstawiono na rysunku 1.

Rozpoznaé Potrzeby odbiorcyw

Przygotowac Odpowienia oferta
rynkowa

Skoordynowac Dziatania personelu

produkcyjnego,
handlowego

Dostarczy¢

Osiagnac

Cel przedsiebiorstwa

Rysunek 1 Graficzne ujecie istoty marketingu
Zrodio: [1] K-
W odniesieniu do ,marketingu bhip” ,rozpoznaé” oznacza zidentyfikowac
zagrozenia i oceni¢ ich skutki, ,przygotowac”, to nic innego jak tylko przygotowac
sie do ich likwidacji lub czesciowej redukcji, ,skoordynowac" i ,dostarczyc”
oznacza dokonac rzeczywistej redukcji istniejacych zagrozen zycia i zdrowia
pracownikéw. Ostatnia funkcja ,osiggng¢” w odniesieniu do bhp oznacza w
praktyce zmniejszy¢ liczbe wypadkéw, stanéw chorobowych, a zwlaszcza choréb
zawodowych. Oczekiwanymi nabywcami ,ustug” w omawianym przypadku
pozostajg zaréwno pracownicy jak i przedsiebiorcy (szczebel centralny -
panstwowy i regionalny) oraz sami pracownicy (szczebel zaktadowy).
W przypadku ,marketingu bhp" najbardziej przydatng wydaje sie byc¢
powszechnie znana ipraktykowana z duzym powodzeniem nie cztero, lecz
piecioelementowa koncepcja marketingu - mix (rysunek 2).
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Rysunek 2. Koncepcja piecioelementowa marketingu - mix
Zrodio: [1]

PODSUMOWANIE

Sposéb pieciu podstawowych instrumentow marketingu - mix w przypadku
bezpieczenstwa i higieny pracy szczegolne znaczenie przypisuje sie promocji,
zarywno na szczeblu centralnym i lokalnym jak i zakltadowym (przedsiebiorstwa).
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WYKORZYSTANIE MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO W PROMOCJI
PRZEDSIEBIORSTW PIWOWARSKICH

Stawomir Kowalski
Politechnika Czestochowska, Polska

Marketing bezposredni na S$wiecie nabiera coraz wiekszego znaczenia,
jako relatywnie tania forma dotarcia do klienta docelowego. Spos$réd sposobow
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bezposredniego dotarcia do konsumentéw firmy piwowarskie w Polsce

wykorzystujg:

- prospekty reklamowe i anonse prasowe - informacje o firmie ijej produktach,
majace na celu prezentacje produktu, wzbudzenie zainteresowania nim i
stymulowanie sprzedazy (wktadki prasowe)

- inbound telemarketing - dziatania skierowane do wnetrza firmy, zainicjowane
przez klientow, ktoérzy chca zasiegng¢ informacji na temat oferty, warunkéw
dostaw i ptatno$ci oraz mozliwosci ewentualnej wspotpracy.

- media elektroniczne - sie¢ komputerowa umozliwiajgca klientowi zapoznanie
sie z firma, jej calg oferta, wyrobami, danymi finansowymi i statystycznymi w
kazdej chwili, a takze zakup wybranych produktow.

Wykorzystanie prospektow reklamowych i anonséw prasowych przez
browary jest przyjmowaé¢ moze nastepowac poprzez dotgczanie do gazety (czyli
tzw. insert) materialow na temat browaru (browar Zywiec listopad 2001, piwo
Pilsner Urquell - grudzien 2001), podktadek pod piwo (browar Okocinrj-kwiecien
2002), informacji na temat piwa z reklamami browaréw (maj- 2002) lub plyty
multimedialnej (,Krélewskie bramki Polakéw. Mundiale 1938-1980" Browary
Warszawskie Krélewskie - maj/czerwiec 2002). Formy te pozwalajg na dotarcie
do konsumentéw i poprzez wielokrotny kontakt z przekazem pozosta¢ w ich
Swiadomosci. . -

Przyktadem inbound telemarketingu sg bezptatne lub ptatne (potgczenie w
cenie impulsu z dowolnego miejsca w kraju) infolinie uruchomione przez firmy
piwowarskie dla klientéw. Infolinia pozwala na zdobycie informacji na temat
produktow i promocji prowadzonych przez browary i nawigzanie bezposredniego
kontaktu z konsumentem oraz ewentualnym odbiorcg. Dzieki temu pozna¢ mozna
jego oczekiwania w stosunku do browaru, uwagi odnoszgce sie do produktéw, ich
dystrybutorow oraz sprzedawcoéw. Pozwala to skutecznie oddziatywa¢ na
wizerunek zaréwno produktu jak i firmy. W Kompanii Piwowarskiej numer infolinii
to 0801 133 133, w Grupie Zywiec 0800 610 000.

Media elektroniczne sg coraz czesciej wykorzystywang formg marketingu
bezposredniego. Skiladajg sie na nie: reklama za posrednictwem SMS i poczty
elektronicznej, reklama internetowa oraz wiasna strona internetowa.

Reklamy produktow wysytane droga elektroniczng sa forma skutecznie
informujaca grupy docelowych odbiorcow, ktére nie mogg mie¢ kontaktu z innymi
przekazami (na przyktad zamozni mtodzi ludzie nie ogladajgcy telewizji). Z drugiej
strony Parlament Europejski przegtosowal w maju 2002 roku przepisy zakazujgce
wysytania korzystajgcym z sieci wysytania nie zamawianych reklam (tzw. spamu).
To moze ograniczy¢ rozwoj tej formy informowania konsumentéw o swoich
produktach.

Reklama Internetowa jest to ptatna prezentacja firmy lub jej produktu
zamieszczona na stronie internetowej innej firmy w formie tzw. banneru
reklamowego, ktérego nacisniecie przyciskiem myszki komputerowej powoduje
wybranie odpowiedniej strony. Najczestszym sposobem wykorzystania tej formy
jest umieszczanie reklamy na stronie portalu, ktory jest relatywnie czesciej
odwiedzany przez osoby korzystajgce z internetu. Skuteczno$¢ tego narzedzia
zalezy od tego, czy dany banner zaciekawi potencjalnego odbiorce. Dlatego w
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bannerach tych uzywa sie stwierdzen, ktére z duzym prawdopodobienstwem
wywolajg zainteresowanie na przyktad: ,Nowa dziewczyna EB”.

Nieodzownym elementem reklamy, budowy wizerunku czy tez kontaktu z
klientem jest wlasna strona internetowa. Na stronie tej mozna umieszczaé
wszelkiego rodzaju informacje na temat browaru, jego produktéw oraz elementy
promocyjne. Strony internetowe Kompanii Piwowarskiej obejmujg takie
informacje jak:

-informacje o firmie (misja, historia, rozwdj, opis browaréw wchodzacych w skiad
Kompanii, informacje jak sie robi piwo, informacje o pracownikach firmy i jego
dystrybuciji),

-informacje o South African Breweries,

-kontakt z firmg (konto elektroniczne, numer infolinii, ciekawostki na temat
browaréw),

-strony ,odpowiedzialno$¢ spoteczna” (sport, dziatalnos$¢ charytatywna,
Srodowisko, kultura, odpowiedzialne spozywanie piwa),

-wiadomosci (aktualnosci, artykuty, aktualne promocje),

-strony z internetowym czasopismem ,Swiat piwa”,

-marki (strony poswiecone markom Tyskie, Lech, Redd’s i Pilsner Urquell),
-informacje o praktykach w browarach Kompanii Piwowarskiej.

Taka tematyka stron $wiadczy o tym, ze to narzedzie marketingu
bezposredniego moze by¢ skutecznym sposobem informowania
zainteresowanych 0s6b o tym co dzieje sie w browarze. Jego rola moze by¢
pojmowana daleko szerzej niz rola klasycznej formy reklamy medialnej. Poprzez
strony internetowe budowa¢ mozna wiezi z klientem oraz sprawiaé, by byt on nie
tylko poinformowany o browarze, ale tez stawat sie jego lojalnym klientem.

Nieco inny ukiad maja strony browaréw wchodzacych w sklad Grupy Zywiec.
Po pierwsze nie ma tu jednej, zunifikowanej strony tej Grupy. Po drugie na
stronach tych kitadzie sie nacisk na nieco inne rzeczy, to znaczy rozrywke dodatki
oraz kierowanie osob, ktére sg na stronie, do obiektéw gastronomicznych, gdzie
sprzedawane sg produkty okreslonego browaru Grupy. Do rozrywki nalezg proste
gry komputerowe, z wbudowanym logo okreslonego browaru, ktére to gry mozna
zainstalowa¢ na wtasnym komputerze. Dodatki to wygaszacze ekranu z logo lub
produktami browaru oraz tzw. tapety, ktére mozna zainstalowac¢ na pulpit swojego
komputera. Obiekty gastronomiczne wskazywane na stronach to najczesciej
puby, dyskoteki, restauracje.

Strony innych grup piwowarskich sg duzo mniej rozbudowane i mnigj
znajduje sie na nich informacji. Najczesciej odnoszg sie do wizerunku produktu
lub browaru przedstawianego juz w mediach. | tak Okocim na swej stronie
koncentruje sie na stylizacji skrzynki dostarczanej bohaterom jego telewizyjnej
reklamy. Browary Warszawskie ,Krolewskie” na swej stronie przedstawiajg
czterech bohateréw swej reklamy telewizyjnej, w podobnej kolorystyce i stylizaciji
jak na plycie multimedialnej ,Krélewskie bramki Polakéw. Mundiale 1938-1986"
dotaczonej do ,Gazety Wyborczej” 31 maja 2002 roku.

W ten sposob przedsiebiorstwa piwowarskie koncentrujg sie na zbudowaniu
jednego, jednolitego pod wzgledem stylu i kolorystyki przekazu, ktéry ma by¢
tatwo zapamietywany przez potencjalnych konsumentéow. Odbywa sie to przy
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pomocy zintegrowanych réznych narzedzi promocji: reklamy, sponsoringu,
marketingu bezposredniego i promocji dodatkowe;j.

Najbardziej skuteczne oddzialywanie nastepuje wtedy, gdy odbiorca
identyfikuje catkowicie okreslone wydarzenie z jego sponsorem. W odniesieniu do
przedsiebiorstw  piwowarskich najczesciej stosuje sie polgczenie kilku
instrumentéw promocji na przykiad Zywiec organizujgc miting lekkoatletyczny
Zywiec Cup wykorzystywat w celu nagto$nienia wydarzenia reklamy prasowej
oraz marketingu bezposredniego. W ramach sponsoringu masowego na stadionie
lekkoatletycznym ustawione byly reklamy browaru, w ramach sponsoringu
medialnego przeprowadzana byta relacja, w ktérej te nosniki byly widoczne, a
poza tym samo wydarzenie byto nagtosnione w prasie sportowej. Promocja
dodatkowa obejmowata rozdawanie gadzetéw publicznosci, a na stronie
internetowej informowano o wydarzeniu na miesigc przed nim. Tak powigzane za
soba narzedzia promocji i formy réznorodnego sponsoringu miaty na celu
zbudowanie wizerunku firmy organizujacej impreze sportowg Swiatowej rangi
(budzet jej wynosit 300 000 USD), ktéra w przysziosci powinna by¢ kojarzona
jako firma wspierajagca lekkoatletyke. Poprzez transfer wizerunku tej dyscypliny
(zwanej krélowg sportu) na firme w $wiadomos$ci potencjalnych konsumentow
powinien powstac jej pozytywny wizerunek. Powodzenie tego transferu zalezy od
konsekwencji w dziataniu przedsiebiorstwa i stalym wspieraniu wybranej
dyscypliny, czego w przypadku firmy Zywiec nie mozna powiedzieé. Zresztg
podobnie dzieje sie z marka Warka, ktéra z jednej strony jest marka utozsamiang
z sitg (Warka Strong Man), z drugiej z kolezenstwem (spbty reklamowe). Z uwagi
na niespojnos¢ charakteru piwa, trudno jest o identyfikacje konsumentéw z nim i
cechami, ktére niesie przekaz.

Zupetlnie innag strategie przyjely Browary Wielkopolski Lech, ktére pod
szyldem Lech Premium sp.z o0.0. zdotaly w ciggu kilku lat sta¢ sie marke piwa
utozsamiang jednoznacznie ze sportem. Ztozyly sie na to reklamy z motywami
sportowymi i wykorzystanie w nich znanego pitkarza Zbigniewa Bonka, stata
wspolpraca z Polskim Komitetem Olimpijskim, organizacja Grand Prix na Zuzlu,
sponsorowanie imienne Lech Basket Ligi, sponsorowanie reprezentacji Polski w
pitce noznej i inne. Z niektérych z tych dziatan Lech byt zmuszony zrezygnowacé z
powodu ograniczen prawnych, ale pozostat w Swiadomosci konsumentéw piwa
jako sponsor polskiego sportu. Szerokie zainteresowanie firmy sportem widoczne
jest réwniez w sponsoringu medialnym, z jednej strony Lech byt sponsorem
transmisji z Igrzysk Olimpijskich, z drugiej jego logo jest obecnie jednym z
najczesciej umieszczanych znakéw w prasie i prezentowanym w telewizji. Marka
Lech jako piwo sportowe stworzona zostata kosztem ogromnych naktadéw na
reklame telewizyjng (ponad 24 min ziotych w roku 2001), reklame zewnetrzng
(ponad 13 min ztotych) sponsoring medialny (ponad 2 min ziotych) i reklame
prasowg (ponad 6 min ztotych) sponsoring masowy (ponad 10 min ziotych).
Efektem tych dziatan jest bezptatna obecno$¢ w mediach (warto$¢ przekazow
ukazujacych sie w telewizji i prasie tylko w pierwszym kwartale 2001 wyniosta 4,2
min ziotych) oraz zbudowanie silnej, dobrze ulokowanej w $wiadomosci
konsumentéw marki sportowe;.

W strategii promocyjnej niezwykle istotne jest wykorzystanie faktu
sponsorowania w innych mediach. Dziatania wokotsponsoringowe Lech Premium
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zwigzane ze sponsorowaniem reprezentacji Polski na Letnie Igrzyska Olimpijskie
w Sydney w 2000 roku obejmowaly nastepujace dziatania:

-informacje o sponsorowaniu reprezentacji na opakowaniach i etykietach,
-ogd6lnopolska kampania outdoorowa na nosnikach mato- i wielkoformatowych z -
motywem Sydney 2000,

-og6Inopolska kampania telewizyjna (spot reklamowy z motywem Sydney 2000),
-og6Inopolska promocja konsumencka ,Olimpilski Dwubéj LECHa” ze wsparciem
radiowym i prasowym (nagrodg gtéwna byt wyjazd do Sydney, komplety
olimpijskie firmy Reebook, plecaki, lodéwki, plyty CD itp.),

-akcja promocyjna ,Olimpijskie Kluby Jedynki” studio olimpijskie realizowane
przez program | Polskiego Radia w ekskluzywnych pubach LECHa - relacje na
zywo z komentatorami w Sydney i ze studiem w Warszawie wraz z udziatem
zgromadzonych w pubie kibicéw.

W odniesieniu do innych marek to takze mamy do czynienia z ich
wizerunkiem utrwalanym przez reklame. | tak za marke biesiadng uznaje sie
Tyskie i wokot tego wizerunku zbudowana jest promocja, ktéra obejmuje reklame,
sponsoring oraz promocje dodatkowa. Reklama zaprasza na Biesiady Tyskie
poprzez odwotanie sie narodéw, ktére uznaje sie za te, ktdre najlepiej znajg sie
na piwie. Sponsoring obejmuje organizacje tychze biesiad, a promocja
dodatkowa to na przykltad wysytanie niektéorym ich uczestnikom kufli i innych
gadzetoéw z nadrukiem Tyskie.

Sponsorowanie spoteczne odgrywa bardzo istotng role w przepadku marki
Redd’s. Przekazy reklamowe tej marki nawigzujg do faktu wspierania przez
Kompanie Piwowarskg Muzeum Etnograficznego w Gdansku i wystaw
etnograficznych w Muzeum Arkadego Fiedlera w Puszczykowie. Laczac te fakty z
marka Redd’s mamy jej skojarzenie z egzotyka, kulturg aztecka inkaskag czy
kulturg Majéw. Dokonujac transferu skojarzen na smak tego piwa otrzymujemy
wizerunek piwa egzotycznego, niespotykanego na rynku.

Fakt sponsorowania jest zatem punktem wyjscia do tworzenia wokét niego
atmosfery sprzyjajacej budowaniu S$cisle okre$lonego wizerunku firmy lub jej
produktu. W przedsiebiorstwach piwowarskich stuzy temu caly wachlarz narzedzi
promocyjnych, ktérych odpowiednie uksztattowanie wokét jednego lub wielu
wydarzen pozwala osiggna¢ zamierzony cel. Wykorzystanie marketingu
bezposredniego jest tylko jednym z wielu, ktére pozwala na wykreowanie i
sprzedanie okreslonych marek produktow.

MARKETING UStUG GLOTTODYDAKTYCZNYCH W POLSCE
Joanna Krzeminska
Politechnika Czestochowska, Polska

Rosngca konkurencja na rynku ustug zmusza przedsiebiorstwa ustugowe,
ktére dotychczas z réznych powodoéw stronity od marketingu, do tworzenia i
stosowania rozmaitych strategii marketingowych. Oczywistym stat sie przy tym
réwniez fakt, ze adaptowanie tradycyjnych metod marketingu, ktére sprawdzity
sie w odniesieniu do przedsiebiorstw handlowych czy produkcyjnych nie przynosi
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pozadanych rezultatbw na rynku ustug. Podstawowa réznica pomiedzy
marketingiem ustug a marketingiem produktu polega bowiem na tym, iz w
ustudze gtéwna role odgrywa jej wykonawca, czyli konkretna osoba, a nie
produkt. To wiasnie kontakt pracownika przedsiebiorstwa z klientem jest
elementem decydujacym o sukcesie firmy.1

Rynek ustug glottodydaktycznych w Polsce jest obszarem dos¢
specyficznym pod wzgledem marketingowym, gdyz nauczanie jezykéw obcych
nie byto tu do pewnego czasu kojarzone z potrzebg marketingu czy reklamy.
Jednak jak w kazdej branzy réwniez i tu nasycenie rynku i stale rosnaca
konkurencja zmusity osrodki i szkoly jezykowe do podijecia ostrej walki o klienta.
Stosowanie promocji i reklamy oraz zaplanowanych strategii marketingowych
stato sie nieodigcznym elementem $wiadczenia ustug glottodydaktycznych.

Na polskim rynku ustug glottodydaktycznych mamy do czynienia z dwiema
grupami szkoét. Pierwszg z nich stanowig szkoly bedace filiami duzych
renomowanych osrodkéw o zagranicznym rodowodzie, uznanych na catym
Swiecie. Szkoly te, jak np. ARELS, The British Council, osrodek Goethe Institut,
ILAC, Alliance Franeaise czy International House szczyca sie na ogoét dlugoletnim
stazem dziatalnosci, wypracowanymi systemami nadzoru jakosci $wiadczonych
ustug, bogatym doswiadczeniem i popularnoscig. Druga grupe stanowia rodzime
szkoly, mniejsze, tworzone dla potrzeb danego regionu czy miasta, nastawione
na mniejszg grupe odbiorcéw. Ich gtéwnym atutem w poréwnaniu ze szkotami
zagranicznymi sg nizsze ceny oraz bliskie usytuowanie (np. na osiedlach, w
szkotach). Poréwnujgc ustugi glottodydaktyczne $wiadczone przez zachodnie
instytucje z ustugami swiadczonymi przez ich polskie odpowiedniki nie sposéb nie
zwroci€ uwagi na wysoki stopien ich specjalizacji oraz jako$¢ wykonania w
szkotach zagranicznych. Spowodowane jest to nie tylko ambitnymi programami
nauczania lub zatrudnianiem wykwalifikowanych pedagogéw, ale przede
wszystkim zastosowaniem odpowiednich metod i strategii marketingowych.
Instytucje zagraniczne prowadzg nauke jezyka ojczystego jako jezyka obcego,
organizujg i przeprowadzajg egzaminy miedzynarodowe, dziatajg od
kilkudziesieciu lat i cieszg sie duzym uznaniem. Ponadto ich dziatalno$¢ nie
ogranicza sie tylko i wylgcznie do ustlug zwigzanych z nauczaniem jezyka. W
wielu przypadkach instytucje te stajg sie swoistymi ambasadorami kultury i historii
swojego kraju. Wszystkie instytucje zagraniczne $wiadczgce ustugi zwigzane z
nauczaniem jezykéw obcych laczy jedno: bez wzgledu na to, czy mamy do
czynienia z instytucjg prywatng, czy dotowang przez panstwo, czy funkcjonuje
ona w ramach miedzynarodowe] sieci korporacyjnej charakterystyczna jest tu
dbatos$¢ o klienta. Zadowolenie klienta jest bowiem nadrzedng warto$cig w dobie
nowoczesnego marketingu.

Polskie instytucje glottodydaktyczne stale podnosza jako$¢ Swiadczonych
przez siebie ustug. Nalezy pamieta¢, ze branza glottodydaktyczna istnieje w
Polsce od ok. kilkunastu lat, dlatego tez zupeiny brak doswiadczenia w tej
dziedzinie w polaczeniu z wysokim popytem na ustugi spowodowat wiele
negatywnych zjawisk. Brak wysoko wykwalifikowanej kadry, dobrych programoéw

1K Olfert [wyd.j Lexikon der Betriebswirtschaftslehre.Ludw'igsbaien: Friedrich Kiehl
Verlag, 2000, s. 243.



nauczania, pomocy dydaktycznych to gtéwne przeszkody, jakie muszag pokonac
polskie szkoty jezykowe.

Obserwujgc zachodnich konkurentow oraz ich dzialania na rynku ustug
glottodydaktycznych mozna sformutowaé podstawowe zadania, jakie postawic¢
sobie powinien os$rodek nauczania jezykéw obcych. Szkota jezykowa to
przedsiebiorstwo $wiadczgce ustugi. Wedtug Philipa Kotlera ustuge $wiadczy sie
poprzez trzy elementy: ludzi, otoczenie materialne i proces. Odnoszac to
stwierdzenie oraz obserwacje zachodnich szkét do dzialalnosci przedsiebiorstwa
Swiadczacego ustugi glottodydaktyczne mozna przyjgé, iz dziatalnos¢
marketingowa osrodka jezykowego powinna skupia¢ sie wokét nastepujacych
zadan:

* State podnoszenie poziomu nauczania poprzez podnoszenie kwalifikacji kadry

Ustugi glottodydaktyczne naleza do tej grupy, w ktorej od pracownika firmy
(chodzi przede wszystkim o nauczyciela) zalezy wyjatkowo duzo. Nauczanie
jezykdéw obcych opiera sie bowiem przede wszystkim na kontakcie
miedzyludzkim. Postrzeganie przez klientéw szkot jezykowych jakos$ci ustug jest
w duzej mierze zalezne od interakcji pomiedzy uczniem a nauczycielem. Kadra
osrodka jezykowego jest elementem decydujgcym o sukcesie firmy. Nauczyciele
z doswiadczeniem oraz wysokimi umiejetnosciami jezykowymi i dydaktycznymi
sg warunkiem koniecznym dla istnienia i powodzenia kazdej szkoly jezykowej.

W przypadku ustug glottodydaktycznych nalezy potozy¢ duzy nacisk na
marketing partnerski, ktoéry nastawiony jest na tworzenie, utrzymywanie i
wzbogacanie relacji z klientem.2 Stosowanie marketingu partnerskiego polega na
przesunieciu punktu ciezkosci z transakcji na partnerstwo z klientem oraz
otoczeniem przedsiebiorstwa. Marketing partnerski jest idealnym rozwigzaniem
dla szkét i osrodkéw jezykowych. Nauczanie jezyka obcego w szkole jezykowej
powinno charakteryzowac sie ciggtosciag i systematycznoscia. A zatem konieczna
jest koncentracja na kliencie i prébach utrzymania go poprzez system znizek i
rabatéw dla statych klientow, czesty kontakt z obstuga i indywidualne podejscie
do ucznia. Dbato$¢ o klienta, ktory juz jest uczniem danej szkoly jeszcze w
dalszym ciagu nie jest domenag niektérych szkot jezykowych w Polsce. Wynika to
z faktu postugiwania sie przez te przedsiebiorstwa marketingiem transakcji, ktory
pozwala wprawdzie pozyska¢ nowych klientéw, lecz nie pozwala na
kontrolowanie przywigzania i lojalnosci klientéw pozyskanych wczesniej.

Innym elementem dbatosci o wysoki poziom nauczania jest poddanie sie
ocenom miedzynarodowych organizacji nadzorczych takich jak ARELS (The
Association of Recognised English Language Services = Stowarzyszenie
Akredytowanych Ustug Jezyka angielsiego), The British Council, Baselt (The
British Assotiation of State English Language Teaching), czy Goethe Institut.
Organizacje te sprawuja piecze nad zrzeszonymi szkotami jezykowymi. Aby
szkota lub instytucja jezykowa zostata akredytowana przez jedng z organizacji
zrzeszajgcych musi spetnia¢ odpowiednie kryteria. Jest to spowodowane réwniez
faktem, ze zrzeszone szkoly jezykowe moga uzywac logo, znakéw, materialdw

1Ph. Kotler, Armstrong G., Saunders J., Wong V. Marketing. Podrecznik europejski.
Warszawa: PWE, 2002, s.716.

2zob. A. Payne Marketing ustug. Warszawa: PWE, 1996, s. 51.
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organizacji oraz korzysta¢ z jej pomocy. Dzialalno$¢ najbardziej chyba znanej
anglojezycznej organizacji nadzorczej, jaka jest wymieniony wyzej ARELS
obejmuje miedzy innymi: pomoc w doborze odpowiedniej kadry, zakupie
wyposazenia, doborze metod zarzadzania i ksiegowosci, produkcje materiatéw
informacyjnych, rekrutacje agentéw zagranicznych i uczestnictwo w targach i
wystawach.
« Woprowadzanie innowacji metodycznych, dydaktycznych i technologicznych

Polskie szkoty jezykowe borykajg sie z duzymi trudno$ciami finansowymi.
Odbija sie to niestety na jako$ci $wiadczonych ustug. Zajecia wielu osrodkéw
jezykowych odbywaja sie w wynajetych pomieszczeniach innych instytucji czy
organizacji (szkotach, osrodkach kultury) nie przystosowanych do prowadzenia
zajec z jezyka obcego. Bardzo czesto sale nie sg wyposazone w takie urzadzenia
jak magnetowid czy laboratorium do nauki fonetyki nie méwiac juz o wystroju
wnetrza. Sytuacja ta jednak poprawia sie z roku na rok, gdyz rosnaca
konkurencja oraz wymagania ze strony klientow wymuszajg na o$rodkach
jezykowych prace nad zapleczem technicznym. Tego wymagajg zreszta rowniez
nowoczesne programy metodyczne | dydaktyczne opierajgce sie na
zastosowaniu réznych technik poczgwszy od magnetofonu skonczywszy na
programach komputerowych wspomagajgcych proces przyswajania jezyka
obcego. Wzorem takich renomowanych szkét jezykowych jak International House
oferuje sie studentom pomoc dydaktyczng jeszcze przed rozpoczeciem Kkursu.
Polega ona na przeprowadzaniu odpowiednich testéw kompetencyjnych,
majacych na celu ocene silnych i stabych stron studenta, okresleniu celow
nauczania jezyka (komunikacja, pomysine przejscie przez egzaminy, praca nad
jezykiem moéwionym). W trakcie kursu informuje sie studenta o jego postepach w
nauce udzielajgc dodatkowych informacji na temat technik uczenia sie.
« Organizacja i patronat imprez kulturalnych

Jednym z lepszych przyktadow dodatkowej dziatalnosci os$rodka
jezykowego jest dziatalno$¢ Alliance Franeaise. Organizacja ta zalozona zostata
w 1883 roku w celu popularyzacji jezyka francuskiego i kultury francuskiej na
Swiecie. Tworzy ona szkoly jezyka francuskiego za granicg i prowadzi kursy
jezyka francuskiego we Francji i poza nig. Podstawowg dzialalnoscig Alliance
Franeaise jest organizacja kurséw jezykowych dla os6b we wszystkich
przedziatach wiekowych jak réwniez dla przedsiebiorstw prywatnych i
administracji panstwowej. Ponadto Alliance Franeaise wspétorganizuje
przedsiewziecia i imprezy kulturalne, na ktére skfadajg sie spektakle teatralne,
koncerty, konferencje, wystawy, seminaria i wystepy artystow francuskich.
Imprezy te maja na celu wymiane kulturowg oraz przyblizenie historii i literatury
Francji a co sie tym wigze zachecenie do nauki francuskiego.
. Prowadzenie ogélnodostepnych bibliotek i wiedotek

Organizacja Alliance Franeaise posiada rowniez wtasng biblioteke i
wideoteke, z ktérych moga korzystac¢ nie tylko stuchacze kurséw jezykowych ale
réwniez szeroka publicznosé. Wydawany kwartalnik ,Jurnal” zawiera informacje
dotyczace dziatalnosci organizacji na Swiecie oraz aktualnosci pedagogicznych i
kulturalnych. Tego typu biblioteki i wideoteki podobnie jak wyzej opisane
organizowane przez szkoly jezykowe imprezy majg na celu stworzenie
odpowiedniego zaplecza niezbednego do nauczania jezykéw obcych. Drugim ich
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zadaniem jest rozpowszechnianie wiedzy o kulturze danego kraju i zachecanie
potencjalnych studentéw do brania udziatu w kursach jezykowych. Jak do tej pory
bogate zaplecze w postaci bibliotek i wideotek pozostaje domeng organizacji
rodem z zagranicy, jak np. wspomniane ARELS, The British Council, Goethe
Institut, International House czy Alliance Franeaise. Polskie szkoly jezykowe
pozostajag pod tym wzgledem w tyle za swoimi zagranicznymi konkurentami.

Branza edukacji jezykowej nalezy obecnie do najatrakcyjniejszych dla
potencjalnych przedsiebiorcéw. W dobie staran Polski o wejscie do struktur
unijnych oraz wcigz rosngcego zainteresowania nauka jezykéw obcych bedgcego
rezultatem wymogéw rynku pracy nalezy sie spodziewac szerokich perspektyw
rozwoju dla przedsiebiorstw $wiadczgcych ustugi glottodydaktyczne. Zwigekszanie
sie liczby szkot i osrodkow jezykowych jest zatem nieuniknione, a co za tym idzie
nieunikniona jest rowniez rosngca konkurencja w tej branzy. Podstawowym
zagrozeniem dla polskich szkét sg tu szkoly zagraniczne jak réwniez ,prywatni
nauczyciele”, ktérzy czesto nie posiadajg stosownego wyksztalcenia i
kompetencji, uczg bez przygotowania a ich dziatalno$¢ nie jest objeta wpisem do
ewidencji.

Wydaje sie zatem, ze tradycyjne strategie marketingowe, stosowane do tej
pory moga okaza¢ sie zawodne i nie wystarczy¢ do pokonania konkurencji.
Konieczne bedzie stosowanie nowych metod: statego podnoszenia jakosci ustug i
poszerzenia dziatalnosci o organizowanie imprez i tworzenie bibliotek a przede
wszystkim dbatos¢ o klienta poprzez stosowanie marketingu partnerskiego.
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YNPABJIEHVNE PUCKAMW B NHHOBALMOHHOM MNPOLECCE
1. O. Kynakosa, N.A. Kynakos
BpecTckuit rocygapcTBeHHbI TexXHNYecknii yHnsepcuTeT, Pecnybnvka
Benapycb

OueBnaHo, /06asi UHHOBAUMOHHAS [AesiTENIbHOCTb  XapakTepusyetcs
BbICOKO CTeneHbld HeonpeAesleHHOCTM OCHOBHbIX (DAKTOPOB, B/IUSAIOWMX Ha
KOHEYHble €€ pe3ynbTathl. B cuny 3Toro Heygaya Kak MTOr peaiusauuu
MHHOBAUWMW - sB/IEHMe JocTaTouyHo uactoe. C [ApYroil CTOPOHbI, CyGbEKT
X035iCTBOBaHUsl, MNpUCTynasi K BHEAPEHW0 HOBOBBEAEHUl, pasyMeeTcs,
CTPEMUTCS MakCHMaslbHO WCMO/b30BaTh CBOW LIAHC Ha MNOMOXWTE bHbINA
3dhhekT, KOTOPLIA MOXET B OTAE/bHbIX C/IyYasix Aaxe NPeB30UTU ero OXUAaHWS.
OpyrumMn  cnoBamu, peub WUAET O CUTyauuuM pucka, Koraa BO3MOXHbI Kak
MOMIOXUTESbHbIE, TAK U OTpULATE/IbHbIE OTK/IOHEHUS OT Lenu. W HecMoTpsi Ha To,
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uyTo oMUMANbHbIE  HAyuHbIi  MEeHeMKMEHT KOMaHAHO-aAMUHUCTPATUBHO
CUCTEeMbI OTBEpPrasl NepcnekTMBHOCTb PACCMOTPEHMUS U Pa3BUTUS NMOHATUS «PUCK»
KaK 3KOHOMWUYECKOl KaTeropuu, a CrefoBaTesibHO, U YNpPaB/IEHUs] pUCKaMK Kak
BaXHelileil o6nactu, Hanbosiee TanaHT/IMBbIE PYKOBOAWUTEIN-XO3SACTBEHHUKY,
TEM He MeHee, Mofiarasicb BO MHOFOM BCEr0 /iMlb HA UHTYUTWBHOE NMOHUMaHue
CYLLHOCTU NMPOW3BOACTBEHHBIX U MHHOBALMOHHBIX MPOLECCOB, BCErAa MbiTa/NCh
npefycMOTPeTb «y3KWEe MecTa», U TEM CamblM CHU3UTb, «CMSATYUTb» HeraTVBHOE
Bo3aelicTBue puckoB. CerofgHs e, B YC/IOBUSIX CTAHOB/IEHUSI PbIHOYHbIX
OTHOLUEHWIA, ynpaBfieHMe puUcKaMu, WAW PUCK-MEHEAXMEHT, - HeoTbemsemast
yacTb MEHeXXMEHTA Ha MUKPO- U MaKpOYpPOBHSIX.

Puck B opraHu3auusx BO3HWKAeT BC/IeACTBME HEONpPeAesieHHOCTU Kak
BHELLUHel, Tak M BHyTpeHHeil cpegpl, 3a 4TO B CBOK OYepefb OTBETCTBEHHO
MHOXECTBO pa3/inyHbIX (pakTopoB. MOHATHO, YTO MHHOBALMOHHASA AEesATENIbHOCTD,
MPUMBHOCSALLAA  CYLLECTBEHHble, WHOrAA  pafukaibHble  U3MEHEeHWs B
MPOU3BOACTBEHHbIE MPOLECCHI, TEM caMbiM 3HauuTeNIbHO YBenuuuBaeT
HEeonpeaeneHHoCTb AVHAMUKU W pe3ynbTaToB [AesiTe/IbHOCTU opraHuM3auuv B
LesIoM, a 3HauuT, U YPOBEHb pWCKA HEeyJauyHoro pesynbTata WHHoBauuu. Ho
TakKe BHE BCSIKOTO COMHEHWSI W TO, UYTO B YC/IOBMSIX Pas3BUTUS PbIHOYHBIX
OTHOLWLEHWA  WHHOBALMOHHAs  AEeATeNbHOCTb  sIBAisleTca  efBa /il He
€[VHCTBEHHbIM CMOCOG0OM  BbDKMBAHUSE U YCMELWHOro  (PYHKLMOHUPOBAHUS
npeanpusTWiA BHe 3aBUCMMOCTM OT (POPMbl COGCTBEHHOCTU U Cdiepbl KX
[esiTeNIbHOCTM N0 BCEM CTaAWSIM XU3HEHHbIX LIMK/I0B OpraHu3auuii, TeXHooruii u
npodyktoB Tpyga. [lpu 3ToM criegyeT NOAYEpPKHYTb, 4YTO 3P EKTUBHOCTb
MHHOBALVOHHOW [EesiTeNbHOCTW HampsiMylo 3aBUCUT OT TOFO, HACKO/IbKO BEPHO
ocyulecTB/ieHa UAEHTUUKALMS N OLEHKA PUCKOB, @ TakXe HACKOJ/IbKO afjeKBaTHO
BbIGpPaHbl MEeTOAbl YNPaBAEHNUS UMN.

YnpaBnieHue puckamy UCXOAWUT U3 NPeAnosIoKEHUs, YTo Mpu peanusauum
WHHOBALIMOHHbLIX MNPOEKTOB NoTepu (He Bcerga TO/IbKO —3KOHOMUYECKME)
HEN36EXHO BO3HUKAIOT, HO WX BEJIMUMHY MOXHO OrpaHWuuTh, YTO U COCTaBAsieT
OCHOBHYI0 ~ 3ajauy'faHHOi Teopuu. [lepBbiM LWAroM Ha MyTM €€ pelueHus
SIBNAETCA OLEHKa W CpaBHEHMe MOMIe3HOCTM M Mepbl pucka npu peanusayum
MHHOBauun. [lonesHocTb  MHHOBAUUWM - KaTeropusi,  xapakTepusyrouias
3(h(heKTUBHOCTb ~ WMHHOBALUMOHHOW  fAesiTe/IbHOCTU,  T.e.  KOMIMYECTBEHHO
onuchiBaKoLLasi COOTHOLUEHME 3aTpaT M YCUINUil Ha peann3aumio MHHOBALMOHHOTO
npoektTa, C OJHON CTOPOHbI, W €ero pe3ynbTatbl - C Apyroi. [NaBHbIi
METOA0/IOTMYECKN A  NPUHUMM  YNPAaB/EHUS  WHHOBALMOHHBIMW  puckamu -
obecneyeHre COMOCTaBUMOCTU Be/IMYMHbLI MOSIE3HOCTM U Mepbl pucka 3a CUéT
n3MepeHnss o6oux nokasateneid B 06LWMX eauHULAX u3MepeHus. Booblie,
cnepyet OTMETUTb, PUCK MHHOBALMOHHON AesTENIbHOCTU BO3HUKAET /UL TOrAa,
Koraa cylwecTByeT 605iee OfHOTO BapuaHTa peasiv3aluvm HOBOBBEAEHUS, U Mpu
3TOM BapuaHTbl UMEKT pas/IMYHbIE OLEHKM MOSIE3HOCTM C TOUKM 3peHus
MHHOBaTopa. Tak, ecnM peyb WAET O [AVWPEKTUBHLIX WHHOBaUMSX, 3ajadva
ynpaBfieHWss  pUCKOM,  Kak  MpaBw/o, HEe  CTaBuUTCH, BCNefCTBUE
6e3a/bTepHaTUBHOCT UHHOBALVOHHON AeATENbHOCTU.

OcyulecTBNsS  ynpaBfieHWe  WHHOBALMOHHLIMW  puckamu,  cregyeT
YyUNTbIBaTb BEPOSITHOCTHbI/i XapakTep MNpPOSIB/IEHNS PUCKOBLIX CUTyauuid, a,
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3HauMT, YMeTb OLEeHMBaTb BEPOSATHOCTb peasv3aumnm pasnyHbiX BapuaHTOB
HOBOBBE/IEHWIA.

Kak yxe roBopwiocb Bbllle, ABMXYLWMM MOTUBOM WHHOBALMOHHOM
[eATeNIbHOCTU, eé CTUMY/IOM, SIBAISETCA LWaHC, onpefensemblil kak BO3MOXHOCTb
6naronpmAaTHOrO  Mcxoga  npouecca nvnn  pesynbTata  BHeApeHus
HOBOBBeAeHUs. LLaHc 1 pyuck 06pasyloT NOJIHY rPpynny Co6bITHIA:

P(b) + P(r) = 1,

roe P(b)- BepoATHOCTL pucka (HebnaronpuMaTHOIO Ucxoga) MHHOBALMOHHOM
[eaTenbHOCTY;

P(r) - BepoATHOCTb lWaHca (6naronpuATHOrO MUcxoga) WHHOBALMOHHOM
[eaTenbHOCTH.

Ecnv waHc cyuwlecTByeT, Bcerga HaxoAsTCS WHBECTOpbl, T[OTOBble
BOCMO/1b30BaTbHCA WM.

COBOKYMNHOCTb NpaKTU4ecknx mep, NO3BO/AOLWMNX CHU3NTb
HeonpegeneHHoCTb  pe3ynbTaToB MHHOBaLM, NoBbICUTb none3HocTb
peanusauuy HOBOBBELEHWS, CHU3UTb LieHY AOCTVXXEHUS MHHOBALMOHHONW Uenu, 1
cocTaBnisieT Kpyr npobsieM, CBA3@HHbIX C yNpaB/ieHWEM WHHOBALMOHHbLIMU
prickamm. Heob6xoAMMbIM YC/MIOBMEM YCMELIHOrO YNpaBfieHns puckamMm B
MHHOBALMOHHOW [OeATeNbHOCTM  SBAseTCHA, npexae Bcero, obecnevyeHue
peneBaHTHOCTN WHopmauumn, T.e. €€ A0CTATOYHOCTM AN MPUHATUS BEPHOro
peLleHns. VI3BecTHO Takxe, 4TO POCT MOMNE3HOCTM MHHOBaLUMW HanpsMmyl CBA3aH
C BapWaHTHOCTbIO peanu3auuM HOBOBBEAEHWS, B CWIy u4ero paspaboTka
pas/iMyHbIX BapuMaHTOB OCYLLECTB/IEHUS MHHOBALMOHHbLIX MPOEKTOB SBASETCA
BaXKHOW 3aja4yein Teopun ynpas/ieHUss puckamu.

MoabiTOXMBasA BCE Bbilecka3aHHOe, MOXHO cAenaTb c/efyloline BbIBOAbI:

L Limkn ynpasneHns puckamv WHHOBALMOHHON AesATeNbHOCTU BKIHOYAET
cnegyioLwmne OCHOBHble 3Tanbl:

- uaeHTudmkaumsa n knaccudukalms puUckos;

- aHa/M3 1 KOSIMYyecTBEHHas OLEeHKa PUCKOB;

- paspaboTka cTpaTeruu ynpaBneHus puckamu;

- MOHUTOPUHI  WHHOBAUWOHHOIO  Mpouecca W  NpuHATHE

TaKTMYEeCKUX PeLLEHNA No yNnpas/ieHNo puckamu;

2. 3agaun ynpaBneHus puckamMyW B WMHHOBALMOHHOW [eATesIbHOC
BbITEKAIOT M3 CcTpaTerMyeckux Leneli WHHOBALMOHHOrO passutusa. K uwncny
nocnegHux OTHOCATCS:

- TMpOrHO3upOoBaHWe  MPOSABMEHWS  HeraTMBHbIX  ()aKTOpOB,

B/IMSAIOLWMX HA AMHAMWKY WHHOBALMOHHOIO Npouecca;

- OLEeHKa B/AHWA HeraTuMBHbIX (DAaKTOPOB Ha WMHHOBALMOHHYIO

[eATeNbHOCTb M Ha pelleHne BHeApPeHNs HOBOBBEAEHWI;

- paspaboTka METOA4OB CHWKEHUS PUCKOB WHHOBAUMOHHbIX

NPOEKTOB;

- co3fjaHue cucTembl ynpaBfieHUs puckamy B WHHOBALMOHHOM

JeaTenbHOCTL.
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NMPNUMEHEHVE MATEMATUYECKOIO AMNAPATA TEOPUN MACCOBOIO
OBCNY>XUBAHUSA B NOTMCTUYECKOWN CUCTEME TPAHCIPAHWUYHOIO
OKOHOMUYECKOIo COTPYAHMYECTBA 3AMNMAAHOIO PETMOHA
BEJIAPYCU
A. OneiiHnk
BpecTckuit rocyfapcTBEHHbIA TEeXHUYECKNil yHMBepCUTe T,
Pecny6nuka Benapycb

Feononutuyeckoe nonoxexHne Pecny6nvkn benapycb cnoco6cTeByeT
pasBUTUIO TPaAHCMOPTHOW WHAPACTPYKTYPbl Pas/iMyHbIX BUAOB TpaHCnopTa,
nvelwweli He TONMbKO pervoHasibHoe, HO W obleeBponelickoe 3HavyeHwue.
HanomHumMm, 4yTto aBTOMO6UIbHaA gopora M1/E30 BpecT-MuHck-rpaHuya Poccun
ABNsAeTcA yyactkoM KpuTckoro kopugopa Ne2, coeauHsawouwero epmaHuio,
Monbwy, Benapyck 1 Poccuio n onpepensemoro EC Hanbonee npuopuTeTHbIM
cpeyn KpUTCKMX KOPUAOPOB B CBA3W C BaXXHbIM 3HAYEHWEM MPOXOAALLNX NO HEMY
TOProBbIX NOTOKOB MexAay BocTtokom n 3anagom.

Cepbe3Hoil nNpobnemoii ocTaeTcsl yBennyeHue MpPOMyCKHOW Cnoco6HOCTH
yepe3 nepexogbl Ha 6e/10pyCcCcKO-NOLCKON rpaHuue. Kpome Toro, norpaHvyHble
nepexofbl XapakTepusyloTCA He [OCTaTOYHO BbICOKMUM YPOBHEM pa3BUTUA
KyNbTypPHO-6bITOBON  MHppacTpykTypbl - aBTOKEMMNUHIOB,  OXpaHAeMbIX
aBTOCTOSIHOK, CTaHUMWii TeX06CAyXMBaHUA U APYrMX OOBEKTOB MNPUAOPOXHOIO
cepBuca. B pesynbTaTe nNpouMCXoA4uT 3arpsisHEHWe OoKpyxawllel cpegpbl,
obocTpseTca coumanibHas n KpUMUHOreHHas obCcTaHoBKa.

BaprvaHTOM KOMMJIEKCHOTO peLUEHNs BbILENEPEUYNCTIEHHBLIX NpobsiemM
MOXeT HABUTbCA CO3f4aHWe HOBOIO TepMuHania, CBA3aHHOTO C  MOMOLLbIO
«TaMOXEHHOI [A0pOorM» C MNOrpaHWYyHbIM NepexogoM «Ko3n0BUYM», KOTOPbIN
06beMHUT (PyHKUMN TepMUHanoB «Ha Bble3a» (OAO«CosaBTO-BpecT»Cll) u
«Ha Bbe3g» (PYTN  «bBpectlpy3ABToCepBuc») ©n 6ygeT Mo  CBoeik
byHKUMOHANbHOW  Harpy3ke © YpPOBHI O06CAYXMBaHWA COOTBETCTBOBAaTb
ctaHgaptam EC. B  npoektMposBaHuWuM  [aHHOIO  TepMuHasia  MOXEeT
MCNONb30BaTLCA OMbIT PaboTbl TepMUHAIA, aHaslorTMyHOro MPOEKTUPyemMomy, -
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«KopowwyH», HaxogsAwerocs Ha nosbCkoi Tepputopuun. Cnepyet OTMETUTb, YTO
TepMUHasIOB Takoro Tuna Ha tepputopun ctpaH CHI He cyuiecTsyer.

[JaHHblli TepMUHan fonxeH 6biTb KAYeCTBEHHO HOBOrO YPOBHSA. MoaTomy B
JaHHOM cuTyaumnm akTyasieH BOMNPOC MNPYMEHEHMS MeTO4OB 3KOHOMMKO-
mMaTemMaTMyecKoro aHanmsa W MPOrHO3MPOBaHUSA, B YaCTHOCTW, MNPUMEHEHUSA
TEopuMn MaccoBOro O06CNyXuBaHua AN peweHus npobsieM, BO3HUKaWOLWMWX B
TPaHCTPaHUYHOW NIOTMCTUYECKO cucTeme, ANA  ynydweHus 3deEKTUBHOCTH
(OYHKUMOHUPOBAHNSA TaMOXEHHbIX MepexofoB B MNOMb3y 9KOHOMWYECKOW,
9KO/IOTMYECKON U COLMAsIbHO-MOMMTUYECKON cuTyauum B NPUrPaHUYHbIX
Tepputopuax u benapycu B LEesioMm.

CucTembl MaccoBoro obcnyxusaHua (CMO) onpegensawTcsa  Kak
CUCTEMbI CneunanbHOro BuAa, peanusyloline MHOToKpaTtHoe BbINOJIHEHMNE
OAHOTUMHbLIX 3a4au.

Kaxgas CMO Bk14YaeT B CBOW  CTPYKTYpYy HEKOTOpOoe  4ucio
06CNYXMBAOLWMX YCTPONCTB, KOTOpble Ha3biBAlOT KaHasnamu OO6CAyXMBaHUS.
Posnb KaHa/i0B MOTyT UrpaTtb pasniMyHble MalluHbl, cneunansHoe obopyaoBaHue,
a TakKxe nmua, BbINOJHAIWNE Te WK UHble onepaunm. CMO MOXeT 6bITb OfHO-
N MHOTOKaHa/bHbIMMU,

Kaxpaas CMO npegHasHauyeHa ANn8 06C/NYXMBaHUA HEKOTOPOro rnoToka
3asBOK (TpeboBaHuWil), NOCTynawoLWmnX Ha BXOA CUCTeMbl 6GoNblieli 4acTblo He
perynsipHo, a B c/y4yaiHble MOMeHTbl BpeMeHn. O6cnyxunBaHve 3asBOK ANTCA
cnyyailHoe Bpemsi, KOTOpOe 3aBWUCUT OT MHOIUX Cly4yaiHblX, HEW3BECTHbIX
npuymH. MNocne 06CnyXrnBaHWA 3asaBKN kaHan 0CBOOOXAAETCH M rOTOB K npuemy
cnepywouweii  3aaBka. CnyuyaliHblii  XapakTep NOTOKa 3asiBOK W BPeEMEHU
06CcnyXnBaHUs NPMBOANT K HEPaBHOMEPHOW 3arpyeHHocTn CMO.

Bo Bcsakoii CMO MOXHO BblAeNUTb CAEeAYHLWNE OCHOBHbIE 3/IEMEHTbI:
1}Bxoaawmin NoToK; 2)ovepeab;3)kaHanbl 06CNyXMBaHWS; 4)BbIXOAALNIA NOT OK

OGCI‘Iy)KI/IBaHVIFI 3a4BOK.
KaHasbl 06CnyXnBaHns

Puc.1. Cxema CMO

Kaxpaasa cuctema B 3aBUCUMOCTM OT CBOMX NapaMeTpoB: XapakTepa noToka
3asBOK, YMCNa KaHasioB 06CMYXMBaHWUA U UX NPOMU3BOAWUTENBLHOCTM, a Takke OT
npaBui opraHm3auuu pa6oTbl o6nagaeT onpefenieHHol 3PEKTUBHOCTbIO
PYHKLMOHMPOBaHMA (MPOMNYyCKHOM CNOCOGHOCTLH), No3BofisALWel el 6onee
WM MEHee YCNeLwHOo CNPaBnATbLCS C MOTOKOM 3asiBOK.
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[Ona  [ocTwkeHus Uenu pauvoHasibHON opraHu3auuu  pabotel CMO
CTaBATCA 3afjayn Teopuu, COCTOsME B YCTAHOB/MIEHWM  3aBUCUMOCTEN
appekTMBHOCTN pyHKLMOHUPOoBaHNA CMO oT ee opraHmsauuun (napameTpos).

B kayecTBe XapakTepucTuk aP(eKTUBHOCTU (YHKUMOHUpPOBaHUA CMO
MOXHO Bbl6paTb 3 OCHOBHbIE rpynnbl (06bIYHO CPeAHMX) NokasaTenen:

1 .Noka3atenun acphekTMBHOCTA ncnonb3osaHns CMO:

2.Moka3atenu KayecTsa 06CNYXMBAHNA 3a5BOK:

3. Mokazatenu 3aEKTUBHOCTM  (PYHKUMOHMpPOBaHMA napbl  “CMO -

noTpe6utens”
, MaTemaTtnyeckoe nsyyeHue yHKLMOHMpoBaHUA CMO ynpouiaeTtcs, ecnv
NpoTeKaLWMNA B HEl cnyyaiiHblid npouecc SABAsSeTCA MapKOBCKMM (Mnv npouecc
6e3 nocneacTBuii) - ecnvm BEpPOSATHOCTb Noboro coctosHma CMO B Byayuiem
3aBVCUT TOJILKO OT €8 COCTOAHWNSA B HACTOALLEM W HEe 3aBUCUT OT €& COCTOSHUSA B
NPOLLISIOM.

Kpome TOro, oTmeTuMm, 4TO MO CYyLLECTBYWOLWeER knaccudurkaumm cuctem
MacCcoBOro 06C/yXnBaHua TpaHCcrpaHnyHas forMcTuyeckas cMcTeMa Ha npumepe
TaMOXEHHOro nepexoga OTHOCUTCH K MHOrokaHasibHoli CMO cMellaHHOoro tvna
(MHOrogasHoi, C onpegefnieHHbIMWU OrpaHNYeHUAMU Ha ONUHY o4vepean WU
BpeEMEeHeM OXWAaHus, C BEepPOATHOCTbIO OTkasa W T.M.), APYrMMW croBamu
CTPYKTYpa €& fOCTaTOYHO C/IOXHA.

M3yunm paboty gaHHoii CMO, koTopas COCTOUT M3 KOHEYHOro yucna m
KaHannoB obcnyxunBaHus. Kaxablii kaHan obcnyxuBaeT OA4HOBPEMEHHO TOJIbKO
OfHY 3asBKy (aBTOMOGMW/b). EC/IM B MOMEHT NOCTyneHnsa ouyepeaHoli 3asBkn Bce
annapatbl 06CYXMBaHUA 3aHATLI, TOT4A OHa OXugaeT B oHepeu.

PeweHne paHHOl 3agaun OypeT peiicTBoBaTb B Tak Ha3blBaeMOM
cTauMoHapHOM MpoMeXxyTke, T.e. Moc/se AOCTaTOYHO A/INTENIbHOr0 BPEMEHU OT
MOMEHTa Hayasia npotecca.

O603Hauum cumsonamu Pj(t), j = 0,1,-..,n, BEPOATHOCTb, YTO B MOMEHTE t
cucTeMa HaxoguTcs B COCTOAHUM | 3asaBok. A npu nomowm Pj(h), i,j=0,1,...,n,
0603Ha4YMM BEPOATHOCTL NMepexoda U3 COCTOAHWSA | B COCTOSHUE | 38 NPOMEXYTOK
BpemeHn h. Bbluucnue PLY/)..nns oTAENbHBIX COCTOSIHUIA (B faHHOI cTaTbe Ux

BbIUMC/IEHNA  ONYLLEHbI) n nonb3yscb npasuiom cocTaB/ieHuns
andhbepeHumanbHbIX  ypaBHeHME KonmaropoBa MOXHO AN BepOATHOCTEW
COCTOSIHUIA pat), ... pnt), t>0 cocTaBuTb cneaywoLy CcUCTEMY

AndhdepeHUnanbHbIX YpaBHEHNIA.
r Po”-nAPoW+pP/t),
P’i(t)=( n-i+1)A Pn(tH(n-1)A+ip] Pj(t)+(i+1) p Pi#i(t) ana 0< i<m,

D

\% P'n(t)= APn.,(t)- mpPr(t),

KoTopass B cfiydae paccmatpvBaemoli CMO  HasbiBaeTcs CUCTeMOold
anddpepeHyManbHbiX ypaBHeHuii dpnaHra. C MNOMOLWb AaHHOW CUCTEMBbI
nyTeM COOTBETCTBYIOLMX, AOCTATOYHO EMKUX, BbIYUC/IEHWIA MOXHO BbIUYMCAUTH
pasnuuHble napameTpbl CMO, 3Hasi BEpOSITHOCTY P HaXOXAEHWUS B OTAE/bHbIX
COCTOSIHMSIX. Hanpumep, CpefHIw [J/IMHY ouepedn, OXWAAEMYI BESIMUUHY
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KO/MIMYecTBa BCex 3asBOK, HAXOAALMXCA B cucTemMe 06CNYXUBAHWS, OXWUAAEMYHO
BE/TIMUUHY Ko/fmuecTBa CBOGOAHBIX KaHasoB 06CyX1BaHs,
MPOM3BOAUTENBHOCTL KaHasia O6C/YXUBAaHWS, CTOMMOCTb OTAe/IbHOr0 MecTa
paboTbl B CUCTEME MPOW3BOACTBA, CTOMMOCTb NPOCTOEB KaHA/IOB 06C/TYXMBAHUSA
U 3a51BOK.

TeopeTuyeckne U NpakTUYECKMEe XapakTEPUCTUKM SIBASIOTCS OCHOBHbLIMU
KpuTepusimu 3(peKTUBHOCTA MOAENMPYEMbIX JIOTUCTUYECKMX MPOLECCOB, Kak
CUCTEM MACCOBOr0 06C/YXMBAHUS.

OueBMAHO, 4TO Takoli TUM CWUCTEMbl, KakK MOrPaHWYHO-TAMOXEHHbI
TepMuHan  TpeGyeT  MHOrO(aKTOpHOrO U  TPYAOEMKOTO  UM3yyeHust eé
(pYHKUMOHUPOBaHUS, CMIOXHbIX MAaTEMAaTMYECKUX pacyeToB W TLATE/LHOTO
aHa/M3a cTaTUCTMYECKUX AaHHbIX. Kpome Toro, Ans pas3paboTkm 3ghdeKTUBHO
paboTaiwouieit  Mofgenu  HeobxoAumMa  WMHOpMaUMst O pernameHTauuu
nokazateneil  paboTbl  CMCTEMbl  AAHHOTO  BWUAQ,  MpeAcTaBnswLWas
roCylapCTBEHHYI0 BAXHOCTb, @ MO 3TO MpUUMHE AO0CTYN K Hell orpaHuueH
(Hanpumep, Bpemsi OGC/YXUBAHWS OAHOTO TPY30BOTO aBTOMOGMWAS BHYTPU
CUCTEMbI, MaKCUMaJIbHOE YMC/I0 MECT B oUepeau, v T.4.).

AGCOMIIOTHO  OYEBMAHO, UTO 3anafHblii  pervoH Benapycu umeet
UCKIOUNTENbHOE, a B 6yAyllem W peluawllee 3HauyeHue, MpU Hag/exallem
MCNONb30BaHUM 3a/I0XEHHOTO B HEM MOTeHUMana Ans AasbHelillero passutus
BCeli cTpaHbl. 03ToMy opraHu3auusi TpaHCrpaHU4HOW NOrMcTUYeckoi cpempl,
OTBeualLlero TpeGOBaHNWAM COBPEMEHHOr0 pblHKA W OPUMEHTUPOBAHHOIO Ha
COOTBETCTBME CTaHgaptam EC B pgaHHoli o6nacTv, AO/XHa CTaTb OAHWUM U3
MPVOPUTETHBLIX HAMpPaB/EHWA MO PELUEHMIO NPO6JEMbI Y/yULIEHUs HE TOJIbKO
3KOHOMMYECKOM, HO U COLMasbHOM, 3KO/IOMMUYECKO CUTyauun 3anagHoro pervoHa
CTpaHbl 1 Benapycu B Le/IoM.

Nntepatypa.

1 ABUnHKMH [.B. MexpayHapoaHble MepeBO3KU: MNpaBOBble acnekTbl
nepemeLleHus rpy3oB 1 naccaxupos. MH. AMandges,1999 .

2. AHUKNH B.J1. loructuka. M., 2001r.

3. Kap6aHoBuy W.N. MexayHapogHble aBTOMOGUNbHbIE NEPEBO3KM

MH.; 2000 r.

4. Knup Ox. Cuctemonorns. AsToMatusaums peLIeHnss CUCTEMHbIX

3aga4y. M.,1990.

5. X-n «Komnac akcnegutopa u nepebBo3ymka»:NeNel-6°01, NoNel-
3‘02rr.

(@] HEKOTOPbIX MPOB/IEMAX PA3BUNTUNA MHTEPHET-CEKTOPA
OKOHOMUWKIN B CTPAHAX LI,EHTPAﬂbHOI7I 1 BOCTOYHOW EBPONMbI
HO.A.Onewko
BpecTcKkuil rocygapCcTBEHHbIN TEXHNYECKU yHNBEpcUTET, Benapycb

OfHOli U3 SIPKO  BbIP@XKEHHbIX OCOGEHHOCTEl pas3BUTWST  3KOHOMMK
COBPEMEHHbBIX BbICOKOPA3BUTbLIX CTpaH SIBNSIETCS BO3pacTaiolias aKTWBHOCTb B
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nocTpoeHMn 6u3Heca Ha OCHOBE MCNOMAb30BaHMA IHTEpHEeT-TEXHOMNOTWIA.
VIHTEepHET (hakTUYecKn yxe MpeBpaTusica B 3TUX CTpaHax B LEeNyl WHAYCTPUIo,
6bICTPO NPOHUKAKLWY BO BCe 06/1acTU 4enoBeyeckol AessTeNbHOCTU. VIMEHHO
ceilvyac ata MHAYCTPMSA HaXOAMTCA Ha CTafuu HEeNnpepbIBHOIO pocTa, KOTOpbliA, No
BCE/i BEPOATHOCTW, COXpaHUTCA B 6GAwmxkaiwme Heckonbko net. Tak, ecnn B
aBrycte 1981 r. B mupe 6bi10 BCero 213 KOMMbIOTEPOB, NOAKIOUYEHHbIX K CEeTU
VHTepHeT, B uionie 2000 r. Mx 4nuc/io yxe npesbiwasnio 93 MUAAMOHa, U 3TOT
npouecc npofoskaeT CTPeEMUTENBHO pa3BmBaTbes [5).

OrpoMHOe KOMMYEeCTBO KOMNaHWiA BO BCEM Mwupe BUAAT B WHTepHet
60/1bLLUOM KOMMEPYECKMA NOTEHUMan 1 BO3MOXHOCTb NepeBoja CBOero 6usHeca
Ha Ka4eCTBEHHO HOBbIV YPOBEHb.

[ns pmMbl HTEPHET AaeT BO3MOXHOCTb:

. ny6/MuHO 3asBUTb O cebe C LUefbld  NpUBMEYEHUs K
B3aMMO/EliCTBII0 OTEYECTBEHHBIX 1 3apy6EeXHbIX NapTHEPOB;

. OCYLLECTBUTb  3IWPEKTUBHYID  PEKNAMHYI)  KOMMaHW0  CBOEi
MPOAYKLUM He TOMIbKO Ha MECTHOM, PEervoHasIbHOM HO M HA MUPOBOM YPOBHE;

. onepaTuBHO C/leAuTb 3a LEHOBOW KOHBLIOHKTYpOl/ pblHKA U 3a
[esiTeNbHOCTbIO CBOUX KOHKYPEHTOB;

. opraHvM3oBaTb CUCTEMY 3aKa3oB MpoJaBaemMoro ToBapa Kak

nokynarendamun, Tak 1 CBOMMKU TOProebIMN NpeacTtaBUTENIAMN;

MepemelleHne KOMMEPYECKO akTUBHOCTU B r/106a/bHY0 KOMMNbIOTEPHYIO
ceTb NOpOAMIO Takyl HOBYI cdhepy 3KOHOMMYECKON AeATeNbHOCTU Kak
3/1EKTPOHHAsA KoMMepuus, npeacTaB/IeHHYI0 Ha  Tekywwui MOMEHT
OopraHn3oBaHHbIMW B CETU VIHTEpHET KOPMNopaTUBHbIMW caiTamu npeanpusTui,
MH(OPMAaLMOHHBIMKN caiTaMun, OH-NaliHOBbIMW MarasuHamu, cnyxoéamu 3akynok,
3M1EKTPOHHLIMW TOPTroBbIMY NOLWAAKAMWN, 3NEKTPOHHLIMY BUpXamu 1 T.4.

Kak nokasbiBaeT cTtatuctuka, B 1999 rogy okono 600 Tbic. dompm
npogaBasiy CBOW TOBapbl W yciyrn yepes VIHTepHeT, 4To Ha 65% 6o0nble, Yem B
1998 ropy. Okono 40% Bcex VHTepHeT-nonsb3osartesnein (6onee 100 MIH.
4yesi0BEK) COBEPLUMIM XOTA Obl O4HY MOKYMNKYy B OHMaliHOBLIX MarasuHax. B 1999
rogy o6bem po3HMYHbIX Npogax B CeTu coctaBusn okono 40-50 mnpg, gonn., a
NPUPOCT CaliTOB, OPUEHTUPOBAHHbIX HA PO3HWYHbIE NPOAAXMN B VIHTEPHET BbIPOC
3a nonroga Ha 52%. [1]

OuyeBMAHO, 4YTO YPOBEHb Pa3BUTUA 3IEKTPOHHON KOMMEPLMU B KaxKA oW
CTpaHe TEeCHO CBA3aH CO CTEMeHbl PasBUTOCTU ceTu HTepHeT, 4YTO B CBOK
oyepeflb HENMOCPeACTBEHHO CBA3aHO C OOWMM YpPOBHEM WHAPACTPYKTYpHI
TEeNIeKOMMYHMKaLMA 1 KOMNbloTepm3aumn. HeyamemuTenbHO No3ToMy, 4To BypHoe
pa3BuTMe VIHTEpHeT-9KOHOMUKM HabnogaeTca B NEPBYHD ouvepedb B CTpaHax
3anagHoii EBponbl n CLUA. Kak nokasbiBalOT fAaHHble, 3HauUTeNbHas [0/s
HaceneHus 3TUX CTpaH ABNAETCHA MOCTOSHHbIMU MO/Sb30BaTENSAMU [/106a/1bHON
KOMMNbIOTEPHOW ceTn, u (OPMMPYIOT BO3pacTalWMii  CIPOC Ha  YCayru
3/1EKTPOHHOW KOMMEpPLUK.
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Puc. 1. lonsa HaceneHns BbICOKOPa3BUTbIX CTPaH, ABASAIOLWerocs
nonb3oBatensAmMn cetu VIHTepHeT
McTouHuk: «Sweden in the information society» - The Teldok yearbook
2001 // www.teldok.org, 07.2002

Ha choHe BbIWEN3NOXEHHBIX [aHHbIX, NPOrHO3bl BHeApeHWs VIHTepHeT-
TEXHOMOMMIA Ha npeanpusaTuax LleHTpanbHoli n BocTouHoi EBponbl BbIrNsaat
ropasfio MeHee ONTUMUCTUYHO. Bo-NepBbIX, CcTeneHb pasBuUTUA VHTepHeT
HanpsIMyl0 3aBUCUT OT Pas3BUTOCTN TeNEKOMMYHWUKALMOHHOW WHMPaCTPYKTYpbI
CTpaHbl, T.e. OT HA/IM4YMA AOCTATOYHOrO KO/IMYeCcTBa KaHasioB JOCTyna K MUpPOBOWA
KOMMNbIOTEPHOW CETM M OT NPOMYCKHOW CNOCOBGHOCTM 3TWUX kaHanoB. BcTynus B
hasy pbIHOYHbIX MPeo6pasoBaHuii, cTpaHbl LieHTpanbHol n BocTouHoit EBponbl
yHacnegoBann OT BpeMeH coumanuiama MHGpacTpykTypy TesieKOMMYHUKaunii,
XapakTepusyloLyloca  HU3KAM  TEXHUYECKUM YPOBHEM U NOABEPXKEHHYIO
TOTa/IbHOMY TOCYAapCTBEHHOMY KOHTPO/O. XOTA C TeyeHnem BpeMeHu
HayaBLU/ecs Npouecchl NnpuMBatM3auMnm U NPUTOK WHBECTULMIA CTasn OKasblBaTb
Ha 3TOT CeKTOp MOMoXUTe/IbHOE BO3AelicTBMe, npouecc npeobpasoBaHuii
npoABuraeTcs [OCTAaTOYHO Med/ieHHO. Tak ecnu J0NA WHBECTUUMA B CeKTop
.MH(POPMALMOHHBIX TEXHOMOTMI B cTpaHax LieHTpanbHoOW n BocTouHoi EBponsbl
yBenuunBaeTcs no mepe pocta BBIM Ha gywy HacesieHusa B aTux cTpaHax (oT 1%
BBIN B cTpaHax ¢ BBIT okono 8000 eBpo Ha Aywy HaceneHus go 2,5% BBl B
cTpaHax ¢ BBI okono 23000 eBpo Ha Ayuly HacesieHus), To oNsS UHBECTUUMIA B
CEKTOp TesIeKOMMYHMKaLMA, Kak NpaBwio, BHe 3aBMCMMOCTM OT pocTa BBIT,
ocTaeTcs (UKCMPOBaHHOW Ha ypoBHe okono 0,4% BBI1, 4yTo ykasbiBaeT Ha To,
YTO WMHBECTULMM B CEKTOP Te/leKOMMyHVKauuii noffepXvBaloTcs CcKopee Ha
HeobX04MMOM, YeM Ha ONTUMasnbHOM ypoBHe [5].

Bo-BTOpbIX, pasBUTME 3/1EKTPOHHOW KOMMeEpLUUW TecHelwrM o06pasom
CBSi3aHO C O6LWMM pa3BUTUEM pbliHKA MH(OPMAaLMOHHbIX TEXHO/OMMIA B CTpaHe.
lMockosnibKy 3TOT CEKTOP  3KOHOMWKM  SIBMiieTcA  OofAHMM 13 Haubornee
BbICOKOTEXHOSOTMYHBLIX U TpebyeT NpuBAEYEeHUs 3HAUYUTESIbHbIX (PUHAHCOBbIX
pecypcoB B MNPOWM3BOACTBEHHbIM W Hay4YHbll NOTEHUMan npeanpusTuii, B
YCNOBUSAX  MNEPEXOLHON  IKOHOMMKM, KOorga  GONbLUMHCTBO — NpeanpusTuia
BbIHY>eHO pewaTb BONPOCHI COBCTBEHHOIO BbDKMBaHNS, nnaHbl
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nepeocHaweHna nponssoactea M BHeAPEHUA COBPEMEHHbIX VIHCbOpMaLI,VIOHHbIX
TEeXHO/Oorni, OTKNaAblBaOTCA, Kak npasnsio, 40 IyHlnx BpeEMEH.

Tabnuua 1. - ConocTaB/ieHMe MNpoAax KOMMNbIOTEPOB W CETEBOro
obopypoBaHusa B 3anagHoi n BocTtouHoii EBpone, B en. (1998 r.)
3anagHaa Espona BocTouHaa EBpona
MepcoHanbHble KOMMbIOTEPBI 19 824 095 2414 300
CepBepa Ha 6a3e NT 272 100 19 812
Cepsepa Ha 6a3e UNIX 129 316 7 641
[Opyrve cepsepa 369 251 67 431
Pa6oune cTtaHuuu 210 077 6 040
CeTteBble KapThbl 15 388 400 1130 112

McTouHunk: The World Communication and Information Report 1999-2000
/IUNESCO: Paris, 1999

CTeneHb BHeApeHWs WHAOPMAaLMOHHbIX TEXHO/IOMMIA Ha npeanpusaTUsaX.
LleHTpasnbHOli 1 BocTouHol EBponbl 3aBUCHT, Kak 6bl10 yYKka3aHo, oT pocTa BB B
9TUX CTpaHax, APYrMMuK crioBamu, OT ycnexa WX PbIHOYHbIX npeobpa3oBaHuii.
Tak, ecnu B UYexun pbIHOK MHDOPMALMOHHbBIX TEXHOOTUA cocTasnan B 1999r. 1
529 msH. eBpo, TO K Npumepy B Poccumn oH 6bln paBeH Bcero 3 953 MAH. eBpo,
npv TOM, YTO pasnuune mMexay pasMepamy 3KOHOMWK 3TUX CTpaH ropasfo 6onee
CYLLLeCTBEHHO[5].

Ewe ogHWM npensTcTBMEM Ha MyTW pPacnpocTpaHeHWs 31eKTPOHHOM
KOMMepuun B PervoHe fABMAETCA BbICOKAss CTOMMOCTb YC/yr Ha oHe
OTHOCUTE/IbHO HU3KOMO YPOBHA 61arococTosiHNA 06LecTBa, KOTopble NPUBOAAT K
TOMY, 4YTO MEepPCOHasIbHbLIA KOMMbIOTEP NPOAO/MKAET OcTaBaTbCA ANA MHOIMMX
HEeno3BO/INTE/IbHOW POCKOLLbLIO, @ NOAK/IYEHNE K CETU VIHTEPHET U NOCTOSAHHbIN
[OCTyn K yc/yram 3/1eKTPOHHON TOpProsau € LUenbio npuobpeteHns ToBapoB W
ycnyr moryT cebe MO3BONWUTb NWWb eAuHWLbl. HW3Kuii ypoBEHb [OXOAO0B He
No3BONSET OONbLLWIUHCTBY XuUTeneli BocTouyHoi EBponbl  nNpuobWuUTbCA K
OH/MIAiHOBOM Mpofaxam, XOTS OHW W MNPOSABAAIT WHTEpec K 3TON HOBOMY
AB/IEHNIO 3KOHOMUWKN. Kak UTOr - HWU3KMIA ypOBEHb CMpoCa CO CTOPOHbI KOHEYHbIX
noTpebuTeneli Ha ycnyru 3M1eKTPOHHON KOMMEepLUMMW, U Kak CrefCcTBue - HU3Kas
aKTUBHOCTb 6U3Heca B chepe 0CBOEHUSI UHTEPHET-NPOCTPaHCTBA.

Tabnuua 2. - TlokasaTesin pasBUTOCTU CeTU VIHTEpPHET B HEKOTOPbIX
cTpaHax LeHTpasibHOW 1 BocTouHol EBponbI
Konunyectso Konunuectso HaceneHue Jona

KOMNbIOTEPOB  NOJfib30BaTenei CTpaHbl HaceneHus,
NOAK/TIOYEHHbIX K WHTepHeT ABnaoLWeroca
VIHTepHeT, Ha nosib3oBarens

1000 yenoBek MU NIHTepHeT,

%

Benapycb 0,3 50.000 10.032.000 0,5
BeHrpus 21,6 235.000 10.186.000 4,9
Monblua 11,4 700.000 38.609.000 18
Yexunsa 25,0 270.000 10.281.000 2,6
OCTOHUA 43,1 152.000 1.409.000 10,8
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McTouHnk: «Commercial Update». Publication of the U.S. Department of
Commerce// www.ita.doc.gov/td/ecom 07.2002; «<Human Development Report
2001» - United Nations Development Programme// Oxford University Press 2001

MoMUMO 3TOTO, HEOTbeM/IeMbIM aTpuGYTOM 3/1IEKTPOHHOM KOMMepLWn
ABNAETCA CMCTEMA 3/1EKTPOHHOI onjiaTthl NPOM3BEAEHHbIX MOKYMNOK NOCPeACTBOM
KpeauTHbIX kapT, a B cTpaHax LleHTpanbHoii W BocTouHoil  EBponbl,
OPUEHTUPOBAHHLIX HA Ha/IMYHbIe AEHbIW, Pa3BUTUE CUCTEMbI 3/IEKTPOHHbIX
nnaTexeli CyLecTBEHHO OTCTAET OT BbICOKOPA3BUTLIX CTPaH. KpoMe Toro, HuU3Koe
[l0OBEpVE K 3/IEKTPOHHLIM CpeACcTBaM On/iaThl MPUBOAUT K TOMY, YTO KpeauTHblE
KapTbl PEAKO UCMOMb3YKTCA He TOJIbKO B 3/1EKTPOHHOW, HO W B TPAaAWULMOHHON
TOproerne.

Nntepatypa

1. CtpyHkoB T. PasButne VIHTEPHET 1 3/IEKTPOHHOM KOMMeEpLMK B Ludpax
!/ www.e-commerce.ru, 05.2002.

2. Commercial Update // Publication of the U.S. Department of Commerce.
- www.ita.doc.gov/td/ecom, 07.2002.

3. Human Development Report 2001: United Nations Development
Program // Oxford University Press. - 2001 .

4. Sweden in the information society: The Teldok yearbook 2001 //
www.teldok.org, 07.2002.

5. The World Communication and Information Report 1999-2000 //
UNESCO, Paris, 1999.

ROLA REKLAMY W BUDOWIE SWIADOMOSCI PROEUROPEJSKIEJ
KRAJOW KANDYDACKICH DO UNIl EUROPEJSKIEJ
Krzysztof Ratman
Politechnika Czestochowska, Polska

Reklama to charakterystyczne, jednoczesnie budzace duzo kontrowers;ji
zjawisko towarzyszace wspoOiczesnym spoteczenstwom. Obecnie jej rola
znacznie wybiega poza podstawowe funkcje - a wiec informowania o produktach
i ustugach oraz intensyfikacji sprzedazy.1

Reklama prébuje ksztattowac poglady i postepowanie odbiorcy za pomoca
dwoch rodzajéw perswazji: racjonalnej i emocjonalnej. Pierwsza odwotuje sie do
zdrowego rozsadku, inteligencji i wiedzy konsumenta, operujgc przy tym
logicznymi i rzeczowymi argumentami oraz konkretnymi informacjami. Druga
natomiast postuguje sie emocjami, zaréwno pozytywnymi (mito$¢, radosc), jak
i negatywnymi (lek, niepokoj, obawy).2

1 M.G6rniak-Durose, Cztowiek z perspektywy zwolennikéw i przeciwnikéw reklamy, Aida Media,
nr5/1997, s. 39
2 D.Dolinski, Czy dobra reklama jest zawsze dobra, Aida Media, nr7/1994, s. 29

242


http://www.ita.doc.gov/td/ecom
http://www.e-commerce.ru
http://www.ita.doc.gov/td/ecom
http://www.teldok.org

Reklama to dzisiaj fenomen spoteczny jak i kulturowy majacy zaréwno
rzesze zwolennikéw jak i przeciwnikébw. Ci ostatni twierdzg ze zamiast
informowac, reklama manipuluje ludZmi stosujgc sposoby i metody, ktére nie dajg
najmniejszych szans obrony przecietnemu odbiorcy. Szczegdlnie ludzie miodzi i
dzieci sg niezwykle ,wrazliwi” na dziatanie reklamy. Sktania ona ludzi do zakupu
rzeczy, ktére nie sg im rzeczywiscie potrzebne i na ktére nie moga sobie
pozwoli¢. Zwolennicy reklam dowodza, ze dzieki nim konsumenci moga by¢ lepiej
poinformowani o dostepnych na rynku towarach, o ich walorach i ze poprzez
przyspieszenie upowszechniania sie nowych produktow przyczyniajg sie do
wzrostu poziomu zycia.

Bez wzgledu jednak na to czy jesteSmy zwolennikami czy tez
przeciwnikami reklamowania produktow, nieustannie nasze dzieci i miodziez sg
narazone na ,eksplozje” reklam, ktére coraz czesciej atakujg je z radia, telewizji,
przejezdzajgcych autobusyw, czy stron gazet i czasopism.

Ze wzgledu na site psychologicznego oddziatywania na nabywcéw oraz
udziat w ogélnych wydatkach firm na dzialalno$¢ promocyjnag, reklame trzeba
uzna¢ za najwazniejsze narzedzie promocjil Reklama to nic innego jak bardzo
wyrafinowany sposéb ,sprzedawania informacji’. Reklama jest bowiem tym
elementem struktury marketingu, ktéry wplywa w formie ptatnego oraz'
bezosobowego oddzialywania bezposrednio na zjawiska rynkowe, . przede
wszystkim na motywy, postawy i sposyb postepowania nabywcow. Przez pojecie
.forma pfatnego oddziatywania” rozumiemy zjawisko powstawania kosztéw u
nabywcy reklamy, a przez pojecie ,forma bezosobowego oddziatywania” zjawisko
eliminacji bezposredniego udziatu cztowieka w tym oddziatywaniu.2

Teoretycznie dobra reklama to reklama, ktéra eksponuje produkt, powoduje
zwiekszenie znajomos$ci marki wsréd odbiorcéw, dostarcza informacji na temat
produktu oraz zacheca do tej wtasnie marki, lub zwieksza ogoélne zainteresowanie
dang grupa produktow.

Reklama jest bronig w walce konkurencyjnej, jest podstawowym
elementem utatwiajgcym potencjalnym nabywcom odroznienie jednego znaku
firmowego od znakéw stanowigcych dla niego konkurencje i pomagajgcym im
wyrézni¢ sie z posréd innych.34

Jedng z niepodwazalnych wiasciwosci dobrej reklamy jest wiec
przyciggniecie uwagi, ktyre ma dwa wymiary:

- -spowodowanie zwrécenia uwagi na reklame
- -wywotanie poziomu uwagi, ktéry pozwoli na zapamietanie reklamy,
marki produktu ijego cech oraz sensu gtéwnego przekazu reklamy.

Spetnienie drugiego warunku sprawia czesto wiele klopotoéw, ktorych
konsekwencja bywaja réznego rodzaju btedy percepcyjne:

a) zta  klasyfikacja  produktu - zaklasyfikowanie  informacji
przekazywanej przez reklame jako dotyczgcej innego produktu niz
reklamowany,

3 A.Wisniewski, Marketing.WSiP,Warszawa, 1995,s. 155
4 L.Garbarski, I.Rutkowski, W.Wrzosek, Marketing-punkt zwrotny w nowoczesnej
firmy, PWE,Warszawa, 1997.S.469
3 R.White, Reklama, czyli co to jest ijak sie jg robi, Busienssman Book, Warszawa 1998
243



b) zta klasyfikacja marki -pomylenie marki reklamowanej produktu z
marka konkurencji,

c) odwrécenie uwagi - wywolanie wysokiego zaangazowania w forme
reklamy (np. aktor, fabuta, muzyka) powoduje nie zapamietanie gtéwnego
przekazu reklamy, tzn. czego dotyczy, jaki produkt reklamuje.1

Informujac ludzi o istnieniu produktéw, ustug i idei reklama proponuje
sprzedaz, a przez to rowniez i handel. Komunikat reklamowy dostarcza klientom
indywidualnym nowych informacji o produkcie lub nowych cenach, a nabywcom
przemystowym -informacji o nowych technologiach i sprzecie.

Poprzez masowy odbiér informacji o osiggalnych produktach i ustugach
skuteczna dziatalnos¢ reklamowa redukuje koszty zwigzane z dystrybucja
i utatwia zadanie sprzedawcy. Reklama, zachecajac potencjalnych nabywcéw do
zakupu nowej oferty, przyspiesza sukces dobrych, a upadek nie akceptowanych
produktyw.2

Reklame rzadko tworzy sie z myslg o szybkim zwiekszeniu sprzedazy
produktéw. Czasami jest to oczywiscie konieczne- producenci wyrobéw o duzych
wahaniach sezonowych nie maja wyboru. Samo zwiekszenie sprzedazy przynosi
jednak krétkotrwate skutki rynkowe. Firmy zatem inwestujg w diugotrwate cele,
ktorych osigganie nie jest tak spektakularne jak sklepy petne klientéw ale za to o
wiele bardziej korzystne.

Reklama ma do spetnienia wiele zadan:

1. Swiadomo$¢é marki. Chwilowe przyciagniecie uwagi konsumenta do
reklamowanego produktu w najlepszym razie konczy sie jednorazowym
zakupem. Efekt bedzie zupetnie inny, kiedy stworzymy reklame, ktéra zbuduje w
Swiadomosci odbiorcy staly i wzglednie odporny na zapomnienie wizerunek
marki. Wizerunek ten bedzie sie wielokrotnie pojawiat w czasie podejmowania
decyzji o zakupie i czesto nan wptywat. Cel ten mozna osiaggna¢ tworzac reklamy
w formie przyjaznego, przypominajacego pogawedke mowienia o marce, z
niewielkg liczba faktéw lub bez nich iz akcentem na lojalno$¢ i zaufanie do
producenta.

2. Lojalno$é wobec marki. Swiadomo$¢ marki z czasem moze sie przerodzié
wjeszcze silniejszg wiez - lojalnos¢. Osiggniecie tego celu jest marzeniem
kazdego producenta. Klient w peini akceptujgcy marke staje sie odporny na
reklame konkurencji, zas sam czesto wystepuje w roli rzecznika ulubionego
produktu.

3. Edukacja klienta. Kazdy klient dorastajac a potem starzejgc sie ma ciggte
kontakty z nieznanymi sobie wczesniej produktami. Brak znajomosci produktu
stanowi powazna bariere rynkowg. W zwigzku z tym wiele firm podejmuje trud
edukacji rynkowej, bez ktérej potencjalni klienci pozostaliby obojetni na ich
produkty.

4. Walka z konkurencjg. Wtasciwie kazda reklama jako element gospodarki
rynkowej przynajmniej w swym podtekscie skierowana jest przeciwko
konkurencyjnym wyrobom czy firmom. Waznym sposobem eliminowania efektow

D.Maison, Czy fadna reklama to dobra reklama, Marketing i Rrynek, nr3/1996, s.25
2 J.kodziana-Grabowska, Efektywnos$¢ reklamy, PWE, Warszawa 1996 ,s. 15
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reklamy konkurencji - zwlaszcza produktéw wchodzacych na rynek -jest
zwiekszenie aktywnosci wiasnych dziatan reklamowych.

5. Tworzenie image firmy. Powstanie na $Swiecie megakorporacji
produkujacych tysigce, ciggle doskonalonych produktow doprowadzito do
problemu, ktérego rozwigzanie stalo sie proste. W takich przypadkach
zdecydowano sie reklamowacé po prostu sama firme.

W trakcie swej ewolucji reklama jako sita napedowa stala sie istotnym
czynnikiem ekonomicznym i spotecznym, ktérego roli w wychowaniu miodych
ludzi nie mozna lekcewazy¢ Reklamodawcy sg za$ przekonani, ze kluczem do
udanej reklamy jest zaufanie spoteczne.

Méwigc o roli reklamy nie mozemy roéwniez zapomnie¢ o reklamie
spolecznej poruszajgcej czesto problemy niezwykiej wagi, propagujacej modele
wiasciwych zachowan.

PROMOCJA USLUG NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTW
TURYSTYCZNYCH
Grazyna Rembielak
Politechnika Czestochowska, Polska

Turystyka nalezy obecnie do jednej z najbardziej rozwijajgcych sie
dziedzin. W ostatnich latach mozna wyraznie zaobserwowaé pojawianie sie na
rynku coraz wiekszej ilosci podmiotow gospodarczych, $wiadczgcych ustugi
turystyczne. Jednakze, w dobie funkcjonowania gospodarki rynkowej, aby méc
zaistnie¢, a w szczeg6lnosci utrzymac¢ swoja pozycje na rynku, firmy musza
zwréci¢  szczegdlng wuwage na prowadzenie  odpowiednich  dziatan
marketingowych, ze szczegélnym, nastawieniem na dzialania promocyjne.
Wiadomo bowiem, ze w obliczu ogromnej r6znorodnosci towaréw i ustug udaje
sie pozyskac klienta jedynie za pomoca skutecznej promociji.

Istnieje wiele definicji promocji, wedlug Sztuckiego ,promocja jest
sposobem komunikowania sie z potencjalnymi nabywcami towaréw i ustug dla
wplywania na ich postawy i zachowania na rynku”.1 Nalezy tu jednak podkresli¢,
iz kontakt ten nie polega na jednostronnym przekazie lecz ma charakter
obustronny, gdyz przedsiebiorstwo przekazujgc swdj komunikat oczekuje od
strony nabywcy pewnej reakcji, ktéra moze polegac¢ na akceptacji oferty lub na jej
odrzuceniu.

Promocje okresla sie takze jako zestaw Srodkow za pomoca ktérych firma
komunikuje sie z wybranymi rynkami.2 Srodki promocji mozna podzieli¢ na cztery
gtdwne grupy. Podzial ten zostat przedstawiony w tabeli 1

1Sztucki T., ,Promocja sztuka pozyskiwania nabywcéw", Agencja Wydawnicza ,Placet”,
Warszawa 1999, str. 17
2 Payne A., ,Marketing ustug”, PWE, Warszawa 1996, str. 190
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Tabela 1. Srodki promocii

REKLAMA PROPAGANDA SPRZEDAZ PROMOCJA
OSOBISTA UZUPELNIAJACA
¢ Prasa « Konferencje e Sprzedaz w ¢ Konkursy
* Radio prasowe siedzibie firmy »  Upominki
e Telewizja ¢ Relacje prasowe e Sprzedaz * Opusty cen
e Przesyiki e Wywiady w poprzez « Bezplatne
pocztowe Srodkach przedstawicieli ubezpieczeni
« Plakaty masowego firmy e
« Reklamowe przekazu odwiedzajacych podréznych
Wydawnictwa ¢ Propagandowe nabywcyw e Premiowani
« Filmy wydawnictwa * Sprzedaz za e statych
reklamowe +  Wycieczki posrednictwem klientow
«  Firmowe + Pokazy filmowe telefonow « Dodatkowe
upominki * Seminaria programy
+ Sponsorowanie Swigteczne
imprez » Atrakcyjne
AW lokale

ustugowe
Zrédto: Altkorn J., .Marketing w turystyce”, PWN, Warszawa 2000, str. 147

Na decyzje o doborze elementéw promocji sklada sie wiele czynnikéw,
ktére zaleza miedzy innymi od celéw przedsiebiorstwa, jego wielkos$ci, sytuaciji
ekonomicznej, charakteru dziatalnosci a takze sumy S$rodkéw, jaka
przedsiebiorstwo jest w stanie przeznaczy¢ na dziatania promocyjne. W
przypadku przygotowania programu dziatan promocyjnych, ktére maja byc¢
przeprowadzane przez przedsiebiorstwa turystyczne nalezy zwréci¢ gtéwnie
uwage na fakt, iz przedsiebiorstwa te oferujg swoim klientom ustugi, ktére majg
charakter niematerialny i nie istnieje mozliwo$¢ oddzielenia ich od ustugodawcy.

Aby nadac¢ ustudze bardziej rzeczowy charakter przedsiebiorstwo powinno
wykorzysta¢ te elementy ustugi, ktére sg materialne, a nastepnie przedstawic je
za pomoca wybranego przez siebie $rodka promocyjnego w celu nadania jej
realnych cech. Jest to jeden z celéw jakie majg speti¢ dziatania promocyjne.
Altkom dokonuje szczegétowego podziatu celéw promocji na nastepujgce:l

* budzenie potrzeby poznania nowej oferty przedsiebiorstwa,

» przekonywania o szczegylnych walorach oferty firmy,

* podtrzymywanie popytu na produkty juz znane,

,.* przekonywanie o potrzebie nabycia wiekszego wolumenu produktéw

(np.: czestsze wyjazdy, przedtuzenie popytu),

¢ zachecanie do zakupdéw ustug Swiadczonych w okreslonym czasie
(np.: przed sezonem, po sezonie),

e zachecanie do zakupdéw ustug Swiadczonych
warunkach (np.: czarter, grupowe wycieczki)

na okreslonych

1Altkorn J., ,Marketing w turystyce”, PWN, Warszawa 2000, str. 145
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Dziatania promocyjne moga by¢ nastawione na cele dilugookresowe lub
krétkookresowe. W przypadku celéw nastawionych na krétki okres czasu firma
dazy do szybkiego zwiekszenia podazy, zatem promocja w tym przypadku staje
sie waznym narzedziem do walki z konkurencjg. W przypadku celéw
dlugookresowych przedsiebiorstwo stara sie umocni¢ wlasna pozycje poprzez
kreowanie pozytywnego wizerunku swojej firmy w otoczeniu.

Warunki w przypadku silnej konkurencji wymuszajg na przedsiebiorstwach
turystycznych podejmowanie dziatah majacych na celu wyrdznienie swej oferty, a
dzieki temu przyciggniecie do niej potencjalnych nabywcéw. W tych warunkach
nie wystarcza walczy¢ o konsumentow jedynie ceng i wysokgjakos$cig produktow.
Przedsiebiorstwa sg zmuszone do stosowania wiekszej i bardziej urozmaiconej
liczby narzedzi oddzialywania na rynek. Dzialania promocyjne moga w
zasadniczym stopniu poméc w indywidualizowaniu produktu i zdobywaniu
klientéw, a tym samym w osiggnieciu sukcesu na rynku.l

Wszystkie instrumenty promocji odgrywajg bardzo istotng role w procesie
sprzedazy ustug, jednak ze wzgledu na ich specyficzne cechy do kluczowych
elementéw strategii firm Swiadczacych ustugi turystyczne nalezy zaliczy¢ reklame
oraz sprzedaz osobistg.

Reklama jest $rodkiem, ktéry przedstawia konkretne korzysci, jakie klient
moze uzyska¢ w wyniku zakupu ustugi oraz kfadzie nacisk na materialne
elementy ustugi, co ma na celu lepsze zobrazowanie oferty firmy.

Istnieje wiele definicji pojecia ,reklama,” Kotler mowi iz jest ona publiczng
prezentacja, perswazyjnym, zréznicowanym i ekspresywnym oddziatywaniem.2
Reklama wptywa na rynek w formie platnego lecz bezosobowego dziatania.
Kazda reklama, bez wzgledu na jej rodzaj, jest werbalna lub wizualna, ma
zidentyfikowanego sponsora, ktory za nig placi oraz przekazywana jest
odbiorcom przy pomocy jednego lub wiekszej ilosci medidw.

Reklama poprzez wykorzystanie druku, fotografii, obrazu, dzwieku itp.
oddziatuje bezposrednio na rozne zmysty cztowieka. Bezosobowy charakter
reklamy oznacza, ze jej odbior nie stanowi przymusu dla publicznosci.3

Przed twércami reklam stawia sie w ostatnich czasach niezwykle wysokie
wymagania, bowiem w nattoku konkurencji, przy jednoczesnym wzroscie
wymagan i krytycyzmu nabywcéw, niezwykle trudno jest stworzy¢ reklame, ktéra
zapadtaby klientom w pamie¢. Tworzac przekaz reklamowy nalezy wiec pamieta¢
o kilku podstawowych zasadach.

Na rynku- przepetnionym wieloma podobnymi produktami udaje sie
sprzeda¢ wytgcznie to, co w $wiadomosci nabywcy kojarzy sie z czym$
przyjemnym, co warto lub nalezy posiada¢. Wtasnie dlatego tak bardzo rozwineta
sie reklama, bedgca ogniwem fgczacym psychologie i sprzedaz. | to wtasnie

1Rapacz A., ,Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej", Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, str. 180-181
otler Ph. ,Marketing Management. Analysis, Planning, Implementation and Control” Prendice-Hall, Englewoods

Cliffs, New York 1988, str. 607
3todziana-Grabowska J., ,Efektywnos$¢ reklamy”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1996, str. 14.
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reklama, psychologiczna bron wspéiczesnego rynku, decyduje o istnieniu firm i
mozliwos$ciach zwiekszenia sprzedazy.1

Przy reklamowaniu produktu turystycznego chodzi o podtrzymanie juz
istniejgcego popytu oraz o zdobycie nowych nabywcow na dobra i ustugi juz
znane lub wprowadzane na rynek. Celami reklamy sg przekazywanie informaciji,
perswazja oraz utrwalanie okre$lonej wiedzy o produkcie. Reklame mozemy
podzieli¢ na: zachecajaca, przypominajaca i informujaca.2

Reklama moze przybiera¢ charakter rzeczowy albo emocjonalny. W
przypadku argumentacji rzeczowej gtéwny nacisk potozony jest na logiczng
prezentacje faktdow oraz informacji, np.: w przypadku wyjazdéw narciarskich
podajgcych liczbe wyciggéw i tras. Argumentacja emocjonalna jest
skoncentrowana gtéwnie na doznaniach uczuciowych, takich jak na przyktad
przezycie niezapomnianych chwil.

Do istotnych elementéw strategii promocji wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej nalezy takze sprzedaz osobista. Duze
mozliwosci nawigzania kontaktu z klientem w celu przekonania go o wyjgtkowym
charakterze oferty firmy oraz do poznania potrzeb klienta daje bezposredni
kontakt pomiedzy klientem a osoba sprzedajgca badz tez wykonujaca ustuge.

Sprzedaz osobista, definiowana jest jako dwustronny przeptyw informaciji
pomiedzy nabywca a sprzedawca, majacy na celu oddzialywanie na indywidualng
badZz grupowa decyzje zakupu.3 Sprzedaz ta ma forme osobistego
komunikowania sie przedsiebiorstwa z rynkiem w ktérym podstawowym
podmiotem staje sie sprzedawca. To na nim spoczywa cata rola przeprowadzenia
procesu i gtownie od jego postawy oraz sposobu argumentacji zalezy czy
konsument podejmie ostateczng decyzje o zakupie.

Sprzedaz osobista nalezy zazwyczaj do najdrozszych lecz i najbardziej
skutecznych sposobdw komunikowania sie przedsiebiorstwa z pozostatymi
uczestnikami rynku, ma ona bowiem bardzo bezposredni i elastyczny charakter.
Sprzedaz osobista sprowadza sie do bezposredniej prezentacji przez
sprzedawce oferty firmy w toku rozmowy z potencjalnym nabywcg w celu
doprowadzenia do zawarcia transakcji.

Podstawowe zadania sprzedazy osobistej polegajg na:4

. » naklonieniu potencjalnego nabywcy do wyprébowania produktu lub
skorzystania z ustugi,
e utrzymaniu dotychczasowych nabywcow,
» sklonieniu dotychczasowych nabywcéw do zakupu w wiekszych
ilosciach.

1Laszczak M., ,Psychologia przekazu reklamowego”, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu", Krakéw 1998, str.7

2Knecht Z., Marketing w turystyce,Wybrane zagadnienia turystyki", Edukacja Wyzsza
Szkota Zarzadzania we Wroctawiu, Wroctaw 1999, str. 44-45

3Przybytowski K., Hartley S., Kerin R., Rudelius W., ,Marketing”, Dom Wydawniczy
ABC., Warszawa 1998, str.468
4 Garbarski L, Rutkowski I., Wrzosek W., ,Marketing”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2000, str. 529
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Sprzedaz osobista ma za zadanie zblizenie produktu Ilub uslugi do
konsumenta. Jest to o tyle ulatwione, ze w tym wypadku sprzedawca przy
pomocy odpowiednich psychologicznych $rodkéw perswazji moze wplyngé na
zwiekszenie zainteresowania ustugg Ilub produktem w oczach klienta.
Zwiekszenie atrakcyjnosSci osiggane jest bardzo czesto przy pomocy
wykorzystania rzeczowej argumentacji lub porad. Wazne jest, aby odbywalo sie
to w sposob profesjonalny, gdyz w przeciwnym wypadku zbyt natarczywe
przekonywanie moze prowadzi¢ do skutku odwrotnego niz zamierzony.

Promocyjne znaczenie sprzedazy osobistej jest zwigzane z istotg produktu
turystycznego. Przejazd autokarem, pobyt w hotelu, czy wczasy narciarskie, nie
moga by¢ ,pokazane” w lokalu biura turystycznego, zaden z tych produktéw nie
moze tez zosta¢ skontrolowany ani wyprébowany przed zakupem.l Mozna
stwierdzi¢, ze sprzedaz osobista stanowi podstawe procesu Swiadczenia ustugi,
gdyz czesto od umiejetnosci pracownikbw ja Swiadczacych zalezy
usatysfakcjonowanie i zaspokojenie potrzeb klientow.

Nalezy pamieta¢, ze potrzeby klientow ulegajg ciaglym zmianom. Na
zjawisko to sktada sie wiele czynnikéw, miedzy innymi: wzrost zamoznosci
spoteczenstwa oraz podnoszenie sie poziomu kulturalnego i zmiany mentalnosci
ludzkiej. Dlatego tez dzialania promocyjne przedsiebiorstwa muszg uwzglednia¢
ciagta analize tych potrzeb aby méc w odpowiedzi na nie wzbudzaé pragnienia
zaspokajania tych potrzeb swoimi produktami.
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JAKOSC OBStUGI GWARANCYJNEJ
FIRM MIEDZYNARODOWYCH W ZAKRESIE ELEKTRONARZEDZI
Szymon Salamon - Politechnika Czestochowska - Polska
Marcin Dyner- Politechnika Czestochowska - Polska

1. Gwarancja

Przez gwarancje rozumie¢ nalezy zobowiazanie sprzedawcy Ilub
producenta wykraczajgce poza ustawowe unormowanie sprzedazy débr
konsumpcyjnych do zwrotu ceny sprzedazy, wymiany rzeczy, usuniecia wady lub
innego sposobu traktowania rzeczy w przypadku braku zgodnosci $wiadczonego
dobra z umowa [5].

Takie pojecie gwarancji w praktyce jest niezalezne od pozycji podmiotu
udzielajgcego gwarancji oraz nie ma tutaj znaczenia czy gwarancja ma charakter
odptatny czy jest Swiadczeniem o charakterze nieodptatnym.

Prawo europejskie wymaga dla gwarancji formy pisemnej. Istotne jest, iz
dokument gwarancyjny nalezy niezwlocznie przed dokonaniem sprzedazy
przediozy¢ do wgladu. Tres¢ gwarancji powinna zawiera¢ i przedstawia¢ w
zrozumialy sposob istotne elementy konieczne przy podnoszeniu roszczen w
szczegolnosci okres obowigzywania i geograficzny obszar waznosci gwarancji, a
takze nazwe i adres wystawcy gwarancji (gwaranta).

W wypadku gdy kupujacy uzyskat od sprzedawcy dokument gwarancyjny
co do jakosSci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie watpliwosci, ze wystawca
dokumentu (gwarant) jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do
dostarczenia rzeczy wolnej od wad, jezeli wady te ujawniajg sie w ciggu terminu
okreslonego w gwaranc;ji [1].

Aby umowa gwarancyjna byta zawarta, niezbedne jest wreczenie
kupujacemu dokumentu gwarancyjnego okreslajacego tres¢ gwarancji.

Gwarancja odnosi sie do rzeczy objetych zarazem rekojmig, dlatego tez
duze znaczenie ma okre$lenie wzajemnego stosunku uprawnien z tytutu
gwarancji i rekojmi. Nabywca nie ma wyboru miedzy tymi dwoma rodzajami
ochrony jego praw, poniewaz Kodeks Cywilny przyznat pierwszenstwo gwaranciji.
Natomiast wtedy, kiedy gwarant nie wykona we wlasciwym czasie obowigzkow
zwigzanych z gwarancjg wtedy nabywca moze skorzysta¢ z rekojmi.

Gwarancja odnosi sie tylko do wad fizycznych o ile w umowie gwarancyjnej
nie zastrzezono inaczej, gwarant odpowiada tylko wtedy, gdy wada postata z
przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedane;.

Niektére umowy gwarancyjne precyzujg w jakich przypadkach, badz po ilu
naprawach gwarant obowigzany jest wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad.
W obrocie konsumenckim proponowane przez sprzedawce albo wytwérce
warunki gwarancji stanowig wazny element marketingu i reklamy.

Drugim waznym zagadnieniem obok gwaranciji, jak juz wyzej wspomniano
jest rekojmia za wady.

Wedlug obowigzujgcego prawa mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje wad rzeczy
sprzedanej, sa to wady fizyczne i wady prawne.

Wada fizyczna (art. 556 § 1 KC) polega na tym, ze:



1) rzecz ma cechy zmniejszajace jej warto$¢ lub uzytecznos$¢ ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia rzeczy;

2) rzecz nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, np. przez deklarowanie jako$ci w postaci oznaczenia gatunku,
dotgczenie certyfikatu, zamieszczenie znaku bezpieczenstwa (por. 8§ 15
warunkéw sprzedazy), okreslenie czasu przydatnosci, niekiedy nawet przez
reklame;

3) rzecz zostata kapujgcemu wydana w stanie niezupetnym,, w tym
takze bez niezbednej instrukcji obstugi lub innej informacji potrzebnej do
prawidtowego korzystania z rzeczy (por. § 15 warunkéw sprzedazy) [3].

Braki ilosciowe, np. co do liczby, miary lub wagi rzeczy wydanych
kupujacemu nie sg wadami fizycznymi. W stosunku do nich zastosowanie majg
ogdlne zasady dotyczace nienalezytego wykonania zobowigzania.

Podstawowe znaczenie dla oceny wad fizycznych rzeczy majg wzgledy
funkcjonalne okreslone w umowie lub zwigzane z wymaganiami normalnego
uzytku.

Kodeksowe okreslenie wad fizycznych rzeczy sprzedanej dotyczy zaréwno
rzeczy fabrycznie nowych, jak i uzywanych. Co do tych ostatnich nalezy jednak
zastrzec, ze nie stanowi wady fizycznej takie zmniejszenie ich wartosci lub
uzytecznosci, ktore jest nastepstwem zwyklej, dotychczasowej eksploatacii
rzeczy [3].

Istnieje wiele wersji kart praw konsumenta. Jednak wszystkie dajg sie
sprowadzi¢ do pieciu zasad sformutowanych przez Johna Kenned/ego:

1) prawo do petnej informacji o cechach i skutkach dziatania wyrobow,

2) prawo do bezpieczenstwa uzytkowania,

3) prawo do odszkodowania za doznane szkody, wywotane wadg

4) prawo wyboru,

5) prawo do organizowania zbiorowych dziatan dla ochrony swych
intereséw [6]:

Konsument, ktory stwierdzit wade, moze, zgodnie z przystugujacymi mu
uprawnieniami przewidzianymi w Kodeksie Cywilnym, wedlug swego wyboru
zadac:

1) zwrotu ceny ze zwrotem wadliwego towaru, o$wiadczajgc ze
odstepuje od umowy, z zastrzezeniem art. 560 Kodeksu cywilnego,

2) obnizenia ceny towaru,

3) wymiany towaru wadliwego na wolny od wad, jezeli towar jest
oznaczony gatunkowo,

4) usuniecia wady, jezeli towar jest oznaczony co do tozsamosci, a
sprzedawca jest wytwoOrcg tego towaru Ilub na podstawie pisemnego
upowaznienia wytwaércy prowadzi naprawy i serwis tego towaru [7].

2. Badanie jakosci Swiadczen gwarancyjnych elektronarzedzi przez
firme dystrybutora narzedzi
Badanie jakosci Swiadczen gwarancyjnych elektronarzedzi

przeprowadzone zostalo na podstawie dokumentacji zgtoszen reklamaciji
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pewnego supermarketu w Polsce. Liczbe tych reklamaciji, przedstawiono w tabeli
1

Tabela 1. - llos¢ zgtoszonych reklamacji elektronarzedzi
Ogotem w W tym w miesiagcu:
Wyszczegdblnienie ciagu 6 Stycz- Lutym Marcu Kwiet- Maju Czer-
miesiecy niu niu wcu
Elektryczna pita i 1
fancuchowa
Miot udarowy
Opalarka
Pita elektryczna
Pita spalinowa
Pita tarczowa
Pistolet malarski
Pompa zanurzeniowa
Szlifierka katowa
Szlifierka oscylacyjna
Wiertarka
Wiertarka akumulatorowa
Wiertarka udarowa
Wiertarko-wkretarka
Wkretarka akumulatorowa
Wyrzynarka

[any

bﬂH#HBN%HH#Hme
= w
[«2) ©
~ o
5N w
[
N

Zrodio: [2]

W okresie szesciu miesiecy zgltoszono do reklamacji 88 sztuk
elektronarzedzi. Najwiecej reklamowanych bylo szlifierek katowych - 32,
wiertarek oraz wiertarek udarowych - razem 25. Najmniej, bo tylko jedna
reklamacja, w badanym okresie czasu byla zgloszona dla nastepujgcych
elektronarzedzia: opalarki, elektrycznej pity tancuchowej, pistoletu malarskiego,
pompy zanurzeniowej, wiertarki akumulatorowej i wiertarko - wkretarki.

tygodniach tygodniach
Rys. 1. Czas zalatwiania reklamacji elektronarzedzi Zrédio: [2]
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Waznym elementem obstugi gwarancyjnej jest, czas zatatwienia zgtoszonej
reklamacji. Badania w tym zakresie wykazaly, ze sa one zalatwiane, najczesciej
w ciggu dwoch tygodni, za$ czasy zatatwienia reklamacji, w ciggu jednego
tygodnia lub trzech, sg przypadkami sporadycznymi. Rysunek 1 ilustruje, sytuacje
w zakresie czasu zatatwiania reklamacji gwarancyjnych. Warto podkresli¢, ze na
0g06lng liczbe 88 zgtoszonych reklamacji, nie uznano trzech z nich.

Klientowi przystuguje, jedno z pieciu sposobow zatatwienia roszczen
gwarancyjnych: oddalenie reklamacji, wymiana towaru, naprawa towaru, zwrot
towaru, rekompensata pieniezna. Ksztaltowanie sie sytuacji, w tym zakresie,
przedstawiono na rysunku 2.

Reklamacje Towar Towar Towar zwrécono Rekompensata Sposéb
oddalono wymieniono naprawiono pieniezna zatatwienie
reklamacji
Rys. 2. Sposob zatatwienia reklamacji

Zrodio: [2]

Jak wynika z przeprowadzonych badan [2], najczesciej, bo w 66
przypadkach, naprawiano wadliwe elektronarzedzia, w 14 przypadkach
wymieniono na towar petnowartosciowy, w trzech przypadkach oddalono
reklamacje, z kolei towar zwrécono (a klient otrzymal gotowke), w trzech
przypadkach, za$ w dwoch przypadkach wyptacono rekompensate pieniezna.
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MPOBNEMbI YUETA 3ATPAT N POPMNPOBAHWA MPUBLINN , KAK
MNCTOYHWKA PUHAHCUPOBAHWA I/IHHOBALI,I/IOHHOI?I OEATENIBHOCTA
B YCNTOBUAX Pb
O. B. CeHoKocoBa
BpecTckuii rocygapcTBEHHbI TeXHUYecknii ynusepcuTeT, benapycb

OfHUM U3 CMOPHbLIX BOMPOCOB, BbI3bIBAKLWNX AUCKYCCUU B cpefe
3KOHOMWUCTOB, B TMOC/efHee BpeMsa ABASeTCA Nopsafok  OopMUpoBaHUA
Hanoroobnaraemoit npubbIIM, T. K. MMEHHO MpW6bLIIb SABASETCH OCHOBHbIM
NCTOYHUKOM [EeATe/IbHOCTU U 3KOHOMWYECKOro pas3BuTUA npeanpusatusa. 3ToT
BOMPOC CTaHOBUTCA elle 60/iee BaxXHbIM B CBeTe BHeEAPeHUs MporpamMmbl
MeXayHapoaHbIX cTaHgapToB B Pecnybnvke Benapycb. MNpu 3TOM HanbobLUyHO
npobnemy npeacTaBnseT MUMEHHO YYeTHbIi 06beKT pacxofoB, B YACTHOCTM WX
HOPMUPOBaHNE W MOPSAOK OTHECEHMS Ha cebeCcTOMMOCTb TOTOBOW NPOAYKLMK
(pabot, ycnyr). Mocne npuHATMA B 1998 rogy OCHOBHbIX MOMOXEHW NO COCTaBy
3atpaT, BK/OYAEMbIX B Ce6ecToMMOCTb, pernamMeHTaums € KaxgbiM AHEM
CTaHOBWACh XecTye u goxoawna fo abecypga. B mnpoBoi npaktuke BoobLue He
MPUHATO HOPMUPOBaHWE, a perfiamMeHTupyeTcs Nulb  NPU3HaHWEe  WUNn
Henpm3HaHne  XO3SAWCTBEHHbIX Onepauuin  3arpatamy, OTHOCUMbIMU  Ha
cebecTonmocCTb.

Hanbonee ocTpbiMU ABMAIOTCA MPO6G/EeMbl NO HOPMUPOBAHMIO 3aTpaTt Ha
ONNEPCKY0 CeTb U pekaMHylo0 AeATe/IbHOCTb, Ha cofepXaHue crneuuanbHOro
aBToTpaHcnopTa, ayaMTopcKue yCnyri.

MapKeTuHroBble yCcnyrn npeacTaBnsioT co6oii MeponpuAaTua B 06nactu
TOProBo-COLITOBOIM AEATENbHOCTU NPeanpusaTUs, u3yvyeHus Bcex (DakTopos,
OKasblBaKLWNX B/VAHWE Ha NpoLEecc NPoABMXEHMA Tosapos (paboT, ycnyr) ot
npousBoauTens K notpebuTento C uUenbld uX MpubbIIbHON  peanusauun.
Pacxofbl Ha peknamy M MapKeTUHroBble YCNYrM OTHOCATCA Ha cebecToMMoCTb
npoaykumu  (pabot, ycnyr) B npefenax YCTAHOBJIEHHbIX HOPMAaTUBOB.
HopmupoBaHMe [aHHbIX pacxofoB OCYLeCTBNAETCA B COOTBETCTBUU C
nocrtaHossieHnem CM PB ot 1 nioHa 2001 r. Ne 831.

Pacxogbl cy6BbeKTOB X03ANCTBOBAHUA Ha OnNnaTy pekiambl, pasMeLLeHHON
B TOCYAapCTBEHHbIX pecnyb/iMkaHCKUX W MEeCTHbIX TenepaguoKoMnaHuAax, He
nognexar HOPMMPOBaHUIO M OTHOCATCA Ha cebecToMMOCTb npoAykuum (pabor,
ycnyr) B nosiHoM obbeme. HecmoTps Ha 3TO, pasmepa [aHHbIX HOPM SIBHO He
[0CTaTouHO An1a obecnevyeHnss HopMabHOW AeATe/IbHOCTM NPeanpuaTUS.



O6beM Bblpyuks OT peanusaunu [llpegenbHbll  pasmep pacxogoB  Ha
npoaykuuu (paboT, ycnyr) B rog, peknamy n MapkeTUHroBble yCnyru
[o 1350 mnH. py6. BKIOUNTENBHO 5 % oT o6bema BbIpyUKU

Csbiwe 1 350 mnH. py6. go 13 500 67.5 mnH. py6. + 2,5 % oT obbema
M/IH. py6. BK/TIOUYNTESTBHO BbIpyYyKku, cBbile 1 350 MAH. py6.

3715 wmnH: py6. + 1 % oT ob6bema
Csbliwe 13 500 MsH. py®6. BbIpyuku, npesbiwatowero 13 500 MH.

PY6-

B 10 xe Bpems peknama pgna 6enopycckoro npeanpusaTtus, Kotopoe
npogaeT noTpebuTenbckne ToBapbl, SABASETCA WCTOYHMKOM MPAMbIX YObITKOB.
Kpome 3Toro, cywecTBylOT elle U nocpegHuyeckme (Annepckue) pacxodbl, Bedb
HepaunoHa/IbHO UMEeTb CeTb hVUIMaNoB A1 PO3HUYHON TOProBAN YMNcamu.

3aTpaTbl Ha KOMWUCCWMOHHblE AunepaM WCKIYeHbl U3 ceb6ecToMmocTv B
uensax 6opbbbl C nocpegHVMKamMy MpU KPYMHbIX 3aBofax, KoTopble He Bcergja
cobnogaloT 3akoH. Mexay Tem, AN HaBefeHMs MopsfKka B MUPOBOI NpakTuke
npuMeHsieTcA MeToA NPO3PayHOCTU onepauuii co cBA3aHHbIMW Auuamu, 3anpeT
Ha caenku ¢ hupmamu, B KOTOPbIX 3aMeYeHbl podHble AMpekTopa uapyrue.'

CornacHo OCHOBHbIM MOJIOKEHUSIM, Ha C€ebecToMMOCTb MNPOAYKUUM
OTHOCATCS 3aTparTbl, CBA3aHHble CO CObITOM (peanusauueli) npoaykuun (paboT,
yCnyr): ynakoBKOW, XpaHeHMeM, TPaHCNOPTUMPOBKOA A0 MyHKTa, 06yCNOB/IEHHOrO
[OroBOpoM; MOrpy3koli B TPaHCMOPTHble cpefcTBa (Kpome Tex cny4vaes, korga
OHM BO3MELLATCA MOKynaTensiMyM CBepx LeHbl 3a MpoAyKLuWio); onaatoin ycnyr
6aHKOB, peknamoil, BKIKYas y4yacTve B BbICTaBKax, fApMapkax, BblCTaBKax-
npofaxax, CTOMMOCTb 06pasuoB TOBApoOB, MepefaHHbIX MoKynaTensam wuam
nocpeHNYecKkUM OpraHusauunsM B LenisxX peknamMbl 1 He nogsiexatymx Bo3spaTy.

Pacxogbl no onnaté'ycnyr nocpefHUKOB 34eCb He yka3aHbl U He OTHOCATCSA
Ha cebecToMmocTb npoaykuun (paboT, ycnyr), XOTA U CBA3aHbl CO COLITOM.
CnepoBartefibHO, CYMMbl KOMUCCHOHHBIX NPeanpuaTa 0683aHbl BbiNsiaumBaTtb U3
4yucTo NPWBHLIIN, YTO MNPOTMBOPEYMT HOPMaM MeXAyHapoAHbIX CTaHAapToB.
LlenecoobpasHeii 66110 6bl OTHOCUTL AaHHbIE pacxodbl Ha cebecToMMocTb NMbo
3a cyeT 6anaHcoBoOW npubbiM. Kpome ToOro, Bbinjata KOMUCCUMOHHBLIX 3a cueT
4ynCTON NpubBLINKN yBEMYMBaeT Hanoroobnaraemyto 6a3y no Haaory Ha npubbiib
M CcoKpawaeT Be/IMYMHY YncTol npubbian, KOoTopas MOXeT ObiTb MCNOb30BaHa

Ha pasButue COBCTBEHHOIO npeanpusTys, yCOBEpLUEHCTBOBaHME
TEXHO/IOTMYECKOro MNpoLecca, WHHOBALMW, KanuTasibHble BJIOKEHUS B Apyrue
npeanpuaTyS.

MpeanpusTusi, He noa/iexalwyue o6si3aTesNlbHOW ayaUTOPCKO npoBepke, a
TakKe NPeanpusiTusl, UMeLLMe CBEPXHOPMATMBHbIE PACXOAbl MO MPOBEAEHWH0
ayUTOPCKUX MPOBEPOK, OTHOCHT flaHHbIE PACXO/bl 3@ CUET YNCTOW NPUGHINN.

Mo nerkoBoMy aBTOTPAHCMOPTY HOPMUPYKOTCS  3aTpatbl  Ha  €ro
cofepxaHue. B uvacTHocTW, npeanpusitTuss Bcex (hOpM COGCTBEHHOCTU U UX
CTPYKTYpHble MoApa3fesnieHnsi UMelT MpaBo OTHOCUTbL Ha Cce6ecTouMocTb
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3arpatbl NO COAEpPXaHW OAHOW eAuHWUbl CAyXeBHOro asToTpaHcnopTa
(noctaHoBneHne CM PB ot 03.05.99 r. Ne 638). Mo cneuuanbHOMY NerkoBoMmy
aBTOTPAHCMNOPTY lOpuaMyeckne nvua U uxX noapas’feneHns OocyLwecTBNAT
HOpMUpOBaHMe wucnonb3osaHua FCM: numut npobera Ha OAWH aBTOMOOGW/L C
OTHECEHMeM Ha cebecToMMOCTb ycTaHoBMeH B npegenax 2000 kv B mecAy,
(noctaHoBneHne CM PB ot 07.06.2001 r. Ne 851). Bce cBepxHOpMaTtuBHble
3aTpartbl OTHOCATCA ONATH Xe 3a CYeT YNCTON NPUBLIIM NPesnpUATHS.

HopmupytoTcss 3atpaTtbl, BaxHble AN pasBUTUA NPOU3BOACTBA, - Ha
KOHCa/ITUHT 1 ayauT (B LenAX NpuBAeYeHUs UHBECTULMI), Ha MapKeTUHT 1 CeTb
annepos (ana cbbiTa npoaykumn). Mexay Tem, 3anacbl Ha cknafjax nokasblsaloT,
4YTOo HeobxoauMMo Hapawmsatb, 06bEMbl NPOAAX. OKOHOMS Ha MapKeTuHre,
npeanpuaTUSA OLHOBPEMEHHO OYeHb MHOIO TepsalT, paboTaa Ha cknagd. fa wu
ce6ecTonMOCTb Ha fiefle He CHMKaeTCs.

B Poccunm HopmupoBaHue 3aTpar MPUMEHAT Nub A1 UCUYUCIEHUS
Haslora Ha npubbl/ib, HO He AN1A LeHoobpa3oBaHUA, a PekTaMHble pPacxofbl
MOJTHOCTBIO BXOAAT B LeHy. [o3aTomy, 06bem peknambl nnBa «bantuka» Ha TB -
1620 yacos B rog.

K 3aTpatam u ux HopmupoBsaHuio B Pecny6nuke benapycb npuBA3aHoO
LeHoobpa3oBaHMe. oCcyAapcTBO TakuM 06pa3om HafeeTcs cAepXaTb POCT LeH.
Bo BCemM Mupe Takme HOPMbl ABAIOTCA 3a60TON COOCTBEHHMKA: rocyfapcTea um
YyacTHbIX  X03feB. HopmupoBaHWeM  3aTpaT  WCKYCCTBEHHO  CHWXaeTcA
ce6ecToMMOCTb BbIMyCKAEMOW MNPOAYKUMM W, COOTBETCTBEHHO, YBENW4MBaeTcs
Jons Hanoroo6naraeMoin npubbinn B LeHe Npoaykumn. 3TO AenaeTcs C Uenblo
cobpatb 6onblwe Hanora Ha nNpubbinib, XOTS €ro yAenbHbIi Bec B [0X04ax
6roMKeTa HeBesvK.

CoBMeCTHble MpeanpusaTus, Bedyliue napanfesibHblii yyeT euwe u Mo
3anagHomy o6pasuly, 4acTto nonagaeT B CTpaHHOe nonoxeHue. Tak, no
3anagHblM ctaHgaptam ogHo CIM umeno 42 Tbic. 4ONNapoB rO40BOW Npubbian, a
no Hawum - 10,5 ™mnH. pgonnapos. [locnefHsas uudpa BO3HUKNA U3-3a
MOJIOXUTENBHBLIX KYPCOBbIX Pa3HuL, U BK/IOYEHUA B CE6ECTOMMOCTb TOILKO YacTu
3aTpaT Ha npou3BOACTBO. WHOCTpaHHbI NapTHEpP He MOr MOHATb, YTO Takoe
«3aTpaTbl, OTHOCUMbIE Ha MPUBLIIbL», T. K. B 3apy6eXHOI NpakTuke BCe 3aTparhl,
CBfi3aHHble C MPOU3BOACTBOM W peanu3aunein npoaykumm OTHOCATCA Ha
ceb6ecTonmocCTb.

B cBA3M c 3atum, O6bI10 6bl nydwe, ecnum 6bl NPeanpuATUA  camu
onpefenanm HOpMbl OTHECEHWS Ha Ce6ecTOMMOCTb U pasMep NepeynceHHbIX
3aTpaT. VckycCcTBEHHO 3aBblllaTb CE6ECTOMMOCTL UM TOXE HE BbIFOAHO, T. K. 3TO
MoBMeYeT PoCT UEH Ha NPOAYKLMIO N CHU3UT ee KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb.

Heo6xo4MMO OTMEHUTbL Mepbl, KOTOPblE He TOJIbKO He onpaBfanch, a u
co3fanv TPYAHOCTU. YNpolleHne y4yeTa WU MNepexod Ha MexAyHapoiHble
CTaH4apTbl NOMOXET W NPeanpuATUAM, 1 6loakeTy. BeirogHee 6b110 6bl peanbHO
oueHuBaTb NpubbIIL W 6paTb Hanor Mo CcTaBke, HYXHOW rocyaapcTBy, He
ycyry6nstb n 6e3 Toro Henerkoe nosioKeHne OTeYeCTBEHHbIX NPOU3BOAUTENEN.
Kpome TOro, otpaxeHue npubbliiv B peasibHOM pas3Mepe No3Bo/IMTb Hambosnee
BbIFOAHO ANA NPeAnpUATUA ee UCNOSb30BaTb.

B cBA3M C 3TMM crefyeT paccMoTpeTb BapuaHT pasfefibHoro BefeHus
BGyxranTepckoro ¥ HanoroBoro yyeta T. e. gna ueneli Hanoroob10xeHus
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ncnonb3oBaTb  6GanaHcoByld  nMpubbiib  NpeanpuAtus, a  Ansa  uenen
LeHoo6pa3oBaHNs — BK/IOYATb B ce6eCTOMMOCTb nNpoAaykumu (paboT, ycnyr) sce
3aTpartbl, CBA3aHHble C MPOM3BOACTBOM U peanunsaune.

Heob6xoaMMOCTb pa3gesfibHOro yyeta Bbi3BaHa TeM, YTO Psf PacxofoB He

OTHOCUTCSE HAa  Ce6ecTouMMOCTb  BbIMycKaemoil  NpOoAYyKUWU: pacxogbl,
OCyLIeCTB/siIEMble 33 CYET YWUCTOW NpubbLIIM  NpeanpusiTUS WM - ApYrux
MCTOYHMKOB  (POHAOB);  CBEPXHOPMATUBHbIE  pacxofbl,  CBs3aHHble C

Npou3BOACTBOM W peanu3auveid NpoaykuuM n Ap., y4yuTbiBaTb KOTOPblE OYEHb
BaXHO. CrnegoBaTesibHO, Lie/ibl0 HA/IOrOBOrO yyeTa ABMAAETCHA pasfesnbHblil yyeT
3arpaT, YMeHbLIAKLWNX N He YMEHbLUAKLWMX Hanoroobiaraemyo npubbisib.

Byxrantepckuii  xe yuer npecnegyet uenu npasBuILHOTO
LeHoobpasoBaHus. Bonpoc B AaHHOM c/lyyae oCTaeTcs /vb B OTEYECTBEHHON
MeToguke pacyeta cebecToMMOoCTM W ajantauum  ee K nepexogy Ha
MexayHapoAHble cTaHdapTbl. LlenecoobpasHee 6b110 6bl  paccunTbiBaTb
cebectoMMOCTb U MpubbLIIL, UCXOAA M3 BCEX 3arpaT, CBfA3aHHbIX C
Npou3BOACTBOM U peanu3aunein npogykumm.

Pacxogbl Ha  WHHOBALUWOHHYIO [eATeNIbHOCTb, npuobpeTeHne
BHEOOOPOTHLIX aKTMBOB, KanuTasibHble BJIOKEHUA B CTPOUTENLCTBO BOO6LLE
HWKaK He cBA3aHbl C Ce6ecTOMMOCTbIO MPOAYKLMKU, a OCYLLECTBNATCS, 3a CYeT
yuctoin  NpubbinM WM ApyrMx  QOHAOB, CO3A4aHHbIX Ha  NpeanpuaTvn.
CnepoBatefibHO, O4YeHb Ba&XHO MpPaBW/IbHO OMpeAensATb pasMep MnosyYyaemMon
npubblAn, T. K. OT 3TOr0 3aBUCUMT BO3MOXHOCTb JAajibHelllero pasBUTUA
npeanpuaTUS.

Kpome ToOro, gna cosgaHns 60nee COBEPLUEHHOW CcuUCTeMbl y4yeTa
HeobXxo4MMO MCMONb30BaTb OMbIT M APYTrUX cTpaH (3cToHuK, ApmeHuun, Poccun),
KoTopble fdocTturnv 60sbluero B 3TOM HanpasneHuu. B cBA3M € Tem, 4TO
OCHOBHbIM  HanpaB/ieHWeM Halleil rocyfapCTBEHHON NONUTWKU ABASETCH
HanaxmBaHMe OTHOLIEeHWIH ¢ Poccueil, ocoboe BHMMaHue Heo6xoaMMo 06paTuTb
Ha CMCTeMYy POCCUIACKOro 6Gyxrantepckoro yyeta. HeobxoguMmo 3gecb Takke
3ameTuTb, 4to PoccuMa [0CTAaTOYHO WMHTEHCMBHO Havyana nepexof Ha
MeXAyHapofHble CTaHAapTbl yyeTa, 4YTO OTpaxaetcs B pa3paboTke HOBbIX
MeTOA0B U METOAMK, NPUMEHSIEMbIX B MEXAYHapPOAHOW NpakTuKe.
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WSPIERANIE INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE
PRZEZ WELADZE PUBLICZNA - ZARYS REGULACJI PRAWNYCH
PROGRAMYW WSPARCIA
Beata Stepieni, Piotr Swiderek
Politechnika Czestochowska, Polska

Postepujgca globalizacja zycia gospodarczego oraz zblizajacy sie moment
akcesji Polski do struktur Unii Europejskiej stawiajg przez przedsiebiorcami
wymdg zintensyfikowania dziatan zapewniajgcych konkurencyjno$¢ wyrobow
(ustug i towaréw) na rynku. Atrakcyjno$¢ towaru jest w obecnych warunkach
uzalezniona nie tylko od ceny lub dostepnosci, lecz coraz czesciej podstawowym
wymogiem staje sie jego nowoczesno$¢. Zapewnienie nowoczesnosci
oferowanego towaru wymaga prowadzenia statych intensywnych prac w zakresie
innowacyjnosci (badania i rozw6j - B&R), ktére niestety sa kosztochtonne i
ekonomicznie ryzykowne. Okoliczno$¢ powyzsza ma charakter uniwersalny tj. nie
dotyczy jedynie Polski, lecz réwniez krajow wysokorozwinietych. Stad wiele
krajow, w tym struktury Unii Europejskiej, wypracowato modelowe rozwigzania w
zakresie wsparcia finansowego dziatalnosci innowacyjnej. Od 2001 roku réwniez
Polska, $wiadoma potrzeb i trudnosci rodzimych przedsiebiorcow, wypracowata
system pomocowy, ktory winien w dalszej perspektywie czasowej stworzy¢
optymalne warunki zachet finansowych dla dziatalnosci innowacyjnej, a tym
samym umozliwi¢ przewage konkurencyjng produktom polskich przedsiebiorcéw.

Jedng z istotnych negatywnych cech polskiej oferty przemystowej jest jej
niewystarczajgca technologicznie konkurencyjnos¢ i zbyt mata innowacyjnosc.
Cechy te ujawniaja sie bardzo wyraznie w polskim eksporcie do Unii Europejskiej,
gdzie udziat towaréw reprezentujgcych zaawansowany poziom technologiczny
jest blisko trzykrotnie mniejszy niz w imporcie z Unii. Tlem tego zjawiska jest
nader skromny poziom nakladéw na prace badawczo-rozwojowe (B&R)
o$miokrotnie nizszy niz w przodujacych pod tym wzgledem krajach “pietnastki” i
wyraznie ustepujgcy wydatkom ponoszonym przez takich partnerow z pierwszej
grupy kandydatéw do Unii Europejskiej, jak Czechy czy Wegry.

Niewielki jest udziat finansowania B&R przez polskie przedsiebiorstwa
przemystowe, podczas gdy w Unii Europejskiej to wiasnie same firmy pokrywajg
blisko dwie-trzecie kosztow badan i wdrozen. Opisywane zjawiska znajdujg
odzwierciedlenie w malo aktywnej dziatalnosSci innowacyjnej, polegajacej na
przeksztatcaniu postepu technologicznego w atrakcyjnie rynkowo towar.

Udziat produktéw nowych Ilub istotnie zmodyfikowanych w ofercie
przemystowej kreowanej na rynek jest w Polsce wielokrotnie mniejszy niz w Unii
Europejskiej. W rezultacie, przecietny rynkowy cykl Zzycia wyrobow
przemystowych jest w Polsce co najmniej trzykrotnie dtuzszy, niz w Unii, z
wynikajaca stad malejaca atrakcyjnoscig produktu dla nabywcéw.1

Z badan przeprowadzonych przez Ipsos-Demoskop w 2001 roku na
zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci wynika, ze ze zbadanych

1Wojciech Wiszniewski, Uwarunkowania innowacyjnosciprzedsiebiorstw w Unii Europejskiej.
Wyzwania dla polskich firm, artykut dostepny na http://www.mg.gov.pl/ewg/ie.poradnik/r11htm,
str.1.
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przedsiebiorstw przemystowych zaledwie 20% przeznacza $rodki na prace
badawczo-rozwojowe, natomiast wsréd przedsiebiorstw budowlanych oraz
przedsiebiorstw rolnych odsetek przeznaczajgcych $rodki jest znacznie mniejszy i
wynosi zaledwie 10%.

Przyczyng niskiego stopnia wprowadzania innowacji jest zbyt wysoki koszt
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w zakresie nowych towaréw lub ustug.
Wiele, nawet dobrze prosperujgcych przedsiebiorstw, nie jest w stanie
wygenerowa¢ wolnych $rodkéw finansowych w wysokosci pozwalajacej na
bezpieczne pokrycie ryzyka zwigzanego z realizacjg badan innowacyjnych. Z
podobnych przyczyn przedsiebiorstwa nie korzystajg z kredytéw bankowych na
realizacje badan - kredyty sa zbyt kosztowne w stosunku do mozliwosci
uzyskania efektu finansowego.

Problem tu poruszany nie wystepuje jedynie w Polsce, lecz dotyka nawet
wysokorozwiniete kraje Unii Europejskiej, gdzie klimat rynkowy oraz poziom
zamoznosci spofeczenstw dziatajg zachecajgco na decyzje przedsiebiorstw w
realizacji dziatan proinnowacyjnych. Stad wiekszo$¢ panstw Unii Europejskiej
oraz krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej aspirujgcych do czlonkostwa w Unii,
posiada specjalne systemy wspierania inwestorbw za pomoca zachet
inwestycyjnych.

Wskaza¢ nalezy, iz wsparcie dla nauki i techniki rozpoczeto w ramach
Wspolnoty Europejskiej jeszcze w latach piec¢dziesigtych ubieglego stulecia w
celu zniwelowania zap6znien stwierdzonych wobec Stanéw Zjednoczonych i
Japonii. Od roku 1984 wsparcie i promocja rozwoju nauki i techniki jest
przedmiotem tzw. Programyw Ramowych.1

Zasadnicze cele jakie stawiane sg Programom (obecnie realizowany jest
Pigty Program wprowadzony w 1997 roku) koncentrujg sie na takich
zagadnieniach jak : oo,

e ugruntowanie pozycji nauki i techniki w Europie, tak aby spelniata
potrzeby przemystu oraz przyczyniala sie do poprawy warunkéw zycia w
krajach cztonkowskich,

e wspieranie wspotpracy naukowo-technicznej wsréd przedsiebiorstw
unijnych oraz promocja wykorzystania wynikyw prac badawczych,

¢ promowanie konkurencyjnego i zrownowazonego rozwoju.

W ramach tych programyw Wspylnota stosuje trzy rodzaje finansowania :

» podziat kosztow - udziat Unii nie przekracza 50% catkowitych kosztow
projektu, cho¢ w niektérych przypadkach Komicja Europejska moze dostarczy¢
Srodki dla pokrycia 100% dodatkowych kosztéw;

¢ wspdlne finansowanie - Komisja Europejska nie bierze udzialu w
finansowaniu samych badan, ale zwraca 100% kosztow koordynacji, czyli
zwigzanych ze spotkaniami, podrézami itp;

 udziat w przygotowaniu i wspomaganie - Wspélnota pokrywa do 100%
przewidzianych kosztow.

Wsréd réznych programoéw, ktére uzyskujg przychylnos¢ Unii wskazaé
mozna przyktadowo:

1W. Wiszniewski, Uwarunkowania ...., str.3.



» program STRIDE dla Pétnocnej Irlandii, zachecajacy do prowadzenia
prac badawczo-rozwojowych (pomoc dla przedsiebiorcéw moze osiagna¢ do
50% kosztéw prac),

e program samolotu odrzutowego Learjet 45 realizowany przez firme
Shorts PLC w Belfascie - pozyczka rowna warto$ci 25% wartosci projektu
zostanie zwrdcona, jesli firmie uda sie sprzeda¢ przynajmniej 101 maszyn.1l

Polskie wladze panstwowe dostrzegajgc konieczno$¢ niwelacji op6znienia
rozwoju ekonomicznego spoleczenstwa oraz dazac do pobudzenia
przedsiebiorczosci i aktywacji zycia gospodarczego, przewidziala w ramach
Wstepnego Narodowego Planu Rozwoju szereg zadan do realizacji na lata 2001-
2015, ktorych konkretyzacja wyraza sie réwniez we wprowadzaniu poczawszy od
2001r. rozwigzan prawnych zapewniajacych nowe dostosowane do wyzwan i
potrzeb formy wsparcia finansowego dla inwestorow  realizujgcych
proinnowacyjne programy gospodarcze w skali mikro.

Ramy prawne wsparcia dziatan proinnowacyjnych zawierajg sie obecnie w
trzech wzajemnie powigzanych aktach prawnych :

e ustawie z dnia 30 czerwca 2000r. o warunkach dopuszczalnosci i
nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow (Dz.U. Nr 60, poz.704 z
pézn. zm.),

e rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 20 lutego 2001r. w sprawie
pomocy publicznej udzielanej na wspieranie prac badawczo-rozwojowych,

e ustawie z dnia 20 marca 2002r. o finansowym wspieraniu inwestycji
(Dz.U. Nr 41 poz.363).

Podstawowe zasady udzielania pomocy publicznej wspierajacej
prace badawczo-rozwojowe zawarte sg w art.18 ust.1 ustawy o warunkach
dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcéw. Zgodnie
z zapisami prawnymi udzielanie pomocy jest uzaleznione od spelnienia przez
beneficjentéw pomocy (ij. przedsiebiorcéw z niej korzystajacych) nastepujacych
warunkow:

1. wspierane sg prace zgodne z kierunkami zawartymi w programach
Wspolnot Europejskich w zakresie prac badawczo-rozwojowych,

2. pomoc stuzy minimalizacji ryzyka niepowodzenia,

3. projekty sg wspierane w stopniu, zakresie oraz w czasie trwania
niezbednym i wystarczajgcym do osiggniecia celu pomocy,

4. zapewniono dostepnos¢ wynikéw badan uzyskiwanych dzieki
wspomaganiu (z zachowaniem zasad ochrony wiasnosci przemystowe;j).

Dodatkowe warunki wspierania inwestycji dotyczacej innowacji
technologicznej okreslone zostaly w przepisie art.2 ust.l pkt 11 ustawy o
finansowym wspieraniu inwestycji. Inwestycja taka powinna spetnia¢ jeden z
wymienionych warunkéw:

1. umozliwia wytwarzanie nowych lub znaczgco ulepszonych wyrobow i
ustug, w tym nowoczesnych metod wytwarzania produktéw, lub

2. prowadzi do powstania nowego lub znaczgco ulepszonego produktu
(uwdrozenia technologii pojawiajgcej sie po raz pierwszy w kraju, lub

1 Maciej Warbinski, Pomoc panstwa dla przedsiebiorstw w ramach UE, na stronach
internetowych Ministerstwa Gospodarki.
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3. jest zgodna z kierunkami uznanymi za priorytetowe na podstawie
obserwacji trendyw rozwoju technologii.

Ponadto nowa inwestycja o charakterze innowacyjnym powinna zgodnie z
przepisem art.3 cytowanej ustawy wprowadza¢ innowacje technologiczng a
jednoczesnie przyczynia¢ sie do rozwoju wspotpracy z krajowym zapleczem
naukowo-badawczym.

Maksymalne wielkosci pomocy dla dziatan proinnowacyjnych okreslone
zostaly w powotanym wyzej rozporzadzeniu Rady Ministrow. Intensywnos$é
pomocy na badania podstawowe, czyli typowo laboratoryjne, moze osiggnac
100% kosztéw kwalifikujgcych sie do objecia pomoca, pod warunkiem ze wyniki
badan sg powszechnie udostepniane zainteresowanym na réwnych zasadach.
Natomiast na pozostale badania tj. przemystowe oraz przedkonkurencyjne
maksymalne putapy wsparcia oznaczono na odpowiednio - 50% i 25%. Jezeli
jednak ostatnie z wymienionych badan spetnig te warunki, iz ich wyniki sg
upowszechniane oraz m.in. pobudzajg wspotprace miedzy przedsiebiorcami i
jednostkami naukowymi lub stuzg realizacji badan objetych programami Unii albo
intensyfikujg wspolprace transgraniczng - putap pomocy wzrasta do nawet 75%
kosztéw badan przemystowych i 50% kosztéw badan przedkonkurencyjnych.

Organem udzielajgcym pomocy w zakresie nowych inwestycji jest Minister
Gospodarki, ktéry udziela jej na wniosek przedsiebiorcy w formie umowy, ktéra
powinna okresla¢ : lokalizacje, wielko$¢ inwestycji, harmonogram projektu
inwestycyjnego, wielko$¢ i przeznaczenie wsparcia finansowego oraz zasady
rozliczania wsparcia i przyczyny ewentualnego zwrotu udzielonego wsparcia.
Udzielanie pomocy finansowej powinno ponadto cechowaé sie przejrzystosciag
tzn. program badan proinnowacyjnych powinien jasno wskazywaé rodzaj, cel i
kierunek badan oraz zawiera¢ szacunkowe uzasadnione wyliczenie kosztow,
wraz ze wskazaniem potrzeby uzyskania wsparcia finansowego ze strony
panstwa.

Aktualnie udziat pomocy na badania i rozw6j we wszystkich programach
pomocowych Unii Europejskiej wynosi okoto 9% (wyniki za 1998 rok)1, podczas,
gdy w podobnym okresie (rok 1997) zaangazowanie panstwa polskiego we
wspieraniu  badan i rozwoju osiggneto 0,9%.2 W roku 2000 rozmiar
zaangazowania polskich wiadz w zakresie wsparcia przedsiebiorstw w zakresie
realizacji prac badawczo-rozwojowych wzrést do 2,66% ogoétu udzielonej pomocy
publicznej i osiggnat kwote 94,40 min zk.

Zaklada sie, iz wprowadzenie rozwigzan przewidzianych w ustawie o
finansowym wspieraniu inwestycji przyniesie w latach 2002-2005 konkretne
efekty ekonomiczne :w zakresie rozwoju dziatalnosci innowacyjnej:

e 100 przedsiebiorcéw zainwestuje w ciggu roku w przedsiewziecia
innowacyjne utrzymujgc co najmniej 100 miejsc pracy - Srednia wartos¢ jednej
inwestycji stanowi¢ bedzie rownowarto$¢ w ztotych 500 tys. EURO,

1Bartosz Jankowski, Pomoc publiczna w prawie Unii Europejskiej. Implikacje dla Polski, wydane
przez Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Warszawa 2001, str.32.

2W. Wiszniewski, Uwarunkowania ..., str.10.
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e 20 przedsiebiorcow inwestujacych w przedsiewziecia innowacyjne -
Srednia warto$¢ jednej inwestycji innowacyjnej stanowi¢ bedzie réwnowarto$¢
2 min EURO.1
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OPAKOWANIA JAKO INSTRUMENT MARKETINGOWY WYBRANYCH
PRODUKTOW SPOZYWCZYCH
O. Seroka, E. Gurgul
Politechnika Czestochowska, Polska

Wprowadzenie
Zarzadzanie marketingowe jest umozliwia kierowanie instrumentami
marketingowymi, wsrdd ktérych podstawowe znaczenie maja;

. produkt wraz z opakowaniem
. cena
. promocja

. dystrybucja

Odpowiednia kompilacja tych elementow, tworzgaca marketing mix
umozliwia realizacje podstawowe] zasady marketingu, jaka jest jak najlepsze
zaspokojenie potrzeb konsumenta.

W zarzadzaniu marketingowym duzg role odgrywa zarzadzanie
poszczegdllnymi instrumentami marketingowymi, tj. produktem, cenami, promocjg
i dystrybucja.

Bardzo wazne jest uwzglednienie wymagan konsumentéw dotyczacych
produktu. W warunkach rynku konkurencyjnego decydujace znaczenie w zakresie
sprzedazy ma jako$¢ produktu. W zarzadzaniu produktem powinno sie
uwzgledniac:

. cele zwigzane z obrotem,

. cele zwigzane z zyskiem,

. konieczno$¢ zapewnienia pozadanego udziatu w rynku,

. uzyskanie rentownosci kapitalu zaangazowanego w produkcje,
. cele kosztowe,

1Dane z uzasadnienia do projektu ustawy o finansowym wspieraniu inwestycji dostepne na
http://sejm.gov.pl.
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. cele rynkowe,

. dazenie do wzrostu stopnia znajomosci przedsiebiorstwa ijego
oferty wsrdd klientdéw obecnych i potencjalnych,

. poprawe image produktu,

. osiggniecie wymaganego poziomu jakosci.

Czesto w wypadku produktéw zywnosciowych przy precyzowaniu celu,
ktory ma zosta¢ osiagniety dzieki produktowi, zachodzi potrzeba ustalenia
zawartosci, wielkosci i czasu dostawy.1 v ,f;

Z produktem Scisle wigze sie jego jakos$¢. Nabywcy powinni znac kryteria
oceny jakosci produktu i jego klasyfikacji. Wazne tez sa niematerialne cechy
produktu, np. jego cechy emocjonalne (prestiz posiadania danego produktu) 2

Opakowania zywnosci sg rowniez niezwykle waznym elementem
marketingu. Jako$¢ opakowan artykutow spozywczych decyduje o ich
zdrowotnosci, a takze o trwalosci oraz o cechach jakosciowych tak istotnych, jak
Swiezos¢, zapach, kolor i smak.

Zarzadzanie cenami powinno uwzgledniac:

. image cenowe produktu i producenta,

. zréznicowanie cen produktow z nastepujacych wzgledow:
ze wzgledu na odbiorcéw (masowi i indywidualni)
okresowe zréznicowanie cen,
terenowe zréznicowanie cen,
iloSciowe zr6znicowanie cen

z optacalnos¢ produkcji i sprzedazy.

W zarzadzaniu dystrybucjg wazne sg stala wspotpraca oraz wypracowanie
najkorzystniejszych form dystrybucji. Istotny jest tez doboér wihasciwego
posrednika handlowego (firmy handlowej) zajmujacego sie dystrybucja.

Wybor sposobu dystrybucji jest dokonywany w zaleznosci od wielu
czynnikbw m. in. od rodzaju produktu (np. $wiezy, mrozony, konserwowany,
suszony), ze wzgledu na przetwdrcow (ich liczby i struktury, potozenia
geograficznego), ze wzgledéw handlowych i ze wzgledu na konkurentow (np. od
artykutow  oferowanych przez konkurentéw, liczby struktury, polozenia
geograficznego, sposobu dystrybucji, dziatalnosci serwisowe.3

Wspbiczesne przedsiebiorstwa czesto zarzadzajg rozbudowanym
systemem komunikacji marketingowej. Polega ona na przekazywaniu przez
przedsiebiorstwo informacji swoim posrednikom, konsumentom i kontaktow z
szerokg publicznoscia.

W programie promocji mozna wyrdzni¢ osiem faz:

. zidentyfikowanie docelowego audytorium I jego cech
charakterystycznych,

N N N N

1Mruk H., ,Strategia produktu a mozliwosci rozwoju firmy. ,Przemyst Spozywczy"
1995 nr 2.

2t adonski W., Podstawy towaroznawstwa ogoélnego. Wroctaw, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, 1992.

3Urban S., Marketing produktéw spozywczych, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, 1999, s. 234.
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. zidentyfikowanie celu komunikaciji,

. zaplanowanie przekazu skladajgcego sie z efektywnej tresci,
struktury ksztattu i zrodta,

. wybér kanatow komunikaciji,

. ustalenie budzetu promocji pomiedzy poszczegélne narzedzia
promociji,

. sprawdzenie, ktéra czes¢ rynku jest Swiadoma istnienia danej marki,
wyprébowata ja i czy jest zadowolona,

. integracja wszystkich dziatan procesu komunikacji i  wspélne

zarzadzanie nimi w celu osiagniecia ich zgodnosci, synchronizacji w czasie i
obnizenia kosztéw.

Opakowania miesa i przetworéw miesnych

Marketing produktow  miesnych  postuguje sie  standardowymi
instrumentami: produktem, opakowaniem, ceng, promocjg i dystrybucjg.1

Opakowania produktéw miesnych petnig rézne funkcje natomiast ostonki
pelnia funkcje marketingowe (informacyjna, promocyjna, identyfikacyjna i
estetyczna). Ostonki wedlin stanowig integralng czes$¢ produktu. Wyrézniamy
ostonki naturalne i sztuczne. W$réd ostonek sztucznych najwieksze znaczenie
maja ostonki wiskozowe, biatkowe, poliamidowe, poliestrowe, polichlorku winylu i
folii wielowarstwowej. Z punktu widzenia dzialalnosci marketingowej za najlepsze
spos$rod wymienionych uwazane sg ostonki poliamidowe, umozliwiaja bowiem
realizacje funkcji promocyjnej i informacyjnej. Tylko na nie mozna nanosi¢ nadruki
firmowe. Informacje o towarze zamieszczane na ostonkach wedlin odgrywajg
waznag role marketingowg. W znacznym stopniu decyduja o koncowych efektach
produkcji oraz o sprzedazy produktéw i ich powodzeniu na rynku. Najczesciej na
opakowaniach produktéw miesnych podawana jest informacja o nazwie
asortymentu, firmie producenta in znaku towarowym. Napis na ostonkach musi
by¢ wykonany farbg nieszkodliwa dla zdrowia, gdyz opakowanie styka sie
bezposrednio z produktem spozywczym. Klienci negatywnie oceniajg opakowania
wedlin (szynek , baleronéw) z siatek, ktérych zdejmowanie jest ucigzliwe.

Wedliny plasterkowane paczkowane i porcjowane, pakowane w folie,
ciesza sie coraz wiekszym zainteresowaniem klientow. Konfekcjonuje sie réwniez
mieso, zwlaszcza drozszych asortymentdéw, i wyroby garmazeryjne. Sa one
pakowane w rdézne opakowania, m.in. w tacki ze spienionego polistyrenu
obciggniete folig.

Gléwnym czynnikiem decydujgcym o wyborze opakowania sg cechy
produktu. Muszg by¢ réwniez uwzglednione cechy marketingowe opakowan,
dotyczacy wielkosci, ksztattu, koloru, wiasciwej informacji, a takze nazwy
produktu, czyli cech, zwrécityby uwage i zachecity klientéw do kupna wyrobu.
Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze opakowania stosowane przez przemyst miesny w
Polsce sa na dobrym, $rednim europejskim poziomie lub zblizajg sie do niego.
Natomiast gorzej przedstawia sie jakos¢ opakowan stosowanych w sklepach
miesnych. Czesto jeszcze stosowany papier jest ztej jakosci i nie realizuje funkciji

1Urban S., Marketing w przemysle miesnym, ,Gospodarka Miesna", 1992, nr 9.
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promocyjnych. Wprowadzenie pakowania zakupionych towaréw w torebki foliowe
stanowig istotny postep.1

Opakowania produktéw mleczarskich

W zakresie opakowan produktéw mleczarskich nastapit ostatnio znaczny
postep, czesto jeszcze jednak nasze opakowania sg gorszej jakosci. Polskie
mleczarstwo musi zadba¢ o estetyke, poprawe kolorystyki i pomystowg szate
graficzna a takze o to, by zasoéb informacji podawanych nie byt zbyt skapy.
Napisy powinny by¢ estetyczne, przycigga¢ uwage nabywcéw i zachecac do
zakupow.

Z opakowaniami wigze sie wielko$¢ pojedynczych partii towarow
nabywanych przez konsumentéw. Nalezy wiec dazy¢ do zrdéznicowania ilosci
towaréw zawartej w opakowaniach jednostkowych. Rozwija sie tez
konfekcjonowanie przetworéw mlecznych. Przestrzegana jest przy tym zasada,
aby porcje znajdujace sie w opakowaniach jednostkowych odpowiadaty ilosciom
najczesciej zakupywanym jednorazowo przez klientéw. Opakowania stuzgce do
konfekcjonowania powinny takze spetnia¢ funkcje marketingowe, m.in. funkcje
informacyjng i reklamowa.2

Opakowania owocow i warzyw

Opakowania owocéw i warzyw majg duzy wplyw na ich sprzedaz. Mimo
ciggtego postepu pozostato w tej dziedzinie jeszcze wiele do zrobienia. Nalezy
rozwina¢ konfekcjonowanie owocéw i warzyw w celu przystosowania ich do
sprzedazy w sklepach samoobstugowych. Potrzebny jest szeroki rozwgj
opakowan firmowych przedsiebiorstw handlowych, np. spéldzielni ogrodniczo-
pszczelarskich i gospodarstw ogrodniczych, zwlaszcza wiekszych. W przypadku
ziemniakéw zaliczanych do produktéw homogenicznych (jednorodnych), jedyna
mozliwoscig wyroznienia jest konfekcjonowanie do sprzedazy w jednostkowe
opakowania (2-5 kg), zaopatrzone w marke (znak handlowy) producenta lub
dystrybutora oraz informacje o najwazniejszych cechach uzytkowych produktu.
Kreowanie marki jest wazne, gdyz stanowi ono gwarancje dobrej jakosci i buduje
zaufanie konsumentéw do dostawcy produktow. Wsréd réznych rodzajéw
opakowan najwieksze znaczenie maja siatki raszlowe i torby foliowe z otworami.3

Opakowania cukru

Cukier najczesciej jest sprzedawany w opakowaniach papierowych.
Opakowania cukru stosowane na polskim rynku budza wiele zastrzezen. Czesto
zniechecajg nabywcoéw szarzyzng brakiem informaciji lub tez nieczytelnosciag
napiséw, a takze malo zr6znicowang gramaturg (niemal wytacznie opakowania 1
kg). Opakowanie powinno swoja kolorystyka i atrakcyjno$cia przycigga¢ uwage
klientdow, zachecac ich do zakupu.

Podsumowanie

Polski przemyst spozywczy jest jeszcze na etapie wdrazania marketingu.
Mimo tom ma istotnych osiggniecia w dziatalnosci marketingowej. Jednoczesnie
wystepuje znaczne zréznicowanie przedsiebiorstw w zakresie znajomosci

1Urban S., Marketing produktéw spozywczych, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, 1999, s. 238-239.
2Urban S., Marketing ...op. cit., s. 241.
3Chotkowski J., ,Przemyst Spozywczy", 1/2001.
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zagadnien marketingu, zwlaszcza praktycznych umiejetnosci jego stosowania, a
takze pozycji marketingu w przedsiebiorstwie. Wystepujg przy tym tendencje do
coraz wiekszego rozwarstwiania sie pod tym wzgledem przedsiebiorstw
przemystu spozywczego poszczegoélnych branz. Opakowania spetniajg wazne
funkcje w marketingu. W Polsce w zakresie opakowan nastapit znaczny postep.
Niestety, nie mozna powiedzie¢ tego o calym handlu. Czesto papier uzywany do
pakowania zywno$ci jest szary, sugerujacy zabrudzenie lub plesn, nadruki sg
nieczytelne i zamazane, a uzywany do pakownia papier rozpuszcza sie pod
wptywem wilgoci.

Opakowania muszg spetnia¢ nastepujace funkcje: ochrone opakowanego
produktu przed szkodliwym dziataniem czynnikbw zewnetrznych i ochrona
Srodowiska przed szkodliwym oddziatywaniem opakowanego towaru,
umozliwienie lub ufatwienie przemieszczania w czasie wytwarzania,
magazynowania, transportu, sprzedazy i uzytkowania produktu, informowanie o
zawartosci ,\\ ewentualnie o sposobie uzytkowania produktu, stymulowanie
sprzedazy przez zwracanie uwagi nabywcow na istotne cechy produktu, np. na
konstrukcje, forme, wielko$¢ opakowanej jednostki, ksztatt, nadruk, barwe.1

FINANSOWANIE INNOWACJI W POLSCE NA TLE KRAJOW
EUROPEJSKICH.

Marek Szajt
Politechnika Czestochowska, Polska

Patrzac na procesy dostosowawcze dotyczace akcesu Polski do Unii
Europejskiej, trudno nie zwréci¢ uwagi na zwigzane z nimi nowe wyzwania
gospodarcze. Jednym z kluczowych, jest dostosowanie tworzonego w Polsce
Narodowego Systemu Innowacji (NSI), do podobnych struktur istniejacych w
panstwach Unii.

Jedna z najwazniejszych kwestii, jest warto$¢ oraz struktura naktadéw na
dzialalno$¢ badawczo - rozwojowga. Dla zbadania aktywnos$ci danego kraju w tej
dziedzinie, stosuje sie czesto poréwnania wydatkéw w przeliczeniu na osobe
wedlug poréwnywalnych warto$ci nabywczych waluty.

Tabela 1. - Naklady na B+R w krajach Unii Europejskiej i Polsce w roku
1999 (lub ostatnim mozliwym)
GERD* GERD GERD BERD** BERD BERD
Milion  Udziatw Udziatw Milion USD Udziatw Udziatw

uUSD UE* PKB PPPs UE* PKB
PPPs
1 2 3 4 5 6 7
Niemcy 43261 29,93% 2,29% 29313 32,28% 1,55%
Francja 27880 19,29% 2,18% 17289  19,04% 1,35%
Wielka Brytania 23557  16,30% 1,83% 15501  17,07% 1,21%
Witochy 13241 9,16% 1,05% 7120 784%  0,57%

1Urban S., Marketing ...op. cit., s. 103.
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Tabela 1. - Nakiady na B+R w krajach Unii Europejskiej i Polsce w roku
1999 (lub ostatnim mozliwym)

1 2 3 4 5 6 7

Rosja 8053,7 5,57% 0,93%

Holandia 7378 5,10% 2,04% 4026 4,43% 1,11%
Szwecja 6845 4,74% 3,70% 5124 5,64% 2,77%
Hiszpania 6486 4,49% 0,90% 3342 3,68% 0,47%
Finlandia 3665 2,54% 3,11% 2539 2,80% 2,15%
Belgia 3476 2,40% 1,57% 2344 2,58% 1,06%
Austria 3249 2,25% 1,63% 1274 1,40% 0,83%
Dania 2792 1,93% 2,00% 1770 1,95% 1,26%
Polska 2160 1,49% 0,73% 896 0,99% 0,30%
Czechy 1769,9 1,22% 1,29% 1086 1,20% 0,81%
Irlandia 1080 0,75% 1,41% 792 0,87% 1,03%
Portugalia 946 0,65% 0,63% 213 0,23% 0,14%
Wegry 776,1 0,54% 0,68% 273 0,30% 0,26%
Grecja 698 0,48% 0,49% 161 0,18% 0,11%
Rumunia 591 0,41% 0,58%

Stowacja 402,2 0,278% 0,68%

Stowenia 334,7 0,23% 1,42%

Unia 144554 100,00% 1,81% 90808 100,00% 1,15%
Europejska

* Ze wzgledu na wielko$ci pominieto Luksemburg

** Gross Domestic Expenditure on R&D

*** Business Enterprise Expenditure on R&D

Zrédto: OECD Main Science and Technology Indicators,No.2, 2000 , obliczenia
wiasne.

Powyzsza tabela ukazuje znaczace réznice w wydatkach na B+R w Unii
Europejskiej. Nie mozna tu méwi¢ o spojnej polityce Unii w zakresie aktywizacji
badan ze strony finansowej. Najbardziej zaangazowane sg kraje skandynawskie i
Niemcy. Kraje bedace najmiodszymi cztonkami Unii Europejskiej wyraznie
odstajg od reszty. Polska w poréwnaniach z Unig Europejska przegrywa niemal z
wszystkimi jej cztonkami w wielkosciach naktadéw na B+R. Gorsze wyniki majg
tylko Irlandia w zakresie finansowania przez przemyst, lecz w panstwie tym jak
wspomniano ogromng role odgrywajg inwestycje zagraniczne wytgczone z tego
zestawienia. Rzeczywiscie nizsze wyniki majg jedynie Portugalia i Grecja,
uwazane powszechnie za kraje o charakterze typowo rolniczym.

Mimo to, nietrudno zauwazy¢ rdznice, jakie istnieja miedzy Polskg i
wiekszoscig panstw Unii, nie tylko co do wysokosci kwot przeznaczanych na
dziatalno$¢ B+R, ale przede wszystkim jesli chodzi o strukture wydatkéw. Dla Unii
Europejskiej finansowanie dziatalnosci innowacyjnej ze zrédet rzgdowych wynosi
Srednio 36%, podczas gdy dla Polski blisko 60%. Odwrotnie sytuacja ma sie, jesli
spojrzymy na zrodta prywatne. Wydatki na B+R na jednego mieszkanca w Unii
Europejskiej osiggnely w roku 1998 sredni poziom 383,5% i stanowito to wzrost w
stosunku do roku 1992 o blisko 17%. Podobny wzrost (16,1%) charakteryzowat
kraje ODCE, ktére osiggaja poziom tych wydatkow w wysokosci 470.1 $.
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Hipotetyczny udziat panstw Europy Centralnej i Wschodniej w finansowaniu
dzialalnosci B+R Unii jest nikly, nawet w przypadku Rosji, jesli wezmiemy pod
uwage potencjat tego kraju. Co sie tyczy struktury finansowania dziatalnosci B+R
najlepiej zilustruje ja rysunek 1. Pokazuje on, jak bardzo odlegta jest struktura
finansowania sektora B+R w Polsce w poréwnaniu z wiekszoscig krajow Unii
Europejskiej. Gérny trdjkat rysunku zawiera kraje, w ktorych najwieksza role w
finansowaniu B+R odgrywa rzad. W tréjkacie tym znajduje sie Polska, podczas,
gdy wiekszos¢ krajow nalezacych do Unii charakteryzuje sie wiekszymi
nakltadami ze strony przemystu, badz naklady te sg zréwnowazone. Warto
zauwazy¢ roéwniez, iz kraje, w ktorych udziat rzadu w finansowaniu B+R jest
najwiekszy, to autsajderzy z punktu widzenia wydatkéw przedstawionych
wczesniej. Analogicznie kraje bedace w czotéwce charakteryzujg sie duzym
udzialem prywatnego sektora przedsiebiorstw (przemystu) w finansowaniu B+R.

Rys.1. Udziat rzadu | przemystu prywatnego w finansowaniu wydatkéw na
B+K (UE).

Zr6dto: OECD Main Science and Technology Indicators, No.2, 2000 Tabl.
17,19,s.22-23

Jesli méwimy o wydatkach na B+R w stosunku do budzetu, z grupy panstw
Europy Centralnej i Wschodniej, jedynie Stowenia i Czechy moga sie réwnaé z
krajami Europejskimi. W pozostatych udziat tych wydatkéw w stosunku do PKB
jest dwu - trzykrotnie mniejszy od Unijnego.
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Rys.2. Naktady na dziatanos¢ B+Kwedtug parytetu sity nabywczej 1998 na 1
) mieszkanca
Zrédto: Nauka | Technika 1999, GUS, Warszawa 2001, Tabl.1,s 80

Obok istniejgcych niekorzystnych cech gospodarki w dziedzinie tworzenia
NSI trudna nie zauwazy¢ pojawiajgcych sie pozytywéw. W Polsce wzrost
wydatkéw na B+R na osobe w ciagu lat 1994 - 1999 osiggnat poziom 42,6% i
wyniost w roku 1999 63,6%. Jest to bardzo dynamiczny wzrost - najwyzszy
spo$réd panstw aspirujgcych do czlonkostwa w Unii  Europejskiej. W
przedstawionych latach $rednioroczny wzrost wydatkbw w przeliczeniu na
jednego mieszkanca wyniost dla Polski 7,4%, podczas gdy dla Czech 6,7% a dla
Wegier jedynie 0,5%. Problem stanowi jednak wyraznie niski punkt wyjscia
polskiej gospodarki w roku 1993. Podobnie rzecz sie ma, jesli wezmiemy pod
uwage roczne tempo wzrostu GERD dla Polski wyniosto ono 11% w
roku,1998odczas gdy dla Unii Europejskiej nie przekroczyto 3,5%.

Interesujgca kwestia jest réwniez struktura zatrudnienia w sektorze B+R w
panstwach Europy Centralnej i Wschodniej, ktéra jest niemal identyczna jak w
Unii Europejskiej. Jezeli jednak spojrzymy na zalezno$¢ miedzy wydatkami na ten
sektor a strukturg zatrudnienia, nie mozna znalez¢ wspolnych trendéw dla polityk
tych panstw. ktatwo spostrzec zalezno$¢ miedzy nakladami na B+R, a
zatrudnieniem w tym sektorze. Zaleznos¢ ta ma charakter liniowy i jej warto$¢
liczona wspo6tczynnikiem Pearsona liczy 0,917. Podobnie rzecz sie ma, jesli
chodzi o stosunek liczby pracownikow naukowo - badawczych do oso6b
zatrudnionych w sektorze B+R. Jest on Srednio réwny 57% i jedynie w dwdch
krajach - Irlandii i Holandii odbiega nieco od tych wartosci.

R6znice w poziomie rozwoju sektora B+R w krajach Europy Centralnej i
Wschodniej w poréwnaniu z Unig Europejska uwidaczniajg sie wyraznie jesli
spojrzymy na nie catosciowo, biorgc pod uwage nie tylko udzial w PKB, czy
zatrudnienie, ale rowniez warto$¢ tych wydatkéw. Jesli kto$ powie, ze nie kazde
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panstwo sta¢ na ogromne wydatki zwigzane z badaniami, jako odpowiedz moze
postuzy¢ stwierdzenie, ze w takim razie nikt na nie nie bedzie czekat w drodze do
rozwoju ekonomicznego. Jezeli dane panstwo charakteryzuje sie budzetem o
niewielkim potencjale, mimo najszczerszych checi, zazwyczaj nie jest w stanie
doréwnac innym, potezniejszym finansowo (rys.3).

Polska w tym zestawieniu géruje nad innymi krajami regionu za wyjatkiem
Rosji. Latwo jednak spostrzec dwie zasadnicze grupy panstw. Pierwsza, do ktorej
nalezg kraje $rédziemnomorskie i wywodzace sie z dawnego bloku wschodniego,
charakteryzujgce sie stosunkowo niskim udzialem wydatkbw w PKB,
nieprzekraczajgcym 1,5%, oraz charakteryzujgce sie niskim wskaznikiem
zatrudnienia w nadanym sektorze. Druga, to grupa krajéw o zatrudnieniu w
sektorze B+R przewyzszajgcym 5 o0s6b na 1000 czynnych zawodowo, z
budzetem przekraczajgcym 1,5% PKB. Jej najstabszym z tego punktu widzenia
cztonkiem jest Irlandia, ktérej naktady wynosza jedynie 1,41%. W drodze do tej
grupy znajduje sie Stowenia. Nietypowymi panstwami sa Austria, ktorej wydatki
sa nieadekwatne do kadry badawczej i Rosja, w ktérej wystepuje sytuacja

*GERD min USD

Rys.3. GERD jako procent PKB iw min USD. Zatrudnieni w sektorze B+K na
1000 os6b czynnych zawodowo w 1999 r.

Zrédio: Rocznik Statystyczny 2001, GUS, Warszawa 2001, Tabl.36(610) s.646

odwrotna. Pozostaje jeszcze tworzgca sie grupa lideréw - Szwecja i Finlandia, w
ktérych udziat wydatkdw przekracza 3%, przy zatrudnieniu powyzej 9 0s/1000
czynnych zawodowo.

Powyzsze dane potwierdzajg zarbwno zaangazowanie Polski w tworzenie
Narodowego Systemu Innowacji zgodnego z normami europejskimi, jak rowniez

270



duze braki wynikajgce z zalegtosci powstatych z ré6znych przyczyn na przestrzeni
lat ubiegtych. Polska nadal jest krajem, ktérego wspotkonkurowanie w zakresie
tworzenia nowoczesnych technologii jest generalnie niemozliwe. Jedynie niektére
sektory gospodarki stanowig podpore naszego eksportu technologii i stanowiag o
wktadzie Polskiej nauki w budowanie spotecznosci innowacyjnej w Europie.
Tendencje zapoczgtkowane w latach 90-tych i kontynuowane przez wszystkie
rzady powodujg trwate zblizanie sie Polski do krajéw Europejskich w zakresie
dziatalnosci B+R. Odpowiednie wykorzystanie $rodkéw pomocniczych i
doswiadczen pochodzgcych z krajow UE i OECD moze da¢ bardzo wyrazne
efekty w postaci dynamicznego i prawidtowego rozwoju panstwa.

Bibliografia:
1 Gléwny Urzad Statystyczny, Nauka i Technika 1999, GUS, Warszawa 2001
2. Gléwny Urzad Statystyczny, Rocznik Statystyczny 2001, GUS, Warszawa
2001
3. OECD, Main Science and Technology Indicators, No2, OECD Paris 2000
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PE3IOME

PybaxoB A.M. OCOGEHHOCTM WHHOBALWOHHOIO MapkKeTuHra B
LleHTpasibHOM ©n BOCTO4YHOW EBpone // MexayHapogHblii MHHOBALMOHHbIA
MapkeTWHr B cTpaHax LleHTpanbHO 1 BocTouHoii EBponbl: MaTepuasnsl mexa,.
Hayuy.-npakTuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK. TeXH. YH-T; o, pes.
A.WN. PybaxoBa. - Bpecr; BI'TY, 2002. - C.3-9

Paccmatpusatotca TeopeTnyeckune acnekTbl MeXayHapoaHoro
WHHOBAUMOHHOTO  MapkeTuHra. [puBogAaTcA  pakTopbl  MOBLIWEHUA  €ro
3hdekTMBHOCTU. AHaNU3MpyeTcs COCTOSIHUE WHBECTULMOHHON [eATeNbHOCTU
3apy6exHbiMM  JoHOpaMu B pas/nyHbiX cTpaHax LBE. OnuckiBatoTtcs
0COGEHHOCTM KOMMJIEKCa MapKeTUHra - mix B pas/inyHbIX pernoHax. Mpusogmrca
CTaTUCTVKa B/IOXEHUSA BEHUYYPHOrO KanuTana B EBpone, BT. 4. u B cTpaHax LIBE.

Puc. 6, 6ubnunorpad.: 6 HasB..

Cutak 3., ToxeHb W. CtpaxoBaHue 3kcnopTa B LleHTpanbHoOli 1
BocTtouHoW EBpone koMmnaHusamn «Knke S.A.», «Hermes» n «Ex-Im Bank» //
MexayHapoAHblAi WHHOBALMOHHbI MapKeTUHr B cTpaHax LeHTpasnbHOn w
BocTtouHoi EBponbl: Matepuanbl Mexs,. Hayy.-npaktuy. koHd. / BpecT, roc. Tex.
YH-T - YeHCTOXO0BCK. TexH. YH-T; lMoga pea. A.V. Py6axoBa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C.10-18

CTumynuMpoBaHue akcnopta ¢ NOMOLL b0 (MHAHCOBBLIX UHCTPYMEHTOB UMEET
pellawolle 3HavyeHMe B cUCTEMaxX ero noadepxku. OAHUM U3 HUX ABNAeTcA
CTpaxoBaHuWe KpeguToB U [EHEXHbIX CpeAcTB, MOCPeaylowWwmnX 3KCMOpPTHbIE
onepauuu, C MpuBNeYeHNEM OHLXKETHbIX cpeAcTs. B paboTe ocyllecTs/ieH
aHa/IM3  [aHHOr0 WHCTPYMEHTa aMepuKaHCKUX W HeMEUKUX Ccuctemax Mo
CpPaBHEHMIO C NOJILCKOIA.

AHann3  cpoka  [OroBOPOB  CTpaxoBaHWs, CTOMMOCTU  CPEACTB,
npefHasHayeHHbIX [aHHble  Uenu, npegnaraeMble  Buibl  CTpaxoBaHWUs
onpefenaT 3aPgeKTMBHOCTb CTpaxoBaHUA W 6e30MacHOCTb 3kcnoprta. 3T0
KacaeTcs cTpaH LeHTpanbHoii n BocTouHoi EBponbl. BbisiBieHbl OCHOBHblE
npusHaky, onpeaensaowmx adPekTMBHOCTL CTPAX0BOro obecneyeHus.

Puc. 7, Tabn. 2, 6ubnmorpad.: 5 Ha3B.

Pyb6axoB A. W. CpaBHUTe/ibHas oOLEeHKA WHHOBAUWOHHbIX MO3ULMIA
CTPOUTENBLHOIO MNpPeanpuATUA Ha MeXAyHapoAHOM WHBECTULMOHHO -
CTpOUTENLHOM pPbiHke [/ MexayHapoaHbli WHHOBAUMOHHBIA MapKeTUHr B
cTpaHax LeHTpanbHoi 1 BocTouHoi EBponbl: Matepranbl Mexg. Hayd.-nmpakTuy.
KOH(p. / bpect, roc. Tex. YH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; [log peg.
A.WN. Py6axosa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.18-22
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MpuBogATcA  hakTOpbl  OLEHKM  MHHOBALUMOHHOCTM  CTPOUTENbHOro
npeanpusATusa.  OnucbiBaeTcs CuUCTEMa aHanM3a WHHOBALUMOHHBLIX — MO3MLWMiA
npeanpuaTMa B CPaBHEHUWU C OCHOBHbIMM KOHKypeHTamu. PaccmatpuBaetcs
mMaTtemMarunyeckas uHTepnpeTaunsa cuctemol beHumapkeT.

Tabn. 1, 6ubnuorpad.: 2 Ha3B.

Ffonosau 3.M. MHOCTpaHHble MWHBECTULUM KakK Cnoco6 mMoBbIWeHUSA
MeXxayHapoaHol KOHKYPEHTOCNoCco6HOCTU PB /I  MexayHapoaHblii
WHHOBALMOHHbIA MapKeTVHI B cTpaHax LleHTpanbHoli 1 BocTouHOW EBponbl:
Matepuasnbl Mexna. Hayy.-npakTtuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. yH-T; MNog pea. A.W. PybaxoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.22-28

PaccmaTpuBatoTcs TeopeTuyeckne acnekTbl MOBbIWEHUS MeXAYHapoAHOi
KOHKYpeHTOCnoco6HoCcTW.  [puBoaATca  BAvAKOWME Ha  Hee  pakTopbl:
AHanusnpyeTcs COCTOSIHME WMHBECTULMOHHBLIX MOTOKOB Ha 3apyb6eXHbIX pbIHKaX.
MpuBoguTCS  CTaTUCTMKA  OCHOBHbIX  MaKpPO3KOHOMMWYECKMX  MokKasaTenem,
B/IMSAIOLMX HA MHBECTULMOHHBIV NOTEHLMaN 1 KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTL PB.

Puc. 3, 6ubnunorpad.: 3 HasB.

[onosay 3.[1. MeToabl OUEHKN MHHOBAUWMOHHBLIX U WHBECTULMOHHbLIX
puckoB npegnpuaTuii /[ MexayHapoAHbli WHHOBALMOHHbIA MapKeTUHr B
cTpaHax LieHTpanbHoli 1 BocTouHoi EBponbl: MaTepuanbl Mexg. Hay4.-mpakTuy.
KOHp. / bBpect, roc. Tex. YH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; [log peg.
A.N. Pyb6axoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C. 28-35

[aetca onpegeneHve WHBECTULMOHHOTO W  WHHOBALWOHHOTO  PUCKOB.
MpuBognTca  Knaccudukauma  UHHOBALMOHHBIX  PUCKOB U MPUYUH  UX
BO3HVWKHOBEHMA.  PaccmartpuBaeTca  MeTo[ OUEeHKM pUCKOB  Ha  6ase
WNHTErpasibHoro OLeHOYHOro nokasaresns.

Bubnuorpad.: 2 Ha3B.

Fonosau 3.M., NlonaTtkmH T.E. Vcnosb3oBaHWe pe3epBOB nopTdens
3aKa30B CTPOUTENIBHOIO NPeanpuAaTUA B MPOABKEHNN ero rnoTeHuuana Ha
MexXxayHapoaHOM WHBECTULMOHHO - CTPOWUTEs/IbHOM pblHKe I
MexayHapoaHbli WHHOBALMOHHbIA MapKeTUHr B cTpaHax LeHTpanbHoi wu
BocTouHoii EBponbl: MaTepuanbl Mex[. Hayy.-nmpakTud. KoHd. / BpecT, roc. Tex.
YH-T - YeHCTOXO0BCK. TexH. YH-T; MNog pen. A.W. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C.35-38

PaccmaTpuBatoTcs TeopeTuyeckme acnekThbl opmMupoBaHusa 1
MCMNO/Ib30BaHNA pe3epBOB MOPTdens 3aka3oB CTPOUTENILHOIO NpeanpusaTuA B
NMPOABWXEHWN ero noTeHuuana Ha MexAyHapoAHbli  WHBECTUUMOHHO -
CTpouTenbHbIA  pbiHOK.  lMpegnaraloTca  meTodbl  MNO3TanHOW  peanusauuu
NPOU3BOACTBEHHOW nNporpaMmbl  cTpouTenbHoro npegnpusatua  (MMACM) B
YC/I0BUAX UHBECTULMOHHO - CTPOUTENILHOIO PbIHKA C YYETOM LENOoro paga paHee

HE paccMaTpuBaBLLMXCA YCMOBWiA. [puMBOAATCS Haubonee CylwecTBEHHble
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orpaHuyeHnsi, Bavawwme Ha dopmupoBaHue TMCIM B ycrnoBUSAAX XECTKOW
KOHKYPEHUMN Ha MeXAYyHAapOLHOM WHBECTULMOHHO - CTPOUTENIbHOM PbIHKE.
Bubnuorpad.: 2 HasB.

KoBasnbckuii B.H. VMIHHOBaUWNOHHOCTb Kak hakTop  OUEHKM
KOHKYPEHTHbIX MO3ULMIA CTPOUTENIbHOro npeanpuatna /I MexayHapoaHbIi
WHHOBAUWOHHbIA MapKeTUHr B cTpaHax LeHTpanbHo u BocTtouHoi EBponbi:
Matepuasnbl Mexg. Hayy.-MpakTuy. KoHd. / bpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. yH-T; MNog pea. A.W. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.38-41

PaccmartpuBatotcs  akTopbl  KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTW NpeanpusaTuii  Ha
WHBECTUOHHO-CTPOUTENBHOM pbIHKe. MpusogaTcA nokasartesu
xapakrepusytoLine KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb. OnucbiBaroTCA chakTopsl
WHHOBALMOHHOCTN MHBECTULMOHHO-CTPOUTENLHON NPOAYKUMM, CNOCO6CTBYOWME
YCUNEHMNIO KOHKYPEHTHbIX NO3MLMIA NpeanpusaTus

Bubnvorpad.: 4 Ha3B.

Maliszewski Julian. Innovative Eco-Management By Cement Industry
Of Poland /I MexayHapoaHblli WHHOBALMOHHbLIA MapKeTUHr B  CTpaHax
LleHTpanbHoO 1 BocTouHoi EBponbl: MaTtepuanbl Mexg. Hayu.-npakTtud. KoHd. /
BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; [og pea. A.W. Py6axosa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.41-46

The scale of global environmental problems forced whole society of the
Earth to put some more attention in it. In the run for development mankind didn't
take care of the environment until last few decades. It took us some time to
understand that development shouldn't be proceeded without taking into account
global cost of it. It concerns every continent, country, region, town and even every
single person. It also affects whole economy and the smallest part of it: the
enterprise (plant or factory). Now it is an obligation for all the participants of the
market to internalize the environmental costs. Eco- Management and Audit
Scheme (EMAS) are very effective and already checked instruments. And what is
more important, as the practical examples show, the effect of performing the Eco
- Management is not only to help to identify environmental dangers in such
enterprises as cement plants and to eliminate them but also to make increase
their competitiveness, to help them to reduce the costs and to gain bigger market
share and higher credibility.

Bu6bnuorpad.: 11 Ha3B.

Pabian Arnold. Prezentacje reklamy placéwek edukacyjnych oraz
uczelni na cd-romach // MexayHapoAHblli WHHOBALMOHHbLI MapKeTUHr B
cTpaHax LleHTpanbHoli u BocTouHoin EBponbl: MaTtepuanbl Mexa. Hayy.-npaktuy.
KOH(p. / bpect, roc. Tex. YH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; [log peg.
A.WN. Py6axoBa. - Bbpect: BI'TY, 2002. - C.46-50
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Universities and other institutions of education ought to promote their activity
at home and abroad. CD-rom is the modern medium of such marketing
promotion. The article concentrates on fundamental principles of preparation of
good CD-rom marketing presentations.

Masnouyk HO.H.,, Kosnos A.A. MapKeTUHroBble WHHOBaUWOHHbLIE
noaxodbl K (OOPMWPOBAHWIO 3KCMOPTHOW cTpaTternm npegnpuatus B
yCnoBuAX rnobanmsaunm 3KOHOMUKM [/ MexayHapoAHblli WHHOBALMOHHbIN
MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoli u BocTouHoin EBponbl: Matepuasnbl Mexg.
Hayy.-npakTny. KoH. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TeXH. YH-T; o pea,.
A.N. Py6axoBa. - BpecTt: BI'TY, 2002. - C.50-54

PaccmatpuBaloTcs  npo6niembl  pa3paboTkM  IKCMOPTHOW  cTparteruu
NPOMbILUMIEHHBIX NPeanpusATuiA. BbigensaoTcs yacTHas M obuias 3KCNOpTHble
cTparternu, onucbiBaeTca MeTofuka Ux paspaboTku.

Tab6n.: 1, 6ubnuorpad.: 6 Ha3B.

Pyb6axoB A. W., MNaesnoB C. H. MapkeTuHroBble WH(pOPMaLNOHHbIE
CUCTEMbl  WCCMeAOBaHWA  KOHKYPEHTHOW  Mo3nuuM  CTPOMUTESIbHOrO
npegnpuaTna /I MexayHapoaHbli MHHOBAUMOHHBIA MapKeTUHr B CTpaHax
LleHTpasibHOl 1 BocTouHoli EBponbl: Matepuanbl Mexa.-.Hayy.-npakTud. KoHd. /
Bpect, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; lopg pen. A.N. PybaxoBa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.54-58

PaccmartpuBaloTcs MapkeTUHrosble WHGOPMaLMOHHble cucTteMbl (MIS) Ha
CTpOUTENIbHOM MNpeanpuaTun, obecneymsaroLme perynspHbolie nccnefoBaHns ero
KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTN W MpuBekaTenbHOCTU. pMBOAATCA (haKTOPbl OLEHKM
B/IMSIHWUA KOHKYPEHTOB Ha npeanpusTue.

Zachorowska  Alfreda. Inwestycje jako  stymulator  rozwoju
gospodarczego // MexayHapoAHblii WHHOBAUMOHHBIA MapKeTUHr B CTpaHax
LleHTpanbHol 1 BocTouHol EBponbl: MaTepuasbl MeXA. Hayd.-npakTuy. KoHd. /
BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; lMog pen. A.N. Py6axoBsa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.58-62

Investments are important factors of the economic development. Their
development influences not only the rate of the economic growth but also
employment both in public and private sector.

Adequately established structure of capital supporting investment processes
is not the only factor that decreases the investment risk. Clearness and stability of
economic and financial norms are also essential, especially for the establishment
and realisation of the company development strategy, and, in this way, for the
undertaking of the investment activity.

Bubnuorpad.: 7 HasB.
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Wioletta M. Bajdur, Bogumit Konodyba-Szymanski. Marketing
Innowacyjny W Aspekcie Zarzadzania Bezpieczenistwem Pracy W Latach
Transformacji Gospodarczej W Przedsiebiorstwie,Metalurgia” S.A. W
Radomsku. // MexayHapoOHblli WHHOBALUMOHHbIA MapKeTMHT B CTpaHax
LleHTpanbHol 1 BocToyHoi EBponbl: Matepuanbl Mexa. Hayd.-npakTuy. KoHd. /
BpecTt, roc. Tex. yH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; lMon pen. A.W. Pyb6axoBa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.63-66

W ostatnich latach w zwigzku z przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej
prowadzone sg intensywne dziatania zmierzajgce do dostosowania naszego kraju
do wymagan wspolnotowych. Jednym z obszaréw dziatan jest zarzadzanie
bezpieczenstwem pracy. Bezpieczenstwo (safety) rozumiane jest jako brak
nieakceptowalnego ryzyka szkéd w odniesieniu do osob i débr materialnych. Jest
tez dobrem "wymuszonym" nie podlegajgcym znanym prawom rynku,
marketingowe podejscie do problematyki bezpieczenstwa pracy musi wiec
uwzgledni¢ 6w "nierynkowy" jego charakter.

Tabn.: 2, 6ubnmorpad.: 5.

Magdalena Bsoul. Znaczenie Produktu We Wspo6tczesnym Marketingu.
/'MexayHapoaHblli WHHOBAUWMOHHBLIA MapKeTUHT B cTpaHax LieHTpanbHoW 1
BocTouHoit EBponbl: MaTepuanbl Mexp. Hayud.-npakTuy. koHd. / BpecT, roc. Tex.
YH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; MNopg pes. A.N. Pybaxosa. - bpect: BI'TY. 2002.
- C.66-69

Nowadays even the most professional advertising campaign may not result
as expected if products do not meet customers’ expectations and needs. That is
why proper product strategy is the key to market success.

Bubnuorpad.: 8 Ha3B.

Monther Bsoul. Dziatania marketingowe na przykifadzie dziatah piwa
10,5 Lech Browary Wielkopolski Spétka Akcyjna. // MexayHapogaHblii
MHHOBAUWOHHbIA MapkeTWHr B cTpaHax LeHTpanbHo u BocTouHoi EBponsbi:
Matepuanbl Mexg. Hayy.-npaktuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. yH-T; MNopg pen. A.N. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.69-73

In Poland, alcohol advertising is not allowed what causes the situation that
breweries, in the area of beer promotion, can use limited number of promotion -
mix tools. That is why breweries usually use the following instruments: public
relations, sponsoring, press, cinema, external, mail advertising and sales
promotion.

Bubnuorpac.: 7 Ha3B.

Edward Chrzan. Efektywno$¢ Zarzadzania Marketingiem W Msp//
MexayHapoAHbli WHHOBALMOHHbI MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHOn u
BocTouHoil EBponbl: MaTepuasnbl Mexa,. Hayy.-npaktud. koHd. / BpecT, roc. Tex.
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YH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; Mog ped. A.N. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C. 73-78
Puc.: 2, Tabn.: 1

HO.M. F'epacbkuH. OLeHKa OpraHnM3aLMoOHHO-TEXHO/IOTUYECKUX PELUEHWIA
CTPOUTENBHbIX npoueccos B MOHOJINTHOM [LOMOCTPOEHUN. I
MeXxayHapoaHbli  MHHOBAUMOHHbIA MapkeTUHr B CcTpaHax LleHTpanbHoi 1
BocTouHoii EBponbl: Matepuansl Mexn. Hay4.-npakTuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex.
YH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; Mofa pen. A.N. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C.78-80

PaccmatpuBaloTc Npo6aemMbl OLEHKM OpraHu3aLOHHO-TEXHOIOrMYECKNX
pelleHnii CTpouTeNbHbIX MpoueccoB. B kayecTBe o06o06LaroLLero Kkputepus
npegnaraeTca MCMNonbL30BaTb CE6ECTOMMOCTb CTPOUTENBHO-MOHTaXHbLIX paborT.
MpuBogutca  knaccudmkaumsa  (OakTopoB,  OKasbliBalLWMX  BAWSAHME  Ha
cebecToMMOCTb U Tpebylowmnx y4vyeTa npu BblGOpPe ONTUMAs/IbLHOIO BapwaHTa
peLueHus.

Regina Dyjak. Miejsce Turystyki W Strategii Rozwoju Gospodarczego
Kraju li MexayHapoaHblii MTHHOBaALMOHHBIA MapKeTuHT B cTpaHax LleHTpanbHoi u
BocTouHoii EBponbl: Matepuasnbl Mexg. Hay4.-npakTuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex.
YH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; MNog pen. A.W. Pybaxosa. - bpect: BI'TY, 2002.
- C.80-83

Gospodarka turystyczna stanowi w wielu krajach gtéwng podpore rozwoju
gospodarczego, w innych jest waznym zrédiem dochodéw panstwa. Dlatego
Polska, dostrzegajac szanse, jaka niesie rozwoj turystyki, stara sie w rozny
sposob programowac jej funkcjonowanie, stwarza¢ przyjazne warunki rozwoju, a
przez jej wpisywanie do programoéw o charakterze strategii narodowych,
zapewni¢ mozliwos$¢ intensywnego rozwoju tej branzy w Polsce. Analiza miejsca i
roli turystyki w strategii rozwoju gospodarczego moze by¢ dokonana w dwojaki
sposob.

Bubnuorpad.: 20 Ha3B.

Regina Dyjak. Oferty Ubezpieczeniowe Dla Rynku Turystycznego Oraz
Tendencje | Kierunki Rozwoju Tego Rynku // MexayHapoaHbiii
WHHOBALMOHHbIA! MapkeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoi n BocTouHoil EBponbl:
MaTepuasibl Mexa. Hayd.-npakTuy. KoHd). / bpecT, roc. Tex. YH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. yH-T; Mopg pen. A.V. Py6axosa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.83 88

Ubezpieczenia w réznej formie towarzysza turystyce od czasoéw, kiedy chec¢
poznania Swiata zaczela towarzyszy¢ wszelkim wyprawom. Wielu historykow
umiejscawia poczatek ubezpieczen w czasach wypraw handlowych starozytnych
Fenicjan, czy Wenecji, inni za kolebke ubezpieczen uznaja Londyn, stolice
angielskiego imperium kolonialnego. Wszyscy sg zgodni co do tego, ze pierwsze
ubezpieczenia zwigzane byly z podrézami i ochrong majatku. Korzystajac z tych
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historycznych poréwnan mozna i dzi§ powiedzie¢, ze rynek ubezpieczen
w dzisiejszym przemysle turystycznym tworzg ubezpieczenia podrézne,
réznorodne ubezpieczenia chronigce majatek uczestnikéw rynku turystycznego
oraz ubezpieczenia ustug turystycznych i wszelkich stosunkéw umownych
wystepujacych na tym rynku. [Polska Izba Ubezpieczen: 2001]

Bubnuorpad.: 17 nase.

KosunHey, M.T. Mokasatenn NPON3BOACTBEHHO-XO3ANCTBEHHOMN
LeATeNnbHOCTN NpeanpuATUA Kak KpUTepun OLEHKW pucKkoBaHHOCTW [/
MeXayHapoaHbli  MHHOBALMOHHbIA MapkeTUHr B cTpaHax LeHTpanbHoi wu
BocTtouHoin EBponbl: MaTepuanbl Mexa. Hayy.-npaktud. koHd. / BpecT, roc. Tex.
yH-T; Mopa pea. A.W. Py6axosa. - Bpect, 2002. - C. 88-93

B crtatbe 060CHOBbIBaeTCA HEO6XOAUMMOCTb MCMO/Mb30BaTh NpPU aHause
PbIHOYHOTO OKpY>XeHns KpuTepuu NPOV3BOACTBEHHO-X03ANCTBEHHOM
JeATenbHOCTM  NpeanpuaTvil, TakMe Kak: YCTaBHbIA  kanuTas, BbIpyuka,
6anaHcoBas nNpubbIIb (YObITOK), CTOMMOCTb MMyLLecTBa, npuxogsuieroca Ha 1
akuuo, BbIMNaYeHHble AMBUAEHAbI, OTKNOHEHWEe Oe6GUTOPCKOW M KpeauTopCKoW
3a/0/HKEHHOCTW, peHTabenbHOCTb NPON3BOACTBA.

Bubnuorpad.: 3 Ha3B.

A.A.  Kosnos, [O.H. T[laBnw4yyk. MapKeTUHIoBoe ynpasJieHne
WHTeNNeKTyaNbHbIM  KanuTaJloM  MHHOBALUMOHHbIX  npegnpuatnin. [/
MexayHapoAHblAi  MHHOBALMOHHbIA MapkeTWHI B cTpaHax LleHTpasbHO 1
BocTouHoit EBponbl: Matepuanbl Mexa. Hayd.-npaktuy. koHd. / Bpecrt, roc. Tex.
YH-T - UEeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; MNog pea. A.N. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C.93-97.

PaccmatpuBaeTtca npouecc hopMupoBaHMsa W pacnpegeneHns 3HaHuiA Ha
npeanpuaTUN, Kak camocTosiTesibHasA OYHKUMS ynpasneHus, obecneyunsaroLLas
€My [0/ITOCPOYHbIE KOHKYPEHTHbIE NpenMyLLecTBa Ha pbiHke. MpuBoaMTCA ONbIT
BeJyLUNX KOMMNaHuii Mupa no yrnpas/iIeHNI0 UHTENNEKTyasIbHbIM KanuTasioMm.

Bubnuorpad.: 5 Ha3B.

Izabela Krawczyk. Karta Pfatnicza - Jako Innowacyjny Produkt
Bankowy // MexayHapoAHblli  MHHOBALMOHHbIA —~ MapkeTMHr B CTpaHax
LleHTpanbHoli 1 BocTouHoil EBponbl: MaTepuasbl Mexs. Hay4.-mpakTuy. KoHd. /
Bpect, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; oa pea. A.W. Py6axosa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.97 -101.

Dynamika zmian otoczenia, w ktorym dziatajg podmioty gospodarcze, a
takze rosngca konkurencja, powodujg konieczno$¢ wypracowywania metod
szybkiego dostosowywania sie do nowych realibw gospodarki rynkowej,
rowniez i dla bankodw. Rosnace zapotrzebowanie na ustugi bankowe,
Scisle wigze sie z niezbednym unowoczesnieniem i restrukturyzacja w
polskim  systemie  bankowym. Rozszerza sie takze zakres operacji
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bankowych, co nie pozostaje bez znaczenia dla ekonomicznej roli bankéw
w polskiej gospodarce. Oferta bankéw staje sie coraz bogatsza i bardziej
dostepna dla klientéw. Klienci coraz czesciej poréwnujg oferty bankow i
wybierajg najkorzystniejsze dla siebie propozycje. Coraz wieksze znaczenie
w tym wyborze odgrywa oferta kart bankowych.

Bubnuorpad.: 12 Ha3B.

N.B. Kynbrasuyk, A.lN. Paguyk. Ocob6eHHOCTM  OpraHusaynu
MexayHapogHot MapkeTuHroBoii [eatenbHoctn Ha Mpepgnpuatmuax T
Bpecta /I MexayHapoAHblli  MHHOBAUMOHHBLIA  MapkeTWHr B CTpaHax
LleHTpanibHOli 1 BocTouHoW EBponbl: Matepuanbl Mexa. Hayy.-mpakTu4. KoHQ. /
Bpect, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; Mo pen. A.W. Py6axosa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C. 101-104 [

Bubnuorpad.: 1Hass.

Cezary Marcinkiewicz. Analiza Wpltywu Jakosci Ustug Na Poziom
Satysfakcji Klienta // MexayHapoaHbliAi MHHOBALMOHHBIA MapKeTUHI B CTpaHax
LleHTpanibHOl 1 BocTouHoli EBponbl: Matepuanbl Mexa. Hay4.-mpakTu4. KoHd. /
BpecTt, roc. Tex. YH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; lMopg pea. A.W. Py6axosa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.104-106

B HacToslee Bpems Bce 6o/ibllee 3HaYeHe , 0COBEHHO B 06CYXNBaHUN,
60pbbe 3a KayecTBO 0OOCMYXMBAHWA KIMEHTA, B CBA3W C YeM MNOBbILWAETCA U
KayecTBO NPOAyKTa. ?

Puc.:1, 6ubnuorpad.: 7 Hass. Urr

Cezary Marcinkiewicz Dziatania Zmierzajgce D6 Budowania Wiezi Z
Klientem (Programy Lojalnosciowe). // MexayHapoaHbliAi WHHOBALMOHHbIV
MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoii u BocTouHoi EBponbl: Matepuanbl mMexa,.
Hayy.-npakTuy. KOH. / BpecT, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK. TEXH. YH-T; o4 pea,.
A.N. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.106-109.

Puc.: 1, éubnunorpad.: 1 Ha3B.

H.r HagewHa., C.H.MaBnoB. MeTtoaunuecknin Mogxon K OnpegeneHuto
KOHKypeHTHbIX Mo3uuuii CTtpoutenbHoro Mpegnpusatusa // MexayHapoaHbIi
MHHOBALMOHHbI MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoli M BoctouHoin Esponbi:
MaTepuasibl Mexa. Hayuy.-npakTuy. KoHd. / bpecT, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK.
TexH. yH-T; Mog pea. A.W. Py6axosa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.109-113.

PaccmoTpeHbl  MeToAMYeckMe MNOAXOo4bl K ONpefesieHnio  Nosuvuwmi
CTPOMTENbHBIX NPeAnPUATUIA Ha NHBECTULNOHHO-CTPOUTE/IbHOM PbIHKE C YYETOM
Makpocpebl N UHTErPasIbHOTO KOHKYPEHTHOro noTeHuuana.

Bubnuorpad.: 5 Ha3B.

H.NHapenHa., O.A. LWanoBan. HoBble HanpaB/fieHNUAs B CUCTEMe

LEeHoO6pa30BaHNsl  CTPOUTENIbHBLIX  NpeanpusTuii /[ MexayHapoaHbli
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MHHOBALMOHHbIE MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHOl u BocTouHoi EBponbl:
MaTepuanbl Mexz. Hay4.-npakTuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. YH-T; Mog pea. A.W. Py6axosa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.113-116

Tabn.: 1, 6ubnuorpad.: 4 Ha3B.

Stanistaw Podczarski, Efekty Restrukturyzacji Przedsiebiorstw
Przemystowych // MexayHapoAHbIi WHHOBAUWMOHHbLIA MapKeTMHI B CTpaHax
LleHTpanbHoli 1 BocTouHoli EBponbl: Matepuanbl Mexa. Hay4.-mpakTtuy. KoHd. /
BpecTt, roc. Tex. yH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; Mog pea. A.W. Pybaxosa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.116-120

This elaboration titled ,Effects of industrial companies restructuring”
presents general American and Polish experience concerning effects of industrial
dbmpanies restructuring. Various kinds of these effects are also described in the
elaboration.

Tabn.: 1, 6ubnuorpad.: 5 HasB..

TR

MpopoBcknii  A..  AHanM3 MHHOBAUWOHHOW  OeATeNbHOCTU  Ha
npeanpuaTuax Pecny6nnkn Benapycb. /| MexayHapoAHblA MHHOBaLMOHHbIV
MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHON 1 BocTouHoil EBponbl: MaTepuasibl Mexa.
Hayu.-npaKkTuy. KoHd). / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; IMopg pea.
A.N. Py6axoBa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.120-125

B pOoknage npeacTaBfieHO uccnefoBaHWe COCTOSIHUST WHHOBALMOHHOM
JeAaTenbHOCTU npeanpusaTuii PB. B pesynbTaTe 3KCNepTHOro onpoca NosyyeHbl
pesynbTatbl, NokasbiBawlne, 4YTO npeanpuaTna PB  BHeApsAlOT  HOBble
TEXHONOrMK, 6OMbLIEA YacTbio, MMMOPTHbIE, YTO NO3BOISET U COXPaHATb CBOU
no3nuUMn Ha pbliHKax, HO CTasJIKMBAKTCA C LefnbiM psfoM npobnem: oTcyTcTeue
mMaTepuasioB M KOMMEKTYILWMX HeobXxoAMMOro KayecTBa; OTCYTCTBME KaApoB
Heob6xoaMMOl KBanuumkaLum 1 HOBble TEXHOMOMMU He Bcerga COBMECTUMMbI C
OelCTBYIOLWMMM Ha NPeanpuaTUMA TEXHOOTUAMMU.

MyradueBa O.B. OcC06eHHOCTM WHHOBALWOHHOW [eATENbHOCTU B
Pecnybninke Benapycb M ee MapkeTuHra B pervoHe // MexayHapoaHblii
MHHOBALMOHHbIA MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoOli n BocTtouHoil EBponbI:
MaTepuanbl Memesn, Hayd.-npakTuy. KoHd. / bpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. yH-T; Mo pea. A.V. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.125-131

OKOHOMMKA MNPOMbILWIEHHO pPa3BUTbIX CTPaH B 3Ha4MTeNIbHOW CTeneHu
6a3vpyeTcs Ha HOBbIX, BbICOKOTEXHOJIOTMYHbLIX OTPaC/AX - Ha TakK Ha3blBaeMbIX
MOCTUHAYCTPUA/IbHBIX  TEXHOMOTMSAX. B benapycu ke  npeobnagatot
TPagULMOHHbIE TEXHOMOTMKU, a A0NA pacxof0B Ha Hay4Hble WUCCNefoBaHUA U
HayuHble pa3paboTkM COXpaHseT yCTOMUMBYIO TEHAEHLMIO K CHVKEHWI0. AHanu3
pa3BUTUSA Hay4HO-TEXHUYECKOro noteHuuana pecny6nukn ¢ 2001 no 2020 rofpl
no3BonseT chenatb Creayloline BbiBOAbl: OCHOBHOW NpMPOCT 06bEMOB

npoaykumm B nporHo3npyemMom nepuoge npeannonaraetca obecneunTb 3a cueT
280



BHEJPEHNs BbICOKMX W HOBbIX TEXHOMOIWA; OAHaKo A[0N8  NPOAYKUMM,
NpPoM3BEeAEHHOW C WX WCMNOMb30BaHWEM, OCTAHETCA He3HauuTeNbHOW, 4TO He
Mo3BO/IT pecnyb/nke M K KOHUY MPOrHo3Mpyemoro nepuoga npubnunsnutca K
pasBuTbIM cTpaHam mupa; B 2001-2020 rogax He Npou3oideT CyL,eCTBEHHOro
paclpeHnst pbIHKOB CObITa TOBAPOB U YCNYr OTEYEeCTBEHHbIX NPOU3BOAUTENEN:
6enopycckie npeanpuaTMa 6yayT OPMEHTMPOBATLCSA B OCHOBHOM Ha BHYTPEHHWIA
PbIHOK; HECMOTPSA Ha TO, YTO AUHaMuKa 06BHEMOB WHBECTULUMIA AEeMOHCTpupyeT
TEHOEHUMI0 K POCTYy, CTPYKTYPHbIA aHanvM3 nokasblBaeT, 4YTO uX O6yger
HefoCTaToOuHO 4719 TEXHUYECKOro NepeBoOpYXeHNs pecny6/iMkn; AN TOro 4To6bl
TEXHOMIOTMYeckoe oTcTaBaHue Benapycu He cTanio HeobpaTWMbIM, B peasibHbl
CEeKTOp 3KOHOMUWKM HEOBXOAMMO aKTMBHO MPUB/EKaTb UHOCTPaHHbIE MHBECTULMMN,
passumBaTb MapKeTUHrOBble WCCMefOBaHUS B WHHOBALMOHHON cdepe, B TOM
yucne ¢ ncnonb3oBaHneM VIHTepHeT-TeXHOMOWIA.

A.M. Papuyk, J1.B. KynbraBuyk. MNP 1 cuctema KOMMyHUKaLnii B MasioM
6usHece//  MexayHapoAHbIi ~ WHHOBAUWMOHHBLIA ~ MapKeTUHIr B CTpaHax
LleHTpasibHOl 1 BocTouHoW EBponbl: MaTepuasibl MeX[,. Hayd.-npakTud. KoHd. /
Bpect, roc. Tex. yH-T - YUeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; Mopa pea. A.W. Pybaxosa. -
Bpect: BI'TY, 2002. -C.131-133

Bubnuorpad.: 3 Ha3s. r

Lech W. Regulski Ocena Efektywnosci Proceséw Restrukturyzacyjnych
Przedsiebiorstw // MexayHapoAHbli WHHOBALMOHHbLIA MapKeTUHI B CTpaHax
LleHTpanbHoit 1 BocTouHoil EBponbl: MaTepuanbl Mexa. Hay4.-MpakTu4. KoHd. /
BpecT, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; Mog pea. A.W. Py6axoBa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.133-138

The paper points out on the significance of the restructuring processes of the
enterprises for the correct assessments of these processes. It concerns the
internal assessments as well as the external. And the present assessments as
well as those executed ex post. The attention has been focused on the
presentation of conditions, from which depend the methodological rationalism of
these assessments, much as the appropriate choice of assessment criteria and
the correct identification of the effects of investigated processes.

Bubnuorpad.: 5 Ha3B.

Bozena Sztumska. Politechnika Czestochdwska, Polska
Odpowiedzialne Dziatanie Jako Norma Regulujgca Zachowania Inzynierow
W Przedsiebiorstwach 1l MexayHapogHbli WHHOBALUWMOHHbLIA MapKeTUHr B
cTpaHax LleHTpanbHoli 1 BocTouHoli EBponbl: Matepuanbl Mexa. Hayd.-npakTuy.
KOH). / bpect, roc. Tex. YH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; [log peg.
A.N. PybaxoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.138-142

Resposible actions as a norm regulating managers' behaviour
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An engineer as a person owns his own values and norms that influence
his/her every day life and career. There has been ethic issues, precising moral
and custom requirements, created for different professionals.

Individual responsibility is one of the main ethical categories. Responsible
actions, especially important in engineers' professionals group, are the most
important kind of individual responsibility. It creates engineer's attitude towards: a
place of work, tools, technology; his/her work receivers; collaborators.

When engineere education is considered, a particular attentiom should be
put on internalisation of that norm.

Bubnuorpad.: 3 Ha3B.

Jolanta Urbanska. Réznice W Zarzadzaniu W Malym A W Srednim
Przedsiebiorstwie- Na Podstawie Wynikéw Badari Empirycznych W

Kontekscie Wejscia Nowych Kandydatéw Do Unii Europejskiej. |l
MexayHapoaHbli  MHHOBALMOHHbIA  MapkeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHOR 1
BocTouHoil EBponbl: Matepuansl Mexz. Hay4.-nmpakTu4y. KoHd. / BpecT, roc. Tex.
YH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; MNopg pen. A.W. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C.142-145

By this article | n trying to show differences in managging between small and
medium enterprices. On the basis of results of research we can observe different
attitude to management in small and medium company. At the present time small
and medium business matter is becoming more important expecially on our way
to European Community.

Katarzyna Zadros, Anna Stocinska. Dziatania Innowacyjne W
Kreowaniu Wizerunku Szkoty // MexayHapoAHbIi UHHOBALMOHHbI MapKEeTUHT
B cTpaHax LleHTpanbHoli M BocTouHoil EBponbl: Matepuasibl Mexg. Hayu.-
npakTny. KoHp. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. YH-T, oA pea.
A.N. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.145-149

Modern methods of management are introduced in ale types of
organizations which accoplish social and economic aims. Threfor on innovation
activity is refered to education activity is refered to education establishment too.
Introducing the new methods of learning, modern equipement is concerned o0s the
most frequent analyzed changes in education system. However it is beliwed that
from public image, particular meaning hos the activity which open acces to the
widespread education for handicapped people. The paper refers to specific
problems conected with this situation.

Bubnuorpad.: 8 Ha3B.

Bogustawa Ziolkowska. Innowacje A Przewaga Konkurencyjna
Przedsiebiorstwa // MexayHapogHblii UHHOBAUMOHHbLIA MapKeTUMHI B CTpaHax
LleHTpanbHOl 1 BocTouHoi EBponbl: Matepuansl Mexa. Hay4.-mpakTuy. KoHd. /
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BpecTt, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; Mog pea. A.WN. Py6axosa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.149-154

Dynamizm innowacyjny w dziedzinie techniki u poszczegylnych
przedsiebiorstw jest zréznicowany i zalezy od obiektywnych warunkéw
funkcjonowania oraz przyjetej koncepcji strategicznej w dziedzinie rozwoju.

Przedsiebiorstwo innowacyjne podporzadkowuje swojg dziatalno$¢ celowi
rozwojowemu, ktéry powinien by¢ rozpatrywany w dwych wymiarach:

w wymiarze inspirujgcym jako $rodek polepszenia rezultatéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa (poprawe produktywnosci, wzrost zysku, lepsza pozycjK
konkurencyjna, wiekszy udziat w rynku itp.),

w wymiarze weryfikujacym jako cel dziatalnosci przedsiebiorstwa
podporzgadkowany otoczeniu.

Problematyke innowacji w przedsiebiorstwie mozna sprowadzi¢ do dwdéch
podstawowych  kwestii  strategicznych:  kreowania nowych rozwigzan
technicznych oraz wyboru i oceny dostepnych rozwigzan. Kryterium tego
wyboru, poza aspektem rachunku ekonomicznego, powinno uwzglednia¢ wplyw
okreslonego rozwigzania na pozycje konkurencyjna przedsiebiorstwa oraz
mozliwosci jej umocnienia.

Tabn.: 1, bubnuorpad.: 5 Ha3B.

A A. AKynud  PecTpyKTypusauma - Kak BO3MOXHOCTb cO34aHus
WHBECTULMOHHbIX TMEepCrneKkTMB [A/19 OTe4YeCTBEHHbIX npeanpuatwnin. //
MeXxayHapoAHbli  MHHOBALMOHHbLIA MapKeTUHr B cTpaHax LeHTpanbHoh w
BocTtouHoil EBponbl: MaTtepuasibl Mexg. Hayd.-mpakTny. koHd. / BpecTt, roc. Tex.
YH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; IMoa pea. A.W. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002.
-C . 154-156

MpoBegeH KpaTknii aHanu3 akToB, 06YCNOBUBLLUMX HbIHELUHEE KPU3NCHOEe
MONOXeHNe paga OTeyvyecTBEHHbIX npeanpusatuii. O6oCHOBaHa axkTyaslbHOCTb
npobnembl obecneyeHnss NPUTOKA WMHBECTUMLMOHHOIO Kanutana B Pecny6auky
Benapycb. Ha npumepe [AByX OTEYECTBEHHbIX NPeAnpuUATUA  MokKasaHo
NPenMyLecTBO C TOYKM 3PEHUS WHBECTUUMOHHOW MpUB/IEKATENbHOCTH, WX
aKTUBHOM MNOMUTWKK, HanpaB/fieHHOW Ha npeobpas3oBaHVe W PecTpPykTypusauuio
cBoero  6usHeca. MokazaHa  HeOAHO3HA4YHOCTb  TPAKTOBKM NoHATUA
pecTpykTypusaLmm, Ha OCHOBE aHa/u3a MoAaxo[0B CMeLuasucToB, akTUBHO
pasBuBalOLWNX AaHHOe HanpassieHne. MNpu 3TOM packpbiTa CYLWHOCTb MOHATUSA
pecTpykTypusaumm npegnpuaTusa. YkasaHo Ha 3HauMMOCTb PeCTpPyKTypu3sauumu,
KaKk BO MHOIOM OCHOBOMoOfarawlleli cocTasaswwyl pecdopmupoBaHms
npeanpusaTus.

Puc. 1, 6ubnuorpad.: 11 Hass.
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AneiiHuk HO.A. TeHAeHUMMN pPasBUTUSA MeXAyHapOoAHOW noructukn //
MexayHapoaHbli MHHOBALMOHHbI MapkeTUHIr B CcTpaHax LleHTpanbHOn u
BocTouHoil EBponbl: MaTepuanbl Mexz. Hayd.-npakTuy. KoHg. / BbpecT, roc. Tex.
YH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; Mopa pea. A.W. Pyb6axosa. - Bpect: BI'TY, 2002.
-C . 156-160

PaccmaTtprBaloTCi OCHOBHblEe OMpPefeneHns MeXAyHapoAHOW  IOTUCTUKK.
MprBOAATCA 3Tanbl CTAHOBMEHUA [N06a/IbHONM NOTUCTUKK, OMNWCLIBAIOTCA DaKTOPbI,
B/IMSAIOLLIME HA JIOTUCTUYECKNE CUCTEMbI KaK 4acTb MHHOBALMOHHOIO MapKeTUHra.

Puc. 1, 6ubnuorpad.: 2 Ha3B.

Bitner Ewa. Opcje strategii innowacji w organizacji // MexayHapoaHbii
MHHOBAUMWOHHbIA MapKeTUHr B CcTpaHax LleHTpanbHoi u BocTouHoil EBponbl:
MaTepuasnbl Mexz. Hayd.-mpakTuy. KoHd. / BbpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. YH-T; Mo pen. A.WN. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.160-165

Kazda organizacja poszukuje wtasnej opcji strategii innowacji uwzgledniajac:
konkurencyjne otoczenie, ogdllng strategie przedsiebiorstwa, dostepne zasoby,
oczekiwanie wiascicieli i klientéw. W artykule zwrécono uwage na koniecznosé
interakcyjnego projektowania strategii innowaciji.

Brendzel Katarzyna, Gurgul Eugeniusz. Strategie marketingowe
polskich przedsiebiorstw rolno-spozywczych na przykladzie przetworstwa
ziemniakéw // MexayHapoaHbIi WHHOBALMOHHbLIA MapKeTUHr B CTpaHax
LleHTpanbHoin 1 BocTouHoi EBponbl: MaTepuanbl Mexa. Hayd.-npakTuy. KoHd. /
Bpect, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; [og pen. A.W. PybaxoBa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.165-169

Rosnaca konkurencja na rynku rolnym zmusza producentow do wdrazania
zasad marketingu. Problematyke te przedstawimy na przyktadzie produkcji i
przetwérstwa ziemniakéw, a szczegllng uwage zwrdcimy na potrzebe
uswiadamiania rolnikbw w zakresie zarzgdzania oraz na znaczenie m.in.:
informacji marketingowej i dystrybucji na rynku rolnym. Swoje rozwazania
opieramy na danych uzyskanych od producentéw rolnych z regionu
czestochowskiego.

Puc. 3, 6ubnuorpad.:8 Hass.

Brzozowska Anna. Grupy producenckie a pozycja przetargowa
producentow na rynku zywnosci |l MexayHapoAaHblii  MHHOBALMOHHbIN
MapkeTWHr B cTpaHax LleHTpanbHO 1 BocTouHoit EBponbl: MaTepuanbl mexa,.
Hay4.-npakTny. KoHd). / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOX0BCK. TexH. yH-T; log pea.
A.N. Py6axoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.169-175

Pojedynczym, drobnym producentom trudno jest sprosta¢ coraz wiekszym
wymaganiom rynku, stad tez coraz wieksze zainteresowanie wzbudza
organizowanie sie rolnikbw w producenckie grupy marketingowe. Grupy

producenckie stwarzajg nowe mozliwosci dziatania, umozliwiajgc obnizenie
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kosztéw produkcji i ograniczenie ryzyka. Potgczenie oferty rynkowej wielu

gospodarstw zwielokrotnia ich site ekonomiczng i mozliwosci dziatania na rynku.

Otwiera roéwniez nowe kanaly zbytu, z ktérych pojedyncze gospodarstwa nie

mogly korzystaé. Wzmacnia takze pozycje negocjacyjng w kontaktach

handlowych z odbiorcami produktéw i dostawcami srodkéw produkciji.
Bubnuorpad.: 5 Ha3s.

Felicjan Bylok, Zarzadzanie Publiczne Jako Nowy Model Wiadzy W

Sektorze Publicznym. [l MexayHapogHblii WHHOBALMOHHbLIA MapKeTUHT B
cTpaHax LieHTpanbHoi 1 BocTouHoi EBponbli: Matepuasnbl Mexa. Hayd.-npakTuy.
KOH(p. 7 bBpect, roc. Tex. YH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; [log peg.

A.N. Pyb6axoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.175-179

In the elaboration “Public Management as a new model of authority in the
public sector” the author writes about the application of the method concerning
management in public administration/ the model that makes the applying of
management methods in the local government possible is the Public
management. The Public Management concentrates on the internal areas of
administration, directly resulting from the strategic aims. Therefore it means the
governing of the local administration with taking the influence of local politics into
consideration. The basic condition which makes introducing such a concept of
management possible is rebuilding and modernization of public sector in shape of
structures' decentralization of the country administration. In the Public
Management we can use the modified models of management: Total Quality
Management, Management by Objectives, Management by Competition,
Corporate Identity, Lean Management. The advantages of applying the concept
of Public Management are: the elasticity of reaction to changes, the improvement
of the city’s competition, the rationalization of costs, the improvement of the city's
competition, the rationalization of costs, the improvement of services’ quality, the
growth of labour’s productivity, the change in workers' mentality for the orientation
on the citizens/customers.

Bubnuorpad.: 7 Ha3B.

Wielgorka Dariusz. Management With Accountses At Use Of System.
»Cash-Management" // MexayHapoaHblii UHHOBALMOHHbI MapKeTUHT B CTpaHax
LleHTpanbHoli 1 BocTouHoli EBponbl: MaTepuanbl Mexa! Hay4.-npakTuy. KoHd. /
BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; MNog pen. A.. Py6axoBa. -
Bpect: BUTY, 2002. - C.179-182

Banks offer to one's own customers every now and wider offer of services in
globalization and competition times. Thanks to use of new information technology
came into being service called “multi cash” which is part of “home banking".
Thanks to “multi cash” financial tools become more and more accessible and
relatively cheaper.

Puc. 2, 6ubnuorpad.: 7 Hass.
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C.C.Bonoctok. OueHka O6ueinr 3koHomuyecko CtoummocTu Ocobo
OxpaHsieMbix [NpupoaHbix Tepputopuii  (OOIMMT) /I MexayHapoaHblii
MHHOBALMOHHbIA MapkeTWHr B cTpaHax LleHTpanbHoW n BocTouHoli EBponbi:
MaTepuansl Mexna,. Hay4.-npaktuy. KoHd. / bpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. YH-T; MNopg pea. A.W. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.182-187

Puc.: 1, Tabn.: 2, 6ubnuorpad.: 6 Ha3B.

T.B. Bonuuk. MapkeTUHroBoe nNpPOrHO3MpoBaHMe cbbiTa npu
cocTaBfnieHUn OGromkeTa peanusauun. /| MexayHapoAHbli MHHOBaLMOHHbIN
MapKeTUHr B cTpaHax LieHTpanbHoi n BocTouHoli EBpomnbl: MaTepuasbl Mexg,.
Hayuy.-npakTny. KoHM. / BpecT, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK. TeXH. YH-T; IMopg pea,.
A.N. PybaxoBa. - bpecTt: BI'TY, 2002. - C.187-192

PaccmoTpeHa He06X04MMOCTb MPOBEAEHUSs MapPKETUHIOBbIX UCCef0BaHui
npy NPorHo3nposaHMm ob6bemMa Npofax B rnpouecce 6H0MKeTUPOBaHUA. BrofxeT
ABNAETCA [NaBHbIM [OKYMEHTOM, KOTOPbIA onucbiBaeT 6Gavxaiiwee 6yayluiee
opraHusauuMn W OCHOBbIBAeTCHA, nNpexae BCero, Ha MporHose ob6bema
peanusaumm. OT TOYHOCTM TNPOrHo3a 3aBUCUT peasibHOCTb BCEX M/1aHoB
opraHusauuu. [llepeyncneHbl MUKPO- U MaKpPO3IKOHOMUYECKME  (paKTopbl,
B/IMAKOWME Ha NPorHo3 ob6bema npogax. [IpMBOAATCA  3IKCMEPTHble U
cTaTUCTUYecKMe MeToAbl NPOrHo3mpoBaHusA cbbiTa. O603HayeHa BaXHOCTb
MCNO/Ib30BaHNA OMUCaHHbIX METOA0B NPU COCTaBNeHnn GofxeTa peanunsaluu.

Bubnuorp.: 6, Tab.: 3

Mnywyk  H.B.  AyTcopcuHr - MHHOBAaLUMOHHOE HanpasneHve
peopraHusaunmM nNpegnpuaTusa  nNpu  aHTUKPU3UCHOM  ynpasrieHun //
MexayHapoaHbli  MHHOBAUMOHHbIA MapKeTUHr B CcTpaHax LleHTpanbHoli w
BocTouHoit EBponbl: Matepuasnbl Mexg. Hay4.-mpakTud. KoHd. / BpecT, roc. Tex.
YH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; Mopg ped. A.WN. PybaxoBsa. - Bpect: BI'TY, 2002.
-C. 192-195

PackpbiTa CYWHOCTb MOHATUA ayTCOPCUHra Kak WHHOBALMOHHOIO U
NMepcrneKTMBHOrO HanpaBfeHWs B OpraHu3auun aHTUKPU3UCHOIO Yynpas/eHus.
PaccmoTpeHo NpMMEHeHNe U MepcneKkTuBbl ayTCoOpCUHra B  CTpaHax
LleHTpanbHoii 1 BocTouHoii EBponbl, B Pecnybnuke Benapycb. O60cHOBaHa
aKTyas/IbHOCTb WCMOJ/Ib30BaHUSA MEeTOL0B ayTCOPCUHra B YCnoBusax Pecny6nnku
Benapyck. oka3aHbl BbIrOAbl WU OrpaHNYEHUA MCNOMb30BaHUA ayTCOPCUHra Ha
OTEYECTBEHHbIX  MPeanpuATUAX. OcBelleHa MnpakTMka  WCMOJIb30BaHMUSA
ayTcopcuHra Bo Bcem mupe. lpuBefeHa XapakTepucTuka ayTCOpCUHra W - ero
BMAOB Kak 3KOHOMWYECKM 3P(DEeKTUBHOIO M COOTBETCTBEHHO, O6nagaroLlero
60NbWNM MOTEHUMANOM MHCTPYMEHTA CO3[aHus, ynpasieHns n peopraHvsauum
npeanpuaTus.

Bubnuorpad.: 4 Ha3B.
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Fopenosa H.A. npo6seMbl WHHOBAUWOHHOW AeATeNbHOCTU MasbiX U1
cpegHux npegnpuatuii I MexayHapogHbli MHHOBAUMOHHbLIA MapKeTWHI B
cTpaHax LieHTpasibHO 1 BocTouHolW EBponbl: Matepuanbl Mexs. Hay4.-npakTuy.
KOHd). / bBpect, roc. Tex. YH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; [log pea.
A.N. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.196-201

VHHOBALMOHHbIA NyTb pasBUTUA 3KOHOMWKU TpebyeT [ONOMHWUTE/bHOro
yBeNNYEHUS WHBECTUUMIA Ha pas3paboTky M OCBOEHME MpPOU3BOACTBA HOBOWA
KOHKYpeHTOCNoCco6HOM npodykuun. Ho BoO3MOXHO ansA Benapycu, ¢ TO4ku 3peHns
KOHEYHbIX COLMa/ibHO-9KOHOMMNYECKUX pe3ynbTaToB, nnbepannsaumnsa 3KOHOMUKN
N YypOBeHb pa3BUTMA Masioro 6u3Heca Ha [faHHOM 3Tane ABnawTcA 6onee
HacToATeNIbHON Heo6XoAMMOCTbIO, YeM MOWUCK, MOBWIM3auMs W NpuBEYeHne
nHBeCTUUMA. [aHHas cTaTbA NOCBsleHa kak npobnemam pasBUTMSA Masioro
6usHeca B LENOM, Tak U WHHOBALMOHHOW AEATEeNbHOCTM MasblX U CpefHuX
npeanpuaThin, Tak Kak MMEHHO Manblii 6M3Hec formyecky 3asepluaeTt npouecc
pecTpyKkTypusaumuy rocygapcTBeHHOro CeKkTopa, NomMmoraeT eMy BbliTW Ha YPOBEHb
cneuvanusauMm W Koonepauuu, COOTBETCTBYIOLWMIA COBPEMEHHOW cucTeme
opraHusauuu npon3BoAcTBa B MUpeE.

Bubnuorpad.: 4 Ha3B.

Oparan T.M. NHBecTnymnoHHasa lMpusBnekaTenbHOCTb MNpegnpusatnii B
Pamkax [MpoBegeHud Mpoueanypbl  CaHauuun,r,// MexayHapoaHbIi
MHHOBALMOHHbIV MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoli .1 BocTouHoil EBponbi:
MaTepuasibl Mexz. Hayu.-npakTny. KoHd. / bpecT, roc. Tex. YH-T - YEeHCTOXOBCK.
TexH. YH-T; Mo pen. A.V. Pyb6axoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.201-205

B paboTe paccMOTpeHbl MeponpusATUS MO  OLEHKe WHBECTULUOHHOM
npuBfeKkaTenbHOCTN NpeanpuaTUiA NpyM npoBefeHun caHauuu. [NpuBoaATCA W
0060CHOBbLIBAIOTCA MNOPSAAOK, a TakkKe KpUTepun OLEHKM WHBECTULMOHHON
npvBnekaTenbHOCTM  006bekTa  caHauuu,  no3sofswme  chopmMupoBaTb
KOMM/IEKCHYIO  KapTWHY TeKyLlero COCTOSIHUA Mpeanpuatua u  BO3MOXHbIX
pe3ynbTaTtoB OT NPUB/IEYEHHbIX MHBECTULNIA.

Bubnuorpad.: 4 Ha3B.

3aiiyeB B.B. Mpouecc agantauymm OAO K yCNoBUSIM XO35ACTBOBaHUS B
Pecnybnuke Benapycb // MexayHapoAHbli WHHOBALWMOHHBLIA MapKeTUHr B
cTpaHax LleHTpanbHol 1 BocTouHoi EBponbl: MaTepuasbl MexXs. Hay4.-npakTuy.
KOH). / bBpect, roc. Tex. YH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; [log pea.
A.N. PybaxoBa. - bpecTt: BI'TY, 2002. - C.205-210

MpuBognTCcA TeopeTnyeckoe 060CHOBaHME Heob6XoAMMOCTU ajanTtauun
OTKPbITbIX akUMOHepHbIXx 06wecTtBs (OAO) K YC/NOBUSAM XO3ANCTBOBAHUS B
Pecnybnuke Benapychb, a Takke cneumduka JaHHOro npowecca.

PackpbiBatoTCA 0CO6GEHHOCTU aKLUMOHEPHOW hopMbl OpraHu3aumm 6usHeca,
B TOM 4ucne B Xxode TpaHcopmauuum OTHOLIEHW  COBCTBEHHOCTM.

Onpegensetca 3HayeHUe W BAUAHWUE BHELLUHUX yC]'IOBI/Iﬁ X035CTBOBAHUSA Ha
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dhyHKuMoHMpoBaHne OAO. T[puBOAATCA pas/iMyHble MOAXOAbl K agantauuu
opraHu3aumn Kak TakoBOW. Takke OTPaxeHbl OTAeNbHbIE BbIBOAbI, MOJSTyYEHHbIE B
X0fe uccnefoBaHns, OCOBEHHOCTM U Hawnbonee akTyasibHble, C TOYKM 3pEeHUst
aBTopa, Hanpas/ieHus npouecca agantaumm OAO B Benapycu (B TOM uucrne B
CpaBHEHWN C POCCUIACKMM OMbITOM). B 3aBepLlueHnM cTaTbl OTPaxatoTcs BbIBOAbI
0 cTeneHu ulyyeHHocTu B Pecny6nuke Benapycb npo6nemsbl agantauun OAO K
peanbHbIM YC/I0BUAM XO3AMCTBOBAHMWA, TPYAHOCTAX MOLOGHBLIX MccnenoBaHuii B
Oyayliem, a Takke 3HauMMocTu gaHHoro npouecca gsa OAO pecny6avku.
Bubnuorpad.: 12 Ha3B.

Kielesinska Agata. Gospodarstwo ekologiczne w Polsce, jako czynnik
innowacyjny na wsi // MexayHapogHblii UHHOBALMOHHBI MapKeTUHT B CTpaHax
LleHTpanbHol 1 BocTouHol EBponbl: Matepuanbl Mexg. Hay4.-mpakTuy. KoHd. /
BpecTt, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. YyH-T; lMog pea. A.W. PybaxoBa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.211-214

W ostatnich latach, w zwigzku a przygotowaniami wejscia Polski do Unii
Europejskiej, obserwuje sie wyrazny wzrost produkcji ekologicznej i chociaz
produkcja ta jest kilkakrotnie nizsza niz w UE, to istniejg uzasadnione przestanki
rozwoju tego segmentu produkcji rolnej.

Rolnictwo ekologiczne jest réwniez szansg rozwoju eksportu ekologicznej
zywnosci do krajéow unijnych, a jednoczesnie stwarza mozliwos$¢ dostarczania
dobrej i korzystnej dla zdrowia zywnosci na rynek krajowy. Walory i zalety
rolnictwa ekologicznego, poza efektem w ochronie ekosystemu, sg czynnikiem
inicjujgcym wiele dziatann modernizacyjnych i restrukturyzacyjnych na polskiej wsi.

Tabn. 1, 6ubnuorpad.: 5 HasB..

Knap Ewa. Asymetria informacyjna w przypadku transakcji akwizycji
przedsiebiorstwa przez inwestora zagranicznego // MexayHapoaHbIii
MHHOBAUWOHHbI MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoli n BocTouHoli EBponsbi:
Matepuasibl Mexg,. Hayy.-npakTuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. yH-T; Mopg pea. A.N. PybaxoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.214-221

Pwuc.:1, 6ubnuorpadd.: 6 Ha3B.

Konodyba-Szymanska Bogna. Nowe potrzeby i wymagania - ogylna
koncepcja marketingu bezpieczenstwa pracy /[ MexayHapoaHblii
MHHOBAUWOHHBIA MapKeTWHr B cTpaHax LeHTpanbHoii u BocTouHoli EBponbi:
MaTtepuasibl Mexg,. Hay4.-npakTuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK.
TexH. YH-T; Mog pen. A.N. Py6axosa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C. 221-224

Zrodio koncepciji marketingu bezpieczenstwa i higieny pracy jako odpowiedzi
na ,nowe potrzeby i wymagania” (prawa czlowieka, rosngca Swiadomosé
zagrozen i ich skutkow...) oraz szerokiej gamy klientéw (pracodawcow i
pracownikéw) nalezy doszukiwaé sie w zupetnie nowym pojeciu ,marketingu
spolecznego”, a moze i ,panstwowego” gdyz samo panstwo pragnie w jak
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najwiekszym stopniu ograniczy¢ ponoszone straty z tytulu niewfasciwych
warunkéw pracy.
Puc.2, 6ubnuorpad.: FOHa3B.

Stawomir Kowalski. Wykorzystanie Marketingu Bezposredniego W
Promocji Przedsiebiorstw Piwowarskich // MexayHapogHblii MHHOBaLMOHHbIN
MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoOW n BocTouHoil EBponbl: MaTepuanbl Mexa.
Hayu.-npaxkTuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; IMog pea.
A.N. PybaxoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.224-228

Krzeminska Joanna. Marketing ustug glottodydaktyé¢znych w Polsce.
Politechnika 1l MexayHapoAHblli WHHOBAUWMOHHbIA MapKeTUHI B CTpaHax
LleHTpanbHo 1 BocTouHoil EBponbl: MaTepuasibl MeXa,. Hay4.-mpakTuy. KoHd. /
bpect, roc. Tex. yH-T - YEHCTOXOBCK. TEXH. YH-T; I'Io,u, pe,q A.N. PybaxoBa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.228-232 : B AR

Tematem ponizszego artykulu jest marketing ustug glottodydakty¢znych w
Polsce. Punktem wyjscia byto stwierdzenie, ze ten rodzaj ustug wymaga
specjalnych koncepcji marketingowych. Jest to uwarunkowane $cistym podzialem
rynku ustug glottodydaktyéznych na dwie czesci: w pierwszej mamy do czynienia
z zachodnimi szkotami jezykowymi z dlugoletnig tradycja i renomag w drugiej
miode i dopiero rozwijajgce sie polskie szkoly, borykajgce sie z ogromnymi
trudnosciami finansowymi i marketingowymi. Po krotkiej charakterystyce tych
dwoch grup omoéwione zostaly podstawowe elementy strategii marketingowej
szkot jezykowych, do ktérych zaliczono stale podnoszenie poziomu nauczania
poprzez podnoszenie kwalifikacji kadry, wprowadzanie innowacji metodycznych,
dydaktycznych i technologicznych, organizacje i patronat imprez kulturalnych
oraz prowadzenie ogolnodostepnych bibliotek i wiedotek. W podsumowaniu
wysuniety zostat wniosek dotyczacy szans i perspektyw rozwoju rynku ustug
glottodydakty¢znych w Polsce.

Bubnuorpad.: 4 HasB.

Nn.0. Kynakosa, N.A. Kynakos. YnpaBrnieHue puckamu B
MHHOBALWOHHOM npouecce. // MexayHapoaHblii MHHOBALMOHHbI MapKeTUHT B
cTpaHax LieHTpanbHoi 1 BocTouHoli EBponbl: Matepuasibl Mexa. Hayy.-npakTuy.
KOHp. / bBpecT, roc. Tex. YH-T - UYeHCTOXOBCK. TexH. VYH-T; [loa peg.
A.N. PybaxoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.232-235

Bubnuorpad.: 5 Ha3B.

A. OneitHnk . [lpumeHeHMe MaTemMaTU4YeCcKOro annapata Teopuu
MacCcoBOro 06CNyXWBaHUA B JIOTUCTUUYECKOW CUCTEMe TPaHCrpaHW4YHOro
3KOHOMWYECKOro coTpyAHuyecTBa 3amafgHoro pervoHa Benapycu. [/
MeXayHapoAHbIi MHHOBALUMOHHLIA MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanibHol u

BocTouHoii EBponbl: MaTepuanbl Mexa. Hayd.-npaktuy. KoHd. / BpecT, roc. Tex.
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YH-T - UEeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; Mofa pea. A.W. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C.235-238
Bubnuorpad.: 5 Hass.

HO.A.Onewko. O HEKOTOPBLIX NpobrieMax pasBUTUA UHTEPHET-CEKTOpa

9KOHOMWKM B CcTpaHax LUeHTpanbHoOli n BocTouHoii EBponbl. [/
MexayHapoAHblAi  MHHOBAUMOHHBIA MapkeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoii w
BocTouHoli EBponbl: MaTepuanbl Mexg. Hayy.-npaktud. koHd. / Bpect, roc. Tex.
YH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; MNopg pea. A.N. Pybaxosa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C.238-242

Puc.: 1, Tabn.: 2, 6ubnuorpad.: 5 Hass.

Krzysztof Ratman. Rola reklamy w budowie $wiadomosci
proeuropejskiej krajow kandydackich do Unii Europejskiej. //
MexayHapoAHblAi  WHHOBALUMOHHbLIA MapkeTWHI B cTpaHax LleHTpanbHoli w
BocTtouHoli EBponbl: Matepuanbl Mexg. Hay4.-npaktny. KoHd. / BpecT, roc. Tex.
YH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; Mopa pea. A.N. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002.
- C. 242-245

Artykut  poswiecony jest zagadnieniu roli reklamy we wspéiczesnej
ekonomii, szczegdlnie zas w kontekscie przystgpienia krajow kandydackich do
Unii  Europejskiej. Reklama,jako zjawisko spoteczne kreuje Swiadomosé
proeuropejskg i pomaga przetamywac opory Eurosceptykow.

Grazyna Rembielak. Promocja ustug na przyktadzie przedsiebiorstw
turystycznych. // MexayHapoaHblli WHHOBAUWOHHBLIA MapKeTWHT B CTpaHax
LleHTpaneHoli 1 BocTouHoli EBponbl: Matepuasnbl Mexs,. Hay4.-npaktuy. KoHd. /
BpecT, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK. TexH. yH-T; [og pen. A.W. PybaxoBa. -
Bpect: BI'TY, 2002. - C.245-249

Tourism belongs to one of the most developing areas nowadays. In the last
few years a lot of new companies started to operate in this field. However, in
order to exist and especially to keep their strong position in the market,
companies must take into consideration performing appropriate marketing
actions, concentrating on promotion ones. It is obvious that as a result of a variety
of products and services it is possible for a company to obtain new customers
only by applying an effective promotion. In the article there are presented the
most crucial aims and ways of methods which are used by tourist companies to
operate successfully in the market.

Tab6n.: 1, 6ubnunorpad.: 11 HasB.

Szymon Salamon .Marcin Dyner .Jako$¢ Obstugi Gwarancyjnej Firm
Miedzynarodowych W Zakresie Elektronarzedzi. // MexpayHapoaHblii

MHHOBALMOHHBI MapKeTWHr B cTpaHax LleHTpasibHoOii M BocTouHoii EBporbi:
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MaTepuanbl Mexa. Hay4.-npakTuy. koHd. / Bpect, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK.
TexH. YH-T; MNopg pea. A.N. Pybaxosa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.250-254

Gwarancja jest szczegb6lnym zastrzezeniem w umowie sprzedazy
dotyczacym odpowiedzialnosci sprzedawcy w stosunku do kupujacego za ukryte
wady fizyczne towaru. Gwarancja zobowigzuje do usuniecia wad lub dostarczenia
towaru wolnego od wad wylgcznie w terminie, na jaki zostata udzielona.
Kupujacemu nie wolno w tym czasie odstgpi¢ od umowy sprzedazy ani zadac
obnizenia ceny [4].

Gwarancja jest instrumentem prawnym, majacym na celu zrébwnowazenie
ryzyka nabycia rzeczy wadliwej przez uzytkownika z jednej strony i zbycia rzeczy
wadliwej uzytkownikowi przez producenta z drugiej strony. Zaréwno uzytkownik
jak i producent wyrobu ponoszg z tego tytutu straty. Gwarancja w gospodarce
wolnorynkowej stata sie trwatym elementem walki konkurencyjnej i marketingu
firm. Praca niniejsza prezentuje sytuacje w tym zakresie, na rynku
elektronarzedzi w Polsce.

Puc.: 2, Tabn.: 1, 6ubnuorpac.: 7 Hass.

O. B. CeHokocoBa [lpo6nembl ydeTa 3arpar U ¢opmMpoBaHus
NpUobIIN Kak NCTOYHMKA PUHAHCMPOBaHUA WHHOBALMOHHOW AeATe/IbHOCTH
B ycnoBusax Pecny6nunkun Benapycb. // MexayHapoaHblli WHHOBALMOHHbIN
MapKeTWHr B cTpaHax LleHTpanbHOli 1 BocTouHol EBponbli: MaTepuasnbl Mexg,.
Hayy.-npakTu4. KoHd. / bpecT, roc. Tex. yH-T - UeHCTOXOBCK. TeXH. YH-T; lof peg.
A.N. PybaxoBa. - bpect: BI'TY, 2002. - C.254-257

O603HayeHbl Haubonee npobnemHble ANS NPEAnpUATUA BUAbl 3aTpar,
KOTOpble OTHOCATCA Ha CcebecToMMOCTb B npedenax YCTAHOBMEHHbIX HOPM.
Moka3aHo oTpuuaTenbHOEe B/IMAHWE HOPMUPOBAHMA 3aTpaT Ha NopsdoK
cdhopmmpoBaHnsa  npubbinv  npegnpusaTuii. O60CHOBaHa HepauuMoHaslbHOCTb
JencTeytowei B pecnybnuvke Benapycb  cuctemsl hopmupoBaHus
cebectommocTn. PackpbiTa HE06X0AMMOCTb OTHECEHMSA Ha Ce6eCTOMMOCTb BCEX
3aTpart, CBsi3aHHbIX C MNPOU3BOACTBOM W peanusaumeil B LeNsAX peasibHOro
oTpaxeHus cebecTtoMmocTM W nNpubbiAM OT MPOAAXM npoAykuuu. Packpbita
CYLLHOCTb Ae/IeHNs yyeTa Ha HasoroBblii 1 ByxranTepckuii. YkasaHa 3HaunMmocTb
nepexoga OTEYeCTBEHHOrO OyxrasiTepckoro ydeta Ha MeXAyHapogHble
cTaHAapThbl.

Bubnuorpad.: 4.Ha3B.

Beata Stepierr, Piotr Swiderek. Wspieranie Innowacyjnosci
Przedsiebiorstw W Polsce Przez Wiadze Publiczng. Zarys Regulacji
Prawnych Programyw Wsparcia. // MexayHapogHblii VHHOBALMOHHbI
MapKeTUHr B cTpaHax LleHTpanbHoi u BocTouHoil EBponbl: MaTepuanbl Mexa,.
Hayu.-npaKkTuy. KOHd. / BpecT, roc. Tex. YH-T - UeHCTOXOBCK. TexXH. YH-T; IMog, pea.
A.N. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.258-262

Bubnuorpad.: 3 Ha3s.



O. Seroka, E. Gurgul. Opakowania Jako Instrument Marketingowy
Wybranych Produktéw Spozywczych // MexayHapogHbli MHHOBALMOHHbIN
MapKeTWHr B cTpaHax LleHTpanbHoi n BocTouHoli EBponbl: MaTtepuasnbl Mexa.
Hayu.-npakTny. KoHd. / BpecT, roc. Tex. yH-T - YeHCTOXOBCK. TexH. YH-T; og, peg.
A.N. PybaxoBa. - Bpect: BI'TY, 2002. - C.262-266

Obecna sytuacja na rynku zmusza polskich producentéw do wdrozenia w jak
najszerszym zakresie zasad marketingu. Trzeba bra¢ pod uwage fakt, ze
konkurencja na rynku zywnoscia ze strony dostawcéw z zagranicy bedzie sie
zwieksza¢. Pewne elementy marketingu powinny by¢ stosowane przez kazdego
producenta. Natomiast peine dzialania marketingowe nie sg mozliwe do
stosowania przez pojedynczych, zwlaszcza drobnych producentéw. Znaczenie
opakowan rosnie w miare rozwoju produkcji wyrobéw i wzrostu zakresu obrotu
towarowego. Wozrastajgca podaz i réznorodnos$¢ towaréw wymagajg z kolei
takiego ich prezentowania na potkach sklepowych, aby nabywce zainteresowac i
zacheci¢ do zakupu i aby ufatwi¢ identyfikacje poszczegélnych produktow.
Opakowanie jest nieodigczna czescig wielu artykutdw spozywczych, np. miesa,
wedlin, nabiatu, konserw, wyrobéw cukierniczych.

Marek Szajt. Finansowanie Innowacji W Polsce Na Tle Krajow
Europejskich /I MexayHapogHblli WHHOBAUMWOHHBIA MapKeTUHT B CTpaHax
LleHTpanbHolii 1 BocTouHoil EBponbl. MaTepuasibl MexayHap. Hayy.-npakTuu.
KOoHbepeHuun./ BpecT, roc. Tex. yH-T- UeHCToX.Tex.yH-T; nog pes. A.N.Pybaxosa
- bpect, BI'TY - 2002. - C.266-267

Artykut omawia strukture finansowania dziatalnosci badawczo rozwojowej
(B+R) w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej. Zwraca uwage zard6wno na
wielkosci kwot przeznaczanych na B+R, jak i ich strukture ze wzgledu na zrédia
pochodzenia. W tekscie zawarto réwniez uwagi zwigzane z personelem
zatrudnionym w badanym sektorze. Wnioski omawiaja pokrotce tendencje
istniejace w polskiej polityce innowacyjnej.

Puc: 3, Ta6bn.: 1, 6ubnuorpad.: 3 Ha3B.
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