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This article presents the basic concept of e-commerce logistics, its types and methods of im-

plementation, as well as the experience of using this type of logistics in Belarus and abroad.  

 

Keywords: e-commerce, logistics, delivery, fulfilment, transport 

 

В современных условиях электронная коммерция в Беларуси и во всем мире растет 

очень быстрыми темпами. Логистика играет важную роль в обеспечении устойчивого и эф-

фективного процесса доставки товаров покупателям.  

Логистику электронной коммерции можно определить как часть логистики, управляю-

щую материальными, информационными и финансовыми потоками в процессе доведения 

товаров, приобретенных через интернет-магазин, до покупателя. [1] 

Технологии работы, используемые интернет-магазинами, подразделяются на следую-

щие [2]: 

1) Розничная и оптовая продажа товаров с собственного склада.  

2) Реализация товаров под заказ. На небольшом складе хранятся только товары, поль-

зующиеся особым спросом, остальное магазин заказывает у поставщиков в соответствии со 

звонками покупателей.  

3) Оптовый интернет-магазин (B2B). В данном случае, интернет-магазин не имеет то-

варных запасов, а только отсылает заказы клиентов и информацию о доставке производителю 

или поставщику, которые затем отправляют товар непосредственно покупателю.  

Основной составляющей e-commerce логистики является фулфилмент. Фулфилмент – 

комплекс операций, выполняемых продавцом с момента оформления заказа покупателем и до 

момента доставки товара покупателю. [3] 

Фулфилмент может быть организован тремя способами:  

1)  Самостоятельно. Управление логистикой электронной коммерции собственными си-

лами означает, что на компании происходит самостоятельное управление собственной цепоч-

кой поставок. Это означает отслеживание поставок от поставщика на склад, а также в раз-

личные распределительные центры или сортировочные центры, которые могут быть у ком-

пании. Организация фулфилмента собственными силами представлена на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. – Организация самостоятельного фулфилмента [3] 

 

2)  C помощью 3 PL-логистики (аутсорсинг). Логистика 3PL (Third-Party Logistics) – это 

концепция ведения логистических операций с использованием услуг стороннего логистиче-

ского провайдера. При этом интернет-магазин сам покупает или производит товары, а также 

осуществляет их продвижение. Схема работы компании с помощью аутсорсинга представле-

на на рис. 2. 
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Рис. 2. – Организация 3PL-фулфилмента [3] 

 

3)  C помощью дропшиппинга. Это вариант выполнения заказов, который позволяет 

компаниям передавать процессы закупки, хранения и доставки продуктов третьей стороне – 

обычно поставщику. Схема использования компанией дропшиппинга представлена на рис. 3. 

 
Рис. 3. – Организация дропшиппинг-фулфилмента [3] 

 

Логистическая цепочка e-commerce логистики состоит из следующих частей [4]: 

1) Поставщики. Поставщики или производители – это компании, которые создают про-

дукт и отправляют его в центры выполнения. В случае использования компанией модели 

дропшиппинга, поставщики отправляют товары напрямую покупателям, минуя этап хране-

ния на складе. Если же компания использует собственную логистику, то она делает оптовый 

заказ у поставщика и хранит товары на своем складе. Затем, по мере поступления заказов от 

клиентов, товары комплектуются и отправляются покупателям. 

2) Центры выполнения заказов. Центр выполнения заказов – это большой склад, на ко-

тором хранятся товары. Данные центры упаковывают и отправляют каждый продукт, как 

только покупатель делает заказ. Этот объект может принадлежать или арендоваться предпри-

ятием электронной коммерции (специализированный центр выполнения заказов) или полно-

стью управляться сторонним поставщиком логистических услуг (3PL). 

Товары онлайн-

магазина доставля-

ются на склад 3PL-

оператора 

Контроль и управ-

ление запасами 

онлайн-магазина 

осуществляется 

3PL-оператором 
Покупатель размещает и 

оплачивает заказ 

3PL-оператор собирает, 

упаковывает и доставляет 

заказ покупателю 
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3) Распределительные центры. Если компания электронной коммерции достаточно ве-

лика, она может использовать распределительные центры для разделения запасов между раз-

ными складами или видами транспорта. Они могут использовать отдельные склады для сво-

их заказов B2B и DTC, поскольку им требуются разные места упаковки или доставки. 

4) Сортировочные мощности. Сортировочные мощности в логистике относятся к спо-

собности компании или логистического центра сортировать и обрабатывать товары или от-

правления в эффективном и продуктивном порядке. Это включает процессы сортировки то-

варов, обработку и упаковку товаров, постановку на палеты или упаковки, а также отправку и 

маршрутизацию товаров. Оптимизация сортировочных мощностей позволяет обеспечивать 

быструю и точную обработку товаров перед их доставкой. 

5) Перевозчики. Транспортные перевозчики – это компании, которые доставляют товар 

до конечного пункта назначения. В Беларуси это ООО «Парфюм логистик», СП «Транзит» и 

многие другие, в США это USPS, UPS, FedEx и DHL. Они получают посылку из центра вы-

полнения заказов или со склада и доставляют ее покупателю на грузовике или самолете. 

Электронная торговля в настоящее время является самым быстрорастущим сектором 

мировой экономики. Число интернет-магазинов в Беларуси ежегодно растет, что создает поч-

ву для новых достижений в области e-commerce логистики (рис. 4). [5] Одно из них - разви-

тие собственных логистических инфраструктур и систем доставки у ведущих электронных 

коммерческих платформ. Компании, такие как 21vek.by, активно инвестируют в создание 

собственных складов и логистических центров, что позволяет им улучшить эффективность 

операций и обеспечить быструю доставку товаров клиентам. [6] 

Другим важным достижением является развитие сети логистических партнеров, кото-

рые предоставляют услуги доставки в различные регионы Беларуси. Благодаря этому, компа-

нии e-commerce могут предложить различные варианты доставки своим клиентам, включая 

экспресс-доставку и доставку на следующий день. 

Также стоит отметить, что рост e-commerce в Беларуси стимулировал развитие новых 

технологий и инноваций в логистике. Компании внедряют автоматизированные системы упа-

ковки, робототехнику и искусственный интеллект для оптимизации складских операций и 

повышения эффективности доставки. 

 
Рис. 4. – изменение числа интернет-магазинов в Беларуси 

Источник: собственная разработка на основании данных [5] 

 

Среди столь большого числа интернет-магазинов самым популярным в стране является 

онлайн-гипермаркет «21vek.by». Компания имеет собственный склад в Минске площадью 

около 15 тыс. кв. м. Интернет-магазин имеет развитую логистическую сеть для своевремен-

ной доставки товара. «21 vek.by» использует модель самостоятельного фулфилмента. Для его 

реализации используется собственный автопарк (более 209 автомобилей) и систему соб-

ственного управления складом. 
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Склад «21vek.by» разделен на области хранения, которые делятся на ряды, а ряды – на 

ячейки. Когда заказ оформлен, в системе отображается, в каком месте склада хранится этот 

товар. Найти его очень просто. Задача кладовщика – отправить заказ в нужную секцию, отку-

да его заберет курьер. [6] 

Отдельным и наиболее популярным каналом доставки e-commerce платформ в Беларуси 

являются пункты выдачи заказов (ПВЗ) и постоматы. ПВЗ выполняет роль посредника между 

покупателем и интернет-магазином, принимая товары от продавца и оплату от покупателя, 

если заказ заранее не был оплачен.  Данным видом канала пользуются такие площадки, как 

21vek.by, OZ.by, OZON, Wildberries. 

Под постаматом понимается станция приёма и выдачи малогабаритных отправлений. 

Данным видом доставки используется интернет-площадками Lamoda и OZON. Всего в Бела-

руси насчитывается 29 постаматов. [7] 

Важность логистики в e-commerce заключается в обеспечении плавных и быстрых по-

ставок товаров покупателям. Логистические процессы, такие как управление запасами, обра-

ботка заказов, упаковка и доставка, должны быть организованы оптимальным образом, чтобы 

удовлетворить потребности клиентов в сжатые сроки. Развитие электронной коммерции в 

Беларуси невозможно без эффективной и хорошо организованной логистики. Важно продол-

жать исследования и работу над улучшением логистических процессов в e-commerce, чтобы 

обеспечить удовлетворение клиентов, повышение эффективности операций и укрепление по-

зиций белорусских интернет-магазинов на рынке. 
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Цифровая трансформация экономики затрагивает все сферы жизни, включая экономику 

и бизнес. С позиции бизнеса в силу оцифровывания претерпевают изменения как 
операционные (технологические) процессы, так и корпоративные. Первые – операционные 
(технологические) процессы – обусловлены главным образом отраслевой принадлежностью 
и спецификой ведения деятельности компании. Вторые – корпоративные процессы – 
относительно общие для компаний, включают инвестиционную деятельность, управление 
рисками, управление персоналом, правовое обеспечение, логистику, финансы и учет и др. 
Рассматривая цифровизацию бухгалтерского учета и финансовой отчетности в компаниях как 
составляющую цифровизации корпоративных процессов, отметим, что это не первый этап на 
пути совершенствования применяемых технологий в учете и отчетности [1].  

Переход к машинной обработке информационных массивов по большей части уже 

состоялся. В связи с этим, в данной статье сначала представлен обзор технологий, уже 

применяющихся бухгалтерами не только в практике крупных компаний, но и средних и 

малых. Далее излагается обзор технологий, которые начали применяться компаниями, но еще 


