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Информационные технологии играют важнейшую роль в экономическом развитии 

предприятий общественного питания, ускорив темпы продаж и, следовательно, увеличив 

прибыль предприятий. Они также значительно улучшают жизнь людей, облегчая их повсе-

дневные задачи и предоставляя им больше возможностей. 
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Введение: на данном этапе развития общества активно распространяется на все сферы 

жизни человека развитие технологий. Финансовый рынок не стал исключением: развивается 

новое перспективное направление – рынок финансово-технологических услуг – финтех. Се-

годня рынок финансовых технологий – один из наиболее развивающихся.  Но не стоит забы-

вать о том, что любое нововведение влечет за собой риски. Более детально такие риски были 

рассмотрены в данной статье.  

Начиная с конца 2000-х годов  началась очередная волна трансформации рынка финан-

совых услуг. Этому способствовали появление и развитие новых каналов предоставления 

продуктов и услуг, а также создание новых финансовых организаций, использующих цифро-

вые технологии для дистанционного предоставления персонализированного финансового 

сервиса.  

Применение новых бизнес-моделей функционирования финансовых компаний, иннова-

ционных подходов к предоставлению финансовых продуктов стало именоваться “финтехом” 

– словом, образованным от слияния двух слов: “финансовые технологии” [1]. 

Сегодня финансовые технологии так или иначе отражаются на всех сферах жизнедея-

тельности людей. Значительным толчком в развитии финансовых технологий стала пандемия 

Covid-19, когда население было вынуждено оставаться дома, а бизнес столкнулся с необхо-

димостью перехода в онлайн пространство, с возможностью предоставления услуг в дистан-

ционном формате. 

Появление и развитие финансовых технологий значительно упростили нашу повсе-

дневную жизнь: онлайн-банкинг, маркетплэйсы, голосовые помощники, блокчейн, биомет-

рия, машинное обучение, роботизация и многое другое. 

В Республике Беларусь насчитывается около 100 финтех-компаний и приложений, со-

гласно последней Карте финансовых технологий Беларуси за 2020 год. В число финтех-

компаний Беларуси включаются: 

• Онлайн бухгалтерия (всего насчитывается около 3 компаний); 

• Маркетплейсы (насчитывается около 5); 

• Онлайн кредитование (насчитывается около 6); 

• Платежи (насчитывается около 30); 

• И другие [2].  

Однако не стоит забывать, что внедрение финансовых технологий в жизнь и деятель-

ность людей неизбежно сопряжено с различными рисками. 

Непредвиденные рыночные события за счет своей неожиданности представляют значи-

тельный операционный риск для финтех-компаний. Они могут вызвать проблемы с платеже-

способностью и ликвидностью. Например, на рынке могут возникать: 

 чрезмерная волатильность; 

 процикличность; 

 распространение кризиса; 

 другие риски, нарушающие работу не только банков, но и финтех-сервисов. 
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В таблице 1 представлены самые распространённые риски финтеха, а также финтех-

компаний и краткая характеристика каждого из них. 
 

Таблица 1 – Риски финтеха и их характеристика 

Риск Характеристика 

Риск кражи значимых данных Вероятность наступления негативных послед-

ствий для пользователя финансовых техноло-

гий в связи с кражей не самого актива, а клю-

чей доступа к управлению этим активом 

Риск нарушения бесперебойности предо-

ставления услуги 

Вероятность наступления неблагоприятных 

последствий в связи с невозможностью ис-

пользования привычной финансовой техноло-

гии, прежде всего из-за технологических сбоев 

или ошибок в архтектуре самого сервиса или 

каналов его предоставления 

Риски введения в заблуждение пользователя 

относительно провайдера услуг 

Вероятность наступления неблагоприятных 

последствий в связи с невозможностью или с 

существенным затруднением определения про-

вайдера, отвечающего за качество.  

Личная и профессиональная ответствен-

ность 

Финтех-компании работают с финансовыми 

услугами. Они либо их оказывают, либо предо-

ставляют к ним доступ. Любая небрежность, 

сбой в системе, уличение в мошенничестве ря-

довых сотрудников или топ-менеджмента мо-

гут нанести непоправимый вред репутации. 

После этого последует отток клиентов и, как 

следствие, банкротство. 

Кража данных и кибератаки Финтех-компании обрабатывают огромные 

массивы конфиденциальной финансовой ин-

формации и поэтому являются главной мише-

нью для киберпреступников. Кража персо-

нальных данных может привести к мошенни-

честву и финансовым потерям. 

Глобальная конкуренция Каждая юрисдикция имела свой собственный 

набор финансовых правил и процедур. Но с 

развитием финтеха эти ограничения рухнули 

из-за быстрого появления финтех-компаний. 

Чтобы оставаться на рынке, финансовым 

учреждениям пришлось привыкать к новым 

правилам. Начали создавать собственные про-

дукты. В результате появилась глобальная кон-

курентная среда. 
 

Примечание: Источник – собственная разработка на основании данных [3].  

 

Были указаны не все риски, которые оказывают воздействие на финтех. Однако и этот 

перечень показывает, что на технологическом рынке работать очень непросто. С каждым го-

дом риски могут развиваться. Если финтех-компании не будут знать о рисках, то они могут 

нанести непоправимый ущерб, что также может привести к банкротству данных финтех-

компаний, их клиентов и контрагентов, к экономическим дисбалансам.  

Так активный рост финтеха сопровождается не только значительными достижениями, 

но и крахом крупных компаний, которые не смогли адаптироваться к новым правилам и 

учесть возникшие риски.  
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Есть много случаев банкротства финтех-компаний. Многие компании банкротились из-

за проблем с финансированием, из-за проблем с финансовой устойчивостью и слабым спро-

сом на ее продукты. Банкротами стали такие известные компании, как: Lendy, Better Place, 

Hello, OnDeck.  

Одна из удивительных историй в мировом финтехе – махинации и банкротство платеж-

ной системы Wirecard, 

Wirecard AG – обанкротившаяся немецкая платежная система, бывший генеральный 

директор, главный операционный директор, два члена правления и другие руководители ко-

торого были арестованы. Компания предлагала электронные услуги платежных транзакций, 

услуги управления рисками, выдачу и обслуживание физических и виртуальных карт. По со-

стоянию на 2017 год компания была зарегистрирована на Франкфуртской фондовой бирже и 

входила в фондовый индекс DAX. 

Компания оказалась в центре международного финансового скандала. Обвинения в зло-

употреблениях в бухгалтерском учете преследовали компанию с первых дней ее регистрации, 

достигнув пика в 2019 году после того, как ”Financial Times“ опубликовала серию расследо-

ваний вместе с жалобами осведомителя и внутренними документами. 25 июня 2020 года 

Wirecard подала заявление о неплатежеспособности после того, как выяснилось, что 1,9 мил-

лиарда евро ”пропали без вести“, что привело к увольнению и аресту генерального директора 

Маркуса Брауна [4-5]. 

Таким образом, подытожив все вышесказанное, можно сделать вывод, что финтех-

компании должны знать о рисках и принимать соответствующие меры для их нивелирования. 

Для этого рекомендуется создать комплексную систему управления, включающую идентифи-

кацию, оценку, смягчение и мониторинг рисков, ввести бизнес-этику и социальную ответ-

ственность в практику финтех компаний. Своевременно обнаруживая и ликвидируя пробле-

му, удастся построить устойчивый бизнес и сохранить доверие своих клиентов. 
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В статье представлена информация о логистическом бизнесе во время пандемии 

COVID-19 и её последствиях, отразившихся на организации цепей поставок на примере кон-
кретных стран и Евросоюза в целом, а также рассматриваются различные варианты пре-
образования логистики в будущем.  
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logistics in the future.  

 
Key words: pandemic, logistics, supply chain, covid-19, logistics trends, coronavirus, logistics 

business. 
 
На развитие мировой внешней торговли влияет множество факторов, которые в свою 

очередь оказывают влияние на торговые отношения между странами. В последнее время 
условия развития внешней торговли складываются в весьма негативном ключе, причиной ко-
торому стала пандемия COVID-19.  

Негативные последствия COVID-19 затронули экономику и внешнюю торговлю всех 
стран без исключения. По данным Всемирной торговой организации (ВТО) объемы мировой 
торговли в 2020 году сократятся на 13-32 %, в связи с нарушением пандемией COVID-19 
нормальной экономической активности, и по мнению экспертов коснётся это всех регионов 
мира. Эксперты ВТО прогнозируют различные сценарии развития мировой торговли в усло-
виях неопределенности COVID-19. 


