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Каждая организация имеет свои индивидуальные процессы, которые различаются в за-
висимости от размера, вида и уровня зрелости предприятия. Деятельность в рамках процесса 
должна быть определена и приспособлена к размеру и отличительным чертам организации, 
чтобы привести к устойчивому развитию.  

Для достижения результата, дающего наибольший эффект в стремлении к устойчивому 
развитию, руководству организации необходимо управлять всеми процессами. Этому содей-
ствует принятие «процессного подхода», который включает установление взаимозависимо-
стей, ограничений и совместных ресурсов процессов, устойчивого развития человеческих 
ресурсов производственной организации [1]. 

Процессы управления человеческими ресурсами и их связи следует рассматривать на 
регулярной основе, и соответственно должны приниматься меры по их улучшению. Процес-
сами следует управлять как системой, создавая и понимая сеть процессов, их последователь-
ность и взаимодействия с внешней и внутренней средой систем управления производствен-
ной организацией. 

Руководство организации должно определять и планировать процессы управления, а 
также определять деятельность, необходимую для удовлетворения потребностей и ожиданий 
заинтересованных сторон. Процессы устойчивого развития должны учитывать деятельность 
по процессам управления обеспечения ресурсами, производству продукции, измерению, об-
зору и мониторингу систем устойчивого развития предприятия.  
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Взаимосвязи процесса устойчивого развития организации должны определять, как 
между ее процессами происходит координация в области планирования, мониторинга, оцен-
ки, улучшения и инноваций. 

В процессах планирования организации следует учитывать две группы факторов, при-
веденных на рисунке 1. 
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Рис. 1. Факторы процесса планирования устойчивого развития организации 
 
Планирование процессов устойчивого развития организации, в том числе и устойчивого 

развития человеческих ресурсов, даст возможность определить потребности и ожидания за-
интересованных сторон организации в разработке или приобретении новых технологий, раз-
работке новых видов продукции или принятии новых свойств продукции для присоединения 
новой добавленной ценности. 

В условиях переменчивой и неопределенной деловой среды организации для достиже-
ния устойчивого развития необходимо осуществлять мониторинг и регулярно анализировать 
деловую среду организации. 

Мониторинг и регулярный анализ деловой среды позволит определить:  
 альтернативную, конкурирующую продукцию или новый ассортимент продукции; 
 новые заинтересованные стороны и их изменяющиеся потребности и ожидания;  
 развивающиеся рынки и технологии; 
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 действующие и предполагаемые изменения в законодательных и других обязательных 
требованиях; 

 потенциальные риски; 
 информацию по управлению улучшениями и инновациями; 
 характер и направление развития человеческих ресурсов процесса управления данны-

ми ресурсами в организации. 
Кроме мониторинга, измерения, анализа и обзора процессов управления необходимо 

осуществлять краткосрочное и долгосрочное перспективное планирование системы менедж-
мента человеческими ресурсами организации. 

Установление, внедрение и поддержание процессов и процедур управления в монито-
ринге деловой среды организации позволяет собирать и управлять информацией и процессом 
управления организацией. 

Процесс измерения и анализа следует использовать для мониторинга устойчивого раз-
вития, так как он может предоставить организации необходимые данные и информацию для 
принятия результативного решения. Выбор соответствующих ключевых показателей дея-
тельности и методологии мониторинга является наиболее важным для успешной реализации 
процесса измерения и анализа. 

Методы, которые применяются для сбора информации и данных, и затрагивают ключе-
вые показатели деятельности, должны быть практичными и подходить для организации. Они 
включают: 

 отчет по бизнес-деятельности (отчет по финансовым результатам или объему про-
даж); 

 оценка и контроль риска; 
 опросы, анкетирование и исследования удовлетворенности потребителей и других за-

интересованных сторон; 
 статистика и отчеты, предоставленные сторонними организациями; 
 бенчмаркинг; 
 обзор деятельности, включая поставщиков; 
 мониторинг и учет изменчивости процесса, процедур и характеристик продукции 

производственной организации и её человеческих ресурсов. 
Для достижения устойчивого развития процессов управления человеческими ресурсами 

производственная организация должна анализировать свою деловую среду и потенциальное 
воздействие данных и информации на стратегию и элементы политики организации в про-
цессах управления человеческими ресурсами. 

На основе анализа вышеизложенного материала можно сделать следующие выводы: 
 в управлении производственной организацией необходимо применение принципов 

менеджмента, основанных на использовании процессного подхода; 
 для достижения устойчивого развития организации можно применять принципы ме-

неджмента ко всем системам менеджмента, в том числе к основным факторам, способству-
ющим устойчивому развитию процессов управления человеческими ресурсами; 

 взаимосвязи процесса устойчивого развития организации определяют, как между ее 
процессами происходит координация в области планирования, создания, мониторинга, оцен-
ки, улучшения и инноваций с учетом процессов управления человеческими ресурсами орга-
низации; 

 для достижения устойчивого развития в постоянно изменяющихся и неопределенных 
условиях организации необходимо осуществлять мониторинг и регулярно анализировать де-
ловую среду процессов управления человеческими ресурсами организации; 

 с позиции устойчивого развития производственной организации необходимо проведе-
ние мониторинга, измерения, анализа и обзора процессов управления. 
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В данной статье рассмотрена эффективность управления затратами предприятия и 

влияние на экономическую безопасность. Проведён анализ управления затрат, предложен 
ряд мероприятий по усовершенствованию. 
  


