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Важнейшей сферой функционирования склада является обеспечение его безопасности, 

которую на основе системного анализа можно трактовать как: 
- способность противостоять возникновению небезопасных ситуаций и рисков, при 

этом внимание концентрируется на неустойчивости функционирования склада, то есть его 
чувствительности к возникновению небезопасных ситуаций; 

- способность обеспечивать сохранность материальных запасов и складской инфра-
структуры в результате внешних воздействий. 

Ключевым инструментом в оценке уровня угроз безопасности складского хозяйства яв-
ляется их полная идентификация посредством их классификации. 
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Угрозы безопасности функционирования склада можно локализовать с точки зрения: 
1) места (подсистемы) возникновения: 
- управление (неправильная оценка стратегического развития, отсутствие полной иден-

тификации возможности и последствий угроз, несоответствующая интерпретация возмож-
ных последствий, отсутствие инструментов оптимизации и моделирования действий в кри-
зисных ситуациях);  

- снабжение (продолжительные неоптимальные поставки, требующее значительного 
участия руководства, нечёткие критерии выбора поставщика, выбор поставщика только на 
основе наименьшей цены, несвоевременность процесса закупки, низкое качество ТМЦ, не-
допоставки, несоответствующий ассортимент, коррупция, отсутствие возможности получе-
ния соответствующей упаковки, отсутствие буферного запаса); 

- инфраструктура (несоответствующая конструкция здания, недостаточное количество 
площадок для разворота транспорта, неправильное определение количества постов приемки, 
а также их параметров, неправильное определение площадей складских зон, недостаточное 
использование высоты здания при складировании, неправильный выбор типа и конструкции 
стеллажей, недостаточное количество стеллажей); 

- внутренний транспорт (несоответствующее подъемно-транспортное оборудование, 
неправильное формирование транспортных единиц, повреждения, поломки, кражи средств 
транспорта, отсутствие профессионального персонала, простои производства, аварии, пожа-
ры, наводнения); 

- дистрибуция (игнорирование новых продуктов, новых производителей, кражи, низкое 
качество готовой продукции, хозяйственные кризисы, отсутствие координации связей с кли-
ентами и движения материального потока в цепи поставок); 

- внешний транспорт (перебои, связанные с пожарами, взрывами, авариями средств 
транспорта, отсутствием возможности перемещения из-за атмосферных условий, неисправ-
ность транспортных средств, изменения законодательства в области транспорта, кражи); 

- формирование запасов (кражи, потери в результате высокого уровня запасов, пожары 
наводнения, катастрофы в области строительства, аварии энергетических и информационных 
систем, перебои в системе автоматической идентификации); 

- упаковка (повреждение или утрата ТМЦ при транспортировке в результате непра-
вильного выбора упаковки, отсутствие необходимой упаковки в нужное время, потеря упа-
ковки, загрязнение окружающей среды); 

- обслуживание заказов клиента (перебои связанны с отсутствием запасов, неправиль-
ными заказами и счёт-фактурами, отсутствием возможности локализации продуктов, несвое-
временностью, а также повреждение товаров доставленных клиенту, отсутствие реакции на 
рекламации и опоздание, пожары, кражи, разрушения); 

- информация (недостоверность, неполнота, несвоевременность, а также естественные 
угрозы, такие как пожары, перебои в электроснабжении, пиратские атаки и случайные ошибки); 

2) продолжительности: 
-краткосрочные, спорадические, 
-долгосрочные, нарастающие, 
-повторяющиеся, циклические; 
3) характеристики ТМЦ: 
- физические (наличие в составе ТМЦ материала/компонента ведущего к так называе-

мому биотерроризму, плохое качество складирования являющегося результатом разнородно-
сти используемых систем качества в одной и той же цепи поставок (например ISO, HACCP, 
BRC, IFS, SQF); 

- информационные (перебои в информационной системе, системе автоматической иден-
тификации, некорректные данные о продукции на упаковке); 

4) степени охвата: 
- локальные угрозы - касающиеся логистики данного склада, являющегося единичным 

звеном цепи поставок, 
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- продолжительные - относящиеся ко всей цепи поставок,  
-распространяющиеся (например в результате поставки токсичного продовольствия), 
-не распространяющиеся (например в результате приостановки отправки некачествен-

ных продуктов массовым потребителем). 
Управление рисками является эффективным способом обеспечение безопасности функ-

ционирования не только складского хозяйства, но и всей цепи поставок. Принципы управле-
ния рисками в логистике основываются на общих подходах к процедурам реагирования и ре-
гулирования вероятности проявления угроз.  

Степень (оценку) риска в складских процессах можно выразить следующей функцией: 
риск=f(угроза, восприимчивость/эластичность, последствия)  (1) 
или 
VaR=P×C×Sx×Pd×Ex      (2) 

где: 
VaR-количественная оценка риска, 
P-вероятность появления риска, 
C – частота возникновения риска, 
Sx-затраты от возникновения риска, 
Pd-чувствительность к риску, определяемая степенью восприимчивости данного склада 

к угрозам и уровень потенциальных последствий, 
Ex-фактор воздействия, отражающий степень важности системы (объекта) с точки зре-

ния появления риска. 
 
Поддержание устойчивости склада на приемлемом уровне, с учетом рисков, требует 

определенного уровня расходов Kr на случай возникновения опасности: 
Kr = (P×C×Sx×Pd×Ex) / (Ko × Sk),     (3) 
Ko - оценочные затраты на деятельность по поддержанию устойчивости 
Sk - степень коррекции, устраняющая или уменьшающая риск возникновения угроз 

(оценивается на основе опыта или исторических данных). 
Уровень расходов на поддержание устойчивости склада к возникновению угроз связан с 

проведением следующих мероприятий: 
- определение наиболее вероятных последствий возникновения угроз;  
- определение списка последовательностей событий шаг за шагом, которые могут при-

вести к потерям;  
- какие корректирующие действия будут наиболее подходящими и оценка их первона-

чальной стоимости; 
- тщательное рассмотрение предполагаемого эффекта от предлагаемых мероприятий, 

связанных с уязвимостью по отношению к угрозе, и оценка того, в какой степени они будут 
влиять на уменьшение возникновения опасной ситуации;  

- определение частоты возникновения опасности, влияющей на функционирование 
склада. 

В формулах (1) и (2) существенным фактором являются угрозы, которые имеют боль-
шое влияние на безопасность склада и поэтому обязательным является прогнозирование их 
появления на основе аналитических данных наблюдений прошлых периодов, а также их мо-
ниторинг и идентификация. Так собранные данные с использованием информационных си-
стем позволяют прогнозировать последствия, предвидеть силу и средства для противодей-
ствия им, а также проведения предупредительных мероприятий. 
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