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Статистические методы контроля качества являются важным инструментом для 

повышения эффективности производства, уменьшения затрат и улучшения экологической 
ситуации. Они позволяют выявлять проблемы в производственных процессах, предотвра-
щать дефекты продукции и услуг, а также повышать конкурентоспособность предприя-
тий. В целом, использование статистических методов контроля качества является важ-
ным фактором устойчивого развития в современных условиях. 
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Statistical methods of quality control are an important tool for improving production efficien-

cy, reducing costs and improving the environmental situation. They make it possible to identify 
problems in production processes, prevent defects in products and services, and increase the com-
petitiveness of enterprises. In general, the use of statistical methods of quality control is an im-
portant factor of sustainable development in modern conditions. 
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В современном мире, где происходит быстрое развитие технологий и науки, становится 

все более важным сохранение экологической и социальной устойчивости. Сохранение ресур-
сов и охрана окружающей среды становятся неотъемлемой частью производственных про-
цессов. Кроме того, потребители все более требовательны к качеству продукции и услуг, что 
требует от предприятий постоянного повышения уровня контроля качества [1]. 

Использование статистических методов контроля качества является одним из способов 
обеспечения устойчивого развития предприятий и общества в целом. Они позволяют выяв-
лять проблемы и недостатки в производственных процессах, предотвращать дефекты про-
дукции и услуг, а также повышать конкурентоспособность предприятий. Более того, исполь-
зование статистических методов контроля качества позволяет сократить затраты на произ-
водство, что является важным фактором устойчивого развития. 
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Дорожное строительство является одной из отраслей, где качество играет ключевую 
роль. Необходимо контролировать качество на всех этапах строительства, чтобы обеспечить 
безопасность, надежность и долговечность дорожного покрытия. Для эффективного контроля 
качества в строительстве используются различные методы [2]. 

Для анализа результатов контроля качества продукции (работ, услуг) широкое распро-
странение получили методы статистического контроля качества. Наиболее известными среди 
них стали «семь инструментов контроля качества»: 

• диаграмма Парето; 
• причинно-следственная диаграмма; 
• гистограмма; 
• диаграмма разброса; 
• контрольная карта;  
• метод расслоения; 
• графики. 
Семь «простых» методов контроля качества являются необходимыми и достаточными 

статистическими методами, правильное применение которых помогает решить 95% всех 
проблем, возникающих на производстве [3]. 

Основной целью предприятия КУП «Брестское ДЭП» является осуществление хозяй-
ственной деятельности, направленное на качественное выполнение работ по благоустройству 
города для обеспечения безопасности движения на дорогах и создания комфортных условий 
для жителей города, а также на получение прибыли для развития собственной материальной 
базы и улучшения условий труда коллектива. 

Применение статистических методов управления качеством позволяет предприятиям 
выявить и устранить дефекты, возникающие в ходе производственного процесса. Одним из 
таких методов является принцип Парето [4]. Данные для построения диаграммы Парето 
представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Результаты регистрации данных по типам дефектов для построения  

диаграммы Парето 

Вид дефекта Число  
дефектов 

Накопленная  
сумма числа  

дефектов 

Процент числа дефектов  
по каждому признаку  

к общей сумме 

Накопленный 
процент 

1 2 3 4 5 
Бракованные  
материалы 16 16 53% 53% 

Некомплектная 
продукция 8 24 27% 80% 

Несоответствие 
высотных отме-
ток проектным 

2 26 7% 87% 

Уступы между 
смежными эле-
ментами 

3 29 10% 97% 

Несоответствие 
ровности и пря-
молинейности 

1 30 3% 100% 

Итого 30 – 100% – 
 
Следующий этап – нанесение горизонтальной (содержит интервалы в соответствии с 

числом контролируемых признаков) и вертикальной (проценты) осей. Горизонтальную ось 
разбивают на интервалы в соответствии с количеством контролируемых признаков. Далее 
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строится столбиковая диаграмма (диаграмма Парето), проводится кумулятивная кривая. Диа-
грамма Парето для КУП «Брестское ДЭП» представлена на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1 – Диаграмма Парето для КУП «Брестское ДЭП» 
 
Исходя из построенной диаграммы Парето, можно сказать, что 87% дефектов прихо-

дится на бракованные материалы, некомплектную продукцию и несоответствие высотных 
отметок проектным, 10% составляют уступы между смежными элементами, остальные 3% 
приходятся на несоответствие ровности и прямолинейности. 

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что применение статистиче-
ских методов контроля качества позволяет выявить проблемы и недостатки в производствен-
ном процессе и принять меры по их устранению. 

Статистические методы контроля качества также помогают предотвращать дефекты 
продукции и услуг, что в свою очередь уменьшает количество отходов и улучшает экологиче-
скую ситуацию. 

Кроме того, использование статистических методов контроля качества способствует по-
вышению уровня конкурентоспособности предприятий, что является важным фактором их 
устойчивого развития [5]. 

В целом, статистические методы контроля качества играют важную роль в устойчивом 
развитии предприятий и организаций, позволяя повышать качество продукции и услуг, 
уменьшать затраты и улучшать экологическую ситуацию. 
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The comparative analysis of methods of estimation of intellectual capital of the higher educa-

tional institution is carried out, perspective possibilities of directions of its development are re-
vealed. 
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Понятие интеллектуального капитала возникло в конце 1980-х гг. в результате измене-

ния структуры экономики, когда значимость бизнеса перешла от производства вещей к обра-
ботке информации и знаний. 

В 1990-х гг. интеллектуальный капитал приобрел все большую значимость в мировой 
экономике. В этот период такие сектора, как высокотехнологичное производство, информа-
ционные технологии, телекоммуникации и финансовые услуги стали основными двигателя-
ми экономического роста [1]. 

Концепция интеллектуального капитала включает в себя три основных элемента: чело-
веческий капитал, структурный капитал и физический капитал. Человеческий капитал озна-
чает знания, навыки и опыт работников и управленцев компании. Структурный капитал 


