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Рассмотрены понятия «потребление», «потребительство». Приведены особенности 
неклассического потребительского потребления. Отмечена существенная роль потреби-
тельства в развитии потребительской культуры. 
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The concepts of “consumption” and “consumerism” are considered. The features of non-
classical consumer consumption are given. The significant role of consumerism in the development 
of consumer culture is noted. 
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Введение. Возникновение и развитие современного общества как общества потребле-

ния в нашей стране вполне закономерно. Оно явилось адекватным ответом на потребности 
людей в бытовом благополучии и комфорте, реализовать которые стало возможно с момента 
становления рыночной экономики, т.е. с 90-х гг. XX в. 

Основная часть. С ростом спроса на товары и услуги само потребление постепенно 
перестает быть средством удовлетворения базисных человеческих потребностей, оно начина-
ет способствовать обретению индивидом определенного статуса. Данный нефункциональный 
спрос находит свое отражение в понятии потребительства — не функциональном обмене де-
нег на товар ради его полезности, а символическом обмене. Появляется все большее количе-
ство надуманных потребностей, удовлетворить которые с помощью рекламы предлагают раз-
личные компании. Люди окружают себя вещами, единственная польза от которых, – это воз-
можность обладать ими. 

Потребительство является достаточно сложным социальным и экономическим явлени-
ем, которое характеризует приобретение и использование товаров и услуг не только в рамках 
непосредственных базовых потребностей, но и включающее приобретение дополнительных 
товаров и услуг, которое можно отнести к символическому, демонстративному, импульсивно-
му, сакральное и аддиктивному потреблению. 

Символическое потребление включает в себя оценку товаров с точки зрения их симво-
лической ценности, ценности покупки и ценности потребления. «Потребление становится не 
только материальной практикой, но в большей степени символической, так как теряется связь 
с вещами как объектами потребления и человек начинает потреблять знаки и символы» [1]. 

Демонстративное потребление предполагает «публичность, наглядность, показную де-
монстрацию при доминировании демонстративно внешнего антуража. Потребление выпол-
няет демонстративно-показную функцию в ситуации навязывания человеку стереотипов и 
ритуалов потребления, в частности тех, что связаны с демонстративностью и статусностью, 
поскольку гламурные объекты потребления и гламурный образ жизни связываются с высо-
ким социальным статусом индивидов» [2]. 

Импульсивное (компульсивное) потребление характеризует периодически повторяюще-
еся и чрезмерное потребление в результате воздействия на потребителя различных факторов, 
таких, как стресс, депрессия, скука и т.д. «Импульсивная покупка – это незапланированная 
покупка. Это первая аксиома. Вторая маркетинговая аксиома – импульсивное потребление в 
большей степени детерминировано внешних факторами и является частным случаем потреб-
ления как такового, эффективно управляемого системой маркетинговой коммуникации. Тре-
тья аксиома – импульсивное потребление оценивается как, скорее, положительный вид соци-
альной активности, ресурс для развития продукта, сменяемости товаров, самореализации и в 
целом поступательного общественного развития» [3]. 

Сакральное (священное) потребление относится к потреблению товаров и услуг, кото-
рым придается определенный смысл (в большей степени религиозный). Такое потребление 
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«имеет уже больше символическую составляющую. Вещи становятся чем-то большим, неже-
ли просто благом, удовлетворяющим потребности индивидов. Они наделяются сакральным 
смыслом, происходит своего рода «фетишизация» потребляемых вещей» [4]. 

Аддиктивное (зависимое) потребление означает определенную зависимость (как психо-
логическую, так и физиологическую) от потребления конкретных товаров либо услуг. Это 
могут быть любые товары и услуги, потребляя которые индивид «преодолевает определен-
ные проблемы»: алкоголь, табак, сладости, интернет и т.д. «…имеют место быть положи-
тельные эмоции радости и удовольствия, которые субъект получает при осуществлении про-
цесса потребления. Этот эмоциональный всплеск как правило не имеет прямой связи с непо-
средственно приобретением товара либо услуги, а, скорее, вызван самой потенциальной воз-
можностью его приобретения для удовлетворения своей потребности и повышения социаль-
ного статуса.» [5]. 

Таким образом, совокупность данных категорий потребительства может стать основой 
для развития направлений и форм влияния промышленных и торговых организаций на пове-
дение потребителей. 

Понятие «потребительство» достаточно тесно связано с понятием «культура потребле-
ния», «потребительская культура». 

Культура потребления определяется как «…отражение мировоззренческих установок, 
ценностных ориентаций, характеризует качественные характеристики «ядра» человека, его 
сущностных сил…. прежде всего, ценностные ориентации как смыслообразующие характе-
ристики «человека потребляющего» и конкретизация их в различных моделях потребитель-
ского поведения» [6]. 

Основными элементами потребительской культуры могут выступать различные катего-
рии поведения и восприятия индивида в сфере его ценностей, культуры и менталитета. 

И.В.Грошев и А.А.Краснослободцев выделили три основных элемента культуры по-
требления: механизм оценивания предметов, особенности ценностной шкалы и нормы пове-
дения [7]. 

Таким образом, можно отметить, что потребительство – это процесс, который связан с 
приобретением и использованием товаров и услуг для удовлетворения потребностей челове-
ка. Оно является одним из важнейших аспектов современной жизни, поскольку наша эконо-
мика основана на производстве и потреблении товаров и услуг. 

Исходя из этого, можно сформулировать следующее определение «культуры потребле-
ния» – это совокупность норм, ценностей и поведенческих стереотипов, связанных с потреб-
лением товаров и услуг. Она формируется под влиянием социальных, экономических и куль-
турных факторов и может отличаться в разных странах и обществах. Культура потребления 
может иметь как положительные, так и отрицательные последствия. Одним из положитель-
ных аспектов культуры потребления является то, что она может способствовать развитию 
экономики, созданию новых рабочих мест и улучшению качества жизни людей. При этом по-
требление может стать способом самореализации и выражения своей индивидуальности. 

Однако, культура потребления также может иметь негативные последствия. Она может 
привести к потребительской зависимости, когда люди начинают чрезмерно потреблять това-
ры и услуги, не уделяя внимания другим аспектам жизни. Это может привести к финансовым 
проблемам и долгам. Культура потребления также может привести к созданию потребитель-
ского общества, когда люди начинают оценивать друг друга по количеству потребляемых ими 
товаров и услуг. Это может привести к социальному неравенству и недовольству. 

Наконец, культура потребления может привести к экологическим проблемам, так как 
большое количество потребляемых товаров и услуг может привести к загрязнению окружа-
ющей среды и истощению природных ресурсов. 

Таким образом, культура потребления имеет как положительные, так и отрицательные 
последствия. Ее влияние на общество зависит от того, как люди используют свои потреби-
тельские возможности и насколько они осознают свою ответственность перед окружающей 
средой и обществом в целом. 
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Заключение. Таким образом, можно отметить, что потребительство – это социальный, 
экономический и культурный процесс, на который могут оказывать влияние различные фак-
торы внешнего и внутреннего воздействия. Поэтому в обществе потребления активно ис-
пользуются механизмы повышения лояльности индивидуумов и формирования определен-
ных потребностей человека. 
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