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В условии пандемии, вызванной Covid-19, возникла потребность в переходе от тради-
ционной торговли к электронной. Последние годы объёмы интернет-торговли во всем мире 
постоянно растут. В 2020 году онлайн-коммерция испытала новую ступень развития, которая 
в текущем году приобрела новый оборот в различных видах деятельности. При условии, что 
этот сегмент еще не достиг своего пика и продолжает постоянный рост. 

Цель исследования – определить сущность электронной коммерции и проанализиро-
вать основные показатели, характеризующие ее на мировом и национальном уровнях.  

Сущность и понятие электронной коммерции активно обсуждается теоретиками и 
практиками, что вызывает множество дискуссий (таблица 1).  

 
Таблица 1 – Подходы к определению «электронная коммерция» 

Подход Авторы 

Как часть электронного бизнеса, в котором бизнес-процессы  
частично или полностью автоматизированы с помощью  
информационных систем и технологий 

Д. Козье [1, с. 2] 
И. Успенский [2, с. 11] 
О. Кобелев [3, с. 158] 

Как часть интернет-торговли 
И. Голдовский [4, с. 23] 

С. Пирогов [5, с. 45] 

Как следствие глобализации и информатизации общества  
с использованием интернет-технологий 

П. Гэри [6, с. 4] 
М. Хэйг [7, с. 17] 

 
Одним из первых авторов, рассмотревших теоретические аспекты данного явления и 

давший характеристику электронной коммерции, является американский экономист 
Д. Козье. Он относится к числу исследователей, рассматривающих электронную коммерцию 
как части электронного бизнеса. Далее была эволюция понятий, которые в равной степи 
отождествляли развитие электронной коммерции с глобализацией и информатизацией обще-
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ства. Это позволило сформулировать авторский подход к определению электронной коммер-
ции и определить ее как модель ведения бизнеса, использующую информационные системы 
и технологии для экономической коммуникации со всеми стейкхолдерами организации. 

По данным аналитиков Business [8], объем глобальной электронной коммерции в 2020 
году составил более 4 трлн долл. США. Следует отметить, что в разных регионах мира объем 
электронной коммерции изменяется по-разному. Однако есть ряд показателей, статическое 
изучение которых позволяет увидеть полную картину развития электронной коммерции в 
отдельных странах: уровень товарооборота, средний чек, количество пользователей из числа 
экономически активного населения. 

Рассмотрим уровень развития электронной коммерции в 2020 г. в мире. К основным 
мировым странам, занимающим лидирующую позицию на рынке электронной коммерции, 
можно отнести США, Германия и Китай (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Показатели развития электронной коммерции в отдельных странах  
в 2020 г. 

 
Примечание – Источник: собственная разработка на основании [8] 
 
Следует отметить, что уровень товарооборота во всех странах имеет положительную 

динамику роста. Безусловным лидером в электронной коммерции является Китай, за ним 
следует США. Следует отметить, что электронная коммерция в данных странах представле-
на двумя моделями: «В2В» и «В2С» [9]. Каждая из этих моделей вносит определенный вклад 
в развитие электронной коммерции. Однако, на уровень информации культуры в стране в 
первую очередь оказывает влияние модель «В2С». Следует отметить, что он достаточно вы-
сокий в представленных странах, т. к. более 70 % экономически активного населения ис-
пользуют информационные технологии при совершении покупок. Средний чек, как показа-
тель экономической состоятельности бизнеса и населения, в обеих моделях имеет тенденцию 
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к росту. Важным моментом является законодательное регулирование данного вида предпри-
нимательской деятельности в представленных странах. Таким образом, в ведущих мировых 
странах в области электронной коммерции созданы оптимальные условия для ее развития. 

В Республике Беларусь существует большой потенциал развития электронной коммер-
ции. Для этого имеются все необходимые составляющие: 

 внедрен высокоскоростной интернет по всей стране с приемлемыми ценами; 

 компактность: относительно небольшая территория республики, что способствует 
доставке товара в любую точку страны в течение суток. 

Благодаря этим факторам электронная торговля интенсивно развивается и занимает 
определенную нишу как бизнесе, так и в жизни отдельного индивида.  

В Республике Беларусь основные показатели электронной коммерции представлены на 
рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Показатели развития электронной коммерции  
в Республике Беларусь в 2020 г. 

 
Примечание – Источник: собственная разработка на основании [10] 
 
Товарооборот электронной коммерции увеличился в 2020 г. и составил 2,3 млрд долл. 

США, наблюдается рост среднего чека, а также более половины жителей республики, из 
числа экономически активного населения, пользуются товарами или услугами, приобретен-
ными посредством электронной коммерции. 

Таким образом, основными направлениями регулирования и развития электронной 
коммерции в Республике Беларусь может стать: 

– либерализация ведения бизнеса в интернет-среде; 
– создание организаций, которые занимаются организационной частью при реализации 

электронной коммерции (доставка и хранение товара); 
– развитие электронных платежей и интернет-банкинга. Важной особенностью бело-

русского рынка электронной коммерции является большая роль наличных денег. Более по-
ловины покупателей предпочитают оплачивать покупки наличными, что является препят-
ствием в развитии электронной коммерции; 

– стимулирование разработок онлайн-приложений для бизнеса и общества. 
Таким образом, на современном этапе формирования рыночных отношений особая 

роль отводится задачам электронной коммерции, которая способствует развитию бизнеса, 
делает доступным многие товары или услуги в интернет-пространстве, что является актуаль-
ным вопросом в условиях сложившийся пандемии. 
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Мир проходит через эпоху цифровизации, в которой большая часть нашей повседнев-
ной деятельности в значительной степени зависит от инновационных цифровых и компью-
терных технологий. Эти современные технологии нашли свое применение в социально-
экономических, экологических, устойчивых и климатических исследованиях для повышения 
производительности и эффективности данной системы. 

Цифровые технологии повсюду, они влияют на то, как мы живем, работаем, путеше-
ствуем и отдыхаем. Цифровизация помогает повысить безопасность, производительность, 
доступность и устойчивость энергетических систем по всему миру. Но это также повышает 
новые риски для безопасности и конфиденциальности, одновременно разрушая рынки, пред-
приятия и работников. Одним из главных тем обсуждений на данный момент является состо-
яние окружающей среды, а также на него цифровых технологий [1].  

Несмотря на негативное воздействие технологий на окружающую среду, недавний рост 
глобальной озабоченности изменением климата привел к разработке новых экологических 
технологий, направленных на решение некоторых из самых серьезных экологических про-
блем, с которыми мы сталкиваемся как общество, путем перехода к более устойчивой низко-
углеродной экономике. Экологические технологии также известны как «зеленые» или «чи-
стые» технологии и относятся к разработке новых технологий, которые направлены на со-
хранение, мониторинг или снижение негативного воздействия технологий на окружающую 
среду и потребление ресурсов. 

Парижское соглашение, подписанное в 2016 году, обязало почти все страны мира пред-
принять амбициозные усилия по борьбе с изменением климата, удерживая повышение сред-
ней глобальной температуры менее чем на 2. C выше доиндустриального уровня. 

Этот раздел будет посвящен положительному влиянию технологий на окружающую 
среду в результате развития экологических технологий, таких как возобновляемые источни-
ки энергии, «умные технологии», электромобили и удаление углекислого газа [2]. 

 Возобновляемые источники энергии. 
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