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– данные на метку заносятся медленно; 

– данные на метке представлены в открытой форме и не защищают товары и матери-

альные ценности от подделок и краж; 

– в целях обеспечения автоматического считывания штрихового кода регламентируется 

расположение штрих-кодовых меток только на внешней стороне товарной и транспортной 

упаковки; 

– штрих-кодовые метки не защищены от воздействия окружающей среды, поскольку их 

необходимо размещать на внешней стороне упаковки (объекта); 

– штрих-кодовые метки недолговечны, так как не защищены от сырости, загрязнения  

и т. п. 

Из выше сказанного можно сделать вывод о том, что для автоматизации бухгалтерского 

учета и анализа можно применять широкий спектр цифровых технологий. 
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Эффективное функционирование системы жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) 

занимает важное место в обеспечении жизнедеятельности населения.  

Предприятия и организации, входящие в систему ЖКХ в Республике Беларусь, в про-

цессе своей деятельности являются непосредственными реализаторами государственной по-

литики в данной отрасли; осуществляют регулирование деятельности ЖКХ в части управле-

ния жилищным фондом, использования и обеспечения сохранности жилищного фонда; про-

водят экономическую, финансовую и научно-техническую политику для обеспечения эффек-

тивной работы объектов ЖКХ и качественного предоставления потребителям комплекса 

услуг; способствуют удовлетворению потребностей населения в разнообразных услугах. 

Факторами, влияющими на повышение роли деятельности предприятий и организаций 

ЖКХ при обеспечении населения жилищно-коммунальными услугами, является увеличение 

обслуживаемого жилищного фонда и обеспечивающей его инфраструктуры, рост требований 

к качеству предоставляемых услуг, рост численности населения в городах, где эффективное 

функционирование системы ЖКХ не только востребовано, но и жизненно необходимо. 

Так, в Брестской области прирост жилищного фонда за 2019–2021 гг. составил 

974 тыс. кв. м (или прирост 2,4 %), 39 789,2 тыс. кв. м в 2019 г.; 40 324,4 тыс. кв. м в 2020 г. и 

40 763,2 тыс. кв. м в 2021 г. В г. Бресте темп прироста жилищного фонда в 2019–2021 гг. был 

выше – 4,1 %, с 8 866,0 тыс. кв. м в 2019 г. до 9 225,7 тыс. кв. м в 2021 г. (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Жилищный фонд Брестской области в 2019–2021 гг., тыс. кв. м, % 

Примечание – Источник: [1] 

 

Содержание жилищного фонда является значимой статьей расходов как местного бюд-

жета, так и населения. Бытовые жилищно-коммунальные услуги занимают значительное ме-

сто в расходах домашних хозяйств. Так, в Брестской области в 2021 г. они составили  

513,8 млн руб., их удельный вес составляет 37,2 % в общих платных услугах населения [1]. В 

то же время проблемой являются сроки и качество их выполнения. 

В настоящее время в многоуровневой системе управления ЖКХ в Республике Беларусь 

осуществляют деятельность тысячи предприятий и организаций различных форм собствен-

ности. Современное состояние управления предприятиями и организациями ЖКХ в Респуб-

лике Беларусь требует новых подходов с тем, чтобы обеспечить конкурентоспособное функ-

ционирование и развитие системы. С одной стороны, к совершенствованию системы управ-

ления ЖКХ подталкивают накопленные за длительный период проблемы, среди них, кроме 

указанных выше: недостаточное внедрение современных технологий для обеспечения биз-

нес-процессов, изношенность фондов предприятий и организаций ЖКХ; высокая трудоем-

кость услуг, низкие доходы населения; рост тарифов; непрозрачность расчетов, недостаточно 

эффективное использование бюджетных средств; пассивность жителей по управлению жи-

лым фондом и др.  

В последнее время для построения систем управления предприятиями начал использо-

ваться процессный подход, который заключается в выделении бизнес-процессов, а затем в 

организации их оптимального управления и улучшении. Стало актуальным повсеместное 

внедрение процессного подхода и в управлении системой ЖКХ. 

Анализ бизнес-процессов предприятий и организаций сферы ЖКХ говорит о том, что 

их организация, документационное сопровождение в настоящее время в должной мере не 

предусматривают использование информационных систем, позволяющих оперативно анали-

зировать информацию, и что система создания бизнес-процессов в сфере ЖКХ требует авто-

матизации. Следовательно, процессный подход приобретает особое значение при формиро-

вании многоуровневой системы управления предприятием ЖКХ, так как он позволяет орга-

низовать соответствующие управляющие бизнес-процессы на различных уровнях и при этом 

учесть цифровую трансформацию бизнес-процессов. Так, выполнение жилищно-

коммунальных услуг можно представить в виде основных бизнес-процессов, в соответствии 

с которыми формируется многоуровневая система управления предприятием сферы ЖКХ, – 

система управления может охватывать не только уровень самого предприятия или организа-

ции, но и местный и республиканский уровни [2, c. 79]. 

С другой стороны, цифровизация бизнес-процессов изменяет экономические механиз-

мы управления предприятиями, происходит внедрение информационных технологий, кото-

рые оптимизируют, автоматизируют бизнес-процессы. Система ЖКХ сочетает в себе широ-

кий спектр технологических решений и открыта для внедрения различных передовых разра-

боток – от новых материалов, программного обеспечения и энергетического оборудования 



217 

до новых технологий осуществления платежных операций. Потенциал быстрого масштаби-

рования новых технологий в системе ЖКХ очень высок, а сфера их распространения – по-

всеместна и практически не ограничена.  

Для решения таких проблем, как непрозрачность расчетов, необходимость снижения 

операционных издержек и трудовых затрат на поддержание отрасли, для цифровизации эко-

номических отношений между потребителем и поставщиком коммунальных услуг предлага-

ется внедрение в сферу ЖКХ информационной системы на основе технологии блокчейн. 

Внедрение технологии блокчейн также простимулирует модернизацию материально-

технического фонда и коммунальных сетей как предприятий ЖКХ, так и домашних хозяйств. 

Преимуществом применения обеспечивающей технологию блокчейн информационной си-

стемы является автоматический учет потребляемых ресурсов, что исключает преднамерен-

ные или случайные ошибки при подаче показаний [3]. 

Цель внедрения в сферу ЖКХ бизнес-процесса «Учет услуг ЖКХ и их оплата» на осно-

ве технологии блокчейн: сокращение времени транзакций, сокращение трудовых затрат, со-

кращение операционных издержек, увеличение надежности системы в целом. 

Внедрение современной IT-системы учета и оплаты услуг ЖКХ на основе технологии 

блокчейн позволит упростить и автоматизировать такие бизнес-процессы, как:  

- бизнес-процесс создания контрактов на оплату услуг ЖКХ; 

- бизнес-процесс учета услуг ЖКХ потребителями; 

- бизнес-процесс оплаты услуг ЖКХ. 

Достигается данная автоматизация путем взаимодействия считывающих информацию 

устройств и передающих её в Интернет и блокчейном информационной системы. На каждый 

из видов поставляемых услуг ЖКХ устанавливаются «умные» счетчики, которые автомати-

чески передают показания об использовании услуг. После этого данные записываются в 

блокчейн, автоматически создается контракт на их оплату. Пользователь системы может в 

любой момент проверить информацию об количестве услуг, оплаченную и требуемую к 

оплате сумму, подтвердить выполнение контракта. Затем данные об оплате автоматически 

записываются в блокчейн информационной системы [3]. 

Построение IT-системы учета и оплаты услуг ЖКХ на основе технологии блокчейн на 

предприятиях и в организациях сферы ЖКХ позволит им оптимизировать свою деятель-

ность, достичь определенных результатов путем снижения затрат на выполнение основных и 

вспомогательных функций. 

Внедрение предлагаемой информационно-платежной системы также позволит упро-

стить и автоматизировать в дальнейшем другие подобные бизнес-процессы, позволяя сокра-

тить расходы на поддержание функционирования сферы ЖКХ и способствуя её дальнейше-

му совершенствованию и развитию. 

В настоящее время в многоуровневой системе управления ЖКХ в Республике Беларусь 

осуществляют деятельность тысячи предприятий и организаций различных форм собствен-

ности. При этом современное состояние управления предприятиями и организациями ЖКХ 

требует новых подходов с тем, чтобы обеспечить конкурентоспособное функционирование и 

развитие системы. 

Предложен инструмент, позволяющий на основе реализации технологии блокчейн 

упростить и автоматизировать такие бизнес-процессы, как: бизнес-процесс создания кон-

трактов на оплату услуг ЖКХ; бизнес-процесс учета услуг ЖКХ потребителями; бизнес-

процесс оплаты услуг ЖКХ. 

Построение IT-системы учета и оплаты услуг ЖКХ на основе технологии блокчейн на 

предприятиях и в организациях сферы ЖКХ позволит им оптимизировать свою деятель-

ность, достичь определенных результатов путем снижения затрат на выполнение основных и 

вспомогательных функций. 
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