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Warunkiem koniecznym prawidiowego rozwoju przedsiebiorstwa jest
ciggta aktywno$¢ wobec otoczenia oraz wiasnej organizacji. Instytucje finansowe,
w tym w szczegolnosci banki, musza uwzglednia¢ zmiany zachodzace w ich
otoczeniu, dotyczace gtdwnie globalizacji rynkow finansowych, rosnacej
turbulencji otoczenia oraz zwiekszonej liczby i poziomu petli informacji, jakie
nalezy uwzgledni¢ przy formutowaniu strategio organizacji.

Uwzgledniajac narastajgce oraz zmieniajgce sie oczekiwania, ktére stojg
przed bankami na globalnych rynkach finansowych, nalezy podkresli¢ istotne
korzysci wynikajace: ze sformutowania samej strategii banku jak i ze zwartego
systemu planowania2 W znaczeniu ogdlnym pojecie strategii oznacza naczelng
orientacje gospodarcza, spoteczng militarng ktéra wyraza dominujacy kierunek
dziatania danego systemu. Ta naczelna orientacja staje sie giéwnym kierunkiem
dziatania dla zarzadzajgcych danym przedsiebiorstwem w zwigzku ze zmianami,
jakie zachodzg w otaczajgcym Srodowisku3.

Strategia banku komercyjnego jest okreslana jako plan, ktory integruje w
zwartg calo$¢, gtéwne cele banku, jego obowigzujaca polityke kredytows i
inwestycyjng i procedury postepowania wobec ryzyka rynkowego. Dobrze
sformutowana strategia banku, podobnie jak w kazdym innym przedsiebiorstwie,
pozwala na alokacje zasobow strategicznych w unikalny i trwaly uktad oparty na
atucie profesjonalnych kompetencji, uwzgledniajacy stabe strony banku,
antycypujacy zmiany w otoczeniu i sytuacyjne reakcje konkurentéw4.

Istote formulowania strategii stanowi odniesienie banku do jego otoc-
zenia. Caikowite rozpoznanie wewnetrznego i zewnetrznego $rodowiska jego
funkcjonowania jest istotne dla okreslenia jego pozycji w biezacym Sro-
dowisku, a takze dla przewidzenia jego przysztosci5. Analiza zewnetrznego
otoczenia przedsiebiorstwa bankowego jest gtdbwnym czynnikiem okreslaja-
cym jego strategie. [Determinanty otoczenia, sektor oraz rynek sklaniajg
przedsiebiorstwo w strone wyboru strategii albo w petni globalnej, albo nak-
ierowanej na realizowanie potrzeb lokalnych klientéw.

Wielos¢ definicji strategii powoduje, iz kadra kierownicza instytuciji fi-
nansowych koncentruje sie ria zasadniczych celach tych instytucji oraz ich
przysztej pozycji wzgledem otoczenia. Istotne jest okreslenie dtugofalowych
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celdw i zadan, wybér kierunkéw dziatan oraz alokacja $rodkéw niezbednych
do osiggniecia tych celéw. Z punktu widzenia strategii banku niezbedne jest
takze wyznaczenie przysziej pozycji danego banku w stosunku do innych
bankéw, do rynku krajowego lub zagranicznego. Zachowanie réwnowagi
banku z jego S$rodowiskiem zewnetrznym, obecnym lub przysztym winien
gwarantowac zestaw decyzji lub koncepcji dziatania. Wyznaczenie zasadnic-
zych kierunkow i regut dziatania jest niezbedne do osiggniecia dtugofalowych
celéw, zwtaszcza w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki otoczeniab.

Strategie banku komercyjnego tworzg elementy dotyczgce zamierzen
w najwazniejszych dziedzinach, obejmujacych w szczegdlnosci cele strate-
giczne oraz strategiczne zadania. Mogag one ujmowac podstawowe zatozenia
w zakresie zarzadzania aktywami i pasywami, charakteru wspotpracy z klien-
tami, polityki depozytowej, polityki produktowej, polityki kredytowej (ryzyka
kredytowego) i inne7.

Cele strategiczne powinny mie¢ charakter kompleksowy i usystematy-
zowany. tacza one dziatania ekonomiczne, generujgce w szczegolnosci
wynik finansowy banku z przyczynami, ktére na ten wynik oddziatywajg. Cele
strategiczne tgczg tzw. ,twarde czynniki” ekonomiczne usadowione w struk-
turze przedsiebiorstwa z ,miekkimi czynnikami" oznaczajagcymi gotowos$¢ do
zmian i majgcymi wpltyw na kulture przedsiebiorstwa8.

Polityka ekonomiczna banku uwzglednia rézne cele, do ktérych w
szczegoblnosci mozna zaliczy¢: zwiekszanie udzialu w rynku, zabezpieczanie
pozycji konkurencyjnej, zwiekszanie marzy procentowej, utrzymywanie ptyn-
nosci, polityke dywidend oraz inne parametry. Glidwnym celem bankéw jest
osigganie wysokiego wyniku finansowego, ktérego wysokos$¢ jest ogranic-
zana potrzebg bezpieczenstwa9 oraz wptywem innych czynnikéw. Dla wielu
bankéw europejskich istotnym celem staje sie uzyskanie mozliwie wysokiego
zysku przy uwzglednieniu dodatkowych warunkéw101

W literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ nastepujace klasyczne cele
strategiczne banku komercyjnegoll: bezpieczenstwo, ostrozno$¢, uczciwose,
realizacje potrzeb, swiadomy wybér, peing obstuge oraz obecnos¢. Bezpiec-
zenstwo w tak rozumianej klasyfikacji oznacza podejmowanie dziatan
zapewniajacych trwalg pozycje finansowg oraz stabilno$¢ banku w zakresie
bezpieczenstwa depozytdow. Cel ,ostroznosSciowy” oznacza dla banku
utrzymywanie zaréwno odpowiedniego wskaznika poziomu ptynnosci finan-
sowej, bezpieczenstwa jak i ustalenie odpowiednich stawek procentowych dla
whasnego portfela aktywow. Strategia okreslana jako ,uczciwos$¢” zapewnia w
szczegolnosci zachowanie przez pracownikéw banku tajemnicy transakciji.

6J. Solarz: Zarzadzanie..., op. cit., s. 75-76.
7Por. M. Wysocki: Polityka kredytowa banku komercyjnego. Twigger, Warszawa 1999, s. 20.
8J. Koppen: Strategie bankéw w Europie. Ce De Wu, Warszawa 1999, s. 34.
9Dotyczy to w szczegélnosci wskaznikow adekwatnoéci kapitalowej oraz potrzeby utrzymywania ciagtej ptynnosci
finansowej, ktdra stanowi podstawowy warunek funkcjonowania banku komercyjnego.
DMaksymalizacja wyniku finansowego stanowi w praktyce tylko teoretyczng koncepcje: Zob. J. Koppen: Strategie...,
op. cit., s. 35.
1R Patterson: Poradnik kredytowy dla bankowcéw. Twigger, Warszawa 1995, s. 44-45.
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Realizacja potrzeb jest takim celem strategicznym, ktéry uwzglednia reali-
zacje potrzeb klientéw nie stojgcych w sprzecznosci ze strategig banku.
Swiadomy wybér doiyczy gléwnie ksztattowania polityki marketingowej
nastawionej w szczegd6lnosci na segmentowanie klientéw oraz polityki kredy-
towe] dotyczacej budowy bezpiecznego portfela. Swiadczenie szeroko rozu-
mianych ustug doradczych klientom banku powinno odbywa¢ sie w ramach
celu dotyczgcego ,peitnej obstugi”. Strategiczny cel dotyczacy tzw. ,obec-
nosci” odnosi sie do powadzenia dziatalnosci na docelowych rynkach ustug
finansowych.

Z tego punktu widzenia wazne jest, aby cele strategiczne nie byly
ograniczane do istotnego wskaznika oceny banku, jakim jest warto$¢ gen-
erowanych przez bank przychoddéw, ale i do sposobu myslenia i poste-
powania kadry kierowniczej.

W sektorze bankowym niezwykle istotng strategia bankéw komercy-
jnych jest taki wybor strategii, ktéry umacnia i rozwija korzysci konkurencyjne
danego banku. W klasycznej literaturze przedmiotu mozna wyrdznic¢ trzy
ogllne strategie majace ria celu zachowanie lub osiggniecie korzysci
konkurencyjnych, do ktérych mozna zaliczy¢12 strategie przewagi pod wzgle-
dem kosztow13 zréznicowania produkcjil4, koncentracji na okreslonym seg-
mencie rynku.

We wszystkich okresleniach strategii podkresla sie jej znaczenie w przy-
wracaniu rownowagi pomiedzy bankiem a otoczeniem blizszym lub dalszym,
w ktérym on dziata. Strategia banku komercyjnego powinna stworzy¢ warunki
do przetrwania w zgodzie ze wszystkimi sitami nacisku oddziatujgcymi na de-
cydentow w instytucji kredytowej oraz w szczeg6lnosci zapewni¢ sukces
bankowi.
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ABTOMATU3VNPOBAHHOE PELUEHVME MHOIOKPUTEPUA/TbHbBIX
3A0AY OLEHKN S®PEKTUBHOCTU
W.H. ABepurHa
YO «bpecTckuii rocyaapCcTBEHHbI TEXHUYECKN YHUBEPCU T T »,
Pecnybnuka Benapycb

Mpobnema appekTMBHOCTU OCOBEHHO akTyasibHa Ha COBPEMEHHOM 3Ta-
ne pasBUTUA 3KOHOMUKM B CBAA3M C POCTOM fAedhuumnta CbipbeBbLIX PEecypcos,
YXKeCTO4eHNEM KOHKypeHuuun, rnobanunsaumein 6usHeca, yBennueHnem npeg-
NPUHUMATENLCKUX PUCKOB. B ycnoBusX pasBuUTUSA KOMMbHOTEPHLIX TEXHOJ/IO-
Min 06paboTkM MHpOpMAaLMM MOXHO 3HAYUTESIbHO MOBLICUTL ONEPATUBHOCTb
N HaLEXHOCTb pacyeToB MO OueHKe 3(PMEKTUBHOCTN, €CNN UCMO/Ib30BaTb
maremaTtuyeckme Mofenu u MeTofbl, KOTOopble Hawuayywum obpas3om oTpa-
XaloT CMOXHble B3aMMOCBSA3N 3KOHOMUYECKMX SBMEHWIA, N OCYLLECTBAATb UX
peanunsauuio ¢ NOMOLLbI0 AOCTYNMHOIO NPOrpaMMHOro obecneyvyeHus.

Hanpumep, 3agaya oueHkn aphekTMBHOCTU 1 BbIGOpa ONTUMAILHOIO WH-
BECTMLIMOHHOTO NPOEKTa, CBSAA3@HHOTO C OpraHu3auvein HOBOro MPOU3BOACTBA,
SIB/IIETCA MHOTOKPUTEPUA/IBHON, TakK Kak Ao/mKHa ob6ecneumBaTb MakcMMm3aumo
NpuBbLIN, CHKEHWE pUCKa U MUHUMU3ALIMIO 3KOHOMUYECKUX n3fepxek. MHoro-
KpUTEpUa/IbHBIMM ABASIOTCA 3afadun MPUHATUS pelleHnid, KONNYecTBO Kputepu-
€B JOCTWKEHNA Lenn y KoTopbix 6onee yem asBa K = (Kb K2 KT), a camu 3a-
[a4n XapakTepusyTcs HECKOIbKUMU anbTepHaTneam Y = (¥Yb Y2 YJ.

[na peweHns 3agay 060CHOBAHUA U BbIGOpa MHBECTULMOHHBLIX MPOEeK-
TOB afleKkBaTHbIMN METOoAaMu peLleHns ABNAITCA JfieKCukorpadmyeckme, ak-
CMoMaTUYecKkme N MHTepakTUBHbIE TPYMMbl METOAOB.

OpHuM 13 Havbosiee NPeanoYTUTENbHBIX METOAOB AN PELUEHUS OUCKPeT-
HbIX 3aJa4 MPUHATUS peLLeHuii ABAsSeTcA MeTog cMmeleHHoro naeana [2]. K o6-
LM NPU3HaKaMm 3TOro MeToa MOXHO OTHECTU: HaUIMune «MAeasibHOro 06bekTay;
Ha/Iue METPUKM U3MEPEHNA PacCTOAHUA OT aHa/IM3npyeMoro obbekTa Ao uae-
a/bHOrO; HaNMyve npoueayp oTcemBaHa He3MAEKTUBHBIX a/lbTEPHATMB.

Movck Hambonee npeAnoyYTUTENBHOTO pPeLleHns No MeTody CMeLLeHHOro
/ineana MOXHO opraHnsoBsatb npu nomoLum MS Excel no cnegytowemy anroputmy:
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